Acceso al portal por primera vez (Cliente nuevo)

1. Ingresar a nuestra pagina web Servicio a Clientes

2. Da click en el apartado “Estado de cuenta”
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3. Dar click en la opcion “Factura y Estado de Cuenta 2018 y posterior”
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Estado de cuenta

El estado de cuenta te proporcionara un desglose de los cargos y pagos realizados durante un periodo especifico, ademas, facilitara el seguimiento de los pagos a lo

largo de la vigencia del contrato.

Descarga aqui tus estados de cuenta y facturas:

Factura y Estado de Cuenta Factura y Estado de Cuenta
2017 y anterior 2018y posterior
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4. Ingresar el usuario el cual es sunumero de cliente y posterior dar click en continuar
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Ingresa tu usuario para continuar

Continuar

5. Dar click en la opcion “Actualiza tu contrasefia”
Bienvenido!
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Ingresa tu usuario y contrasefia para accesar:

Usuario...

Contrasefia...

Accesar Cancelar
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6. Ingresar una nueva contrasefia, confirmarla y llenar los datos de capcha

Dar click en “Actualizar”
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Es necesario actualizar tu contrasena de acceso

Nueva contrasena

Actualizar Cancelar

6. Posterior, ingresar una vez mas su usuario y nueva contrasefia para tener acceso
a nuestro portal de facturacion.

7. Alingresar dar click en la opcion “Emision”

8. Llenar la fecha de inicio del mes y fecha fin del mes que desea consultar y click

Emision Pagos  Configurar Usuarios >
Configurar Perfiles
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Exporta a Excel
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Sin datos para mostrar

No hay datos de paginas Tamafio de pagina: |10

9. automaticamente usted visualizara sus facturas en el formato deseado



