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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO SIMPLE CON GARANTIA PRENDARIA, DE
BANCO DIRECTO Y DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA, QUE SUSCRIBEN POR
UNA PARTE VOLKSWAGEN BANK, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE, A
QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “VWB”, Y POR OTRA PARTE, LA(S)
PERSONA(S) CUYO(S) NOMBRE(S) SE CONSIGNA(N) EN LA SOLICITUD QUE FORMA
PARTE INTEGRANTE DE ESTE CONTRATO COMO EL “CLIENTE” Y, EN SU CASO, EL
“OBLIGADO SOLIDARIO”, QUIENES INTERVIENEN EN LA CELEBRACION DEL MISMO,
SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES, DEFINICIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara VWB lo siguiente:

A.- Ser una institucién de crédito debidamente constituida y existente conforme a las leyes
de la Republica Mexicana.

B.- Tener sus oficinas corporativas principales ubicadas en la Autopista México - Puebla,
Kilbmetro 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla, Codigo Postal
72700; que su clave del Registro Federal de Contribuyentes es VBIO70816RU7 y que su
direccion de INTERNET es: www.vwfs.mx/vwb

C.- Que tiene cuentas activas en redes sociales, las cuales pueden ser consultadas en:
Facebook y Twitter, con el nombre de Volkswagen Financial Services México, el cual es el
nombre comercial de VWB, informacion que estara disponible en www.vwfs.mx/vwhb

Il. Declara(n) el CLIENTE y, en su caso, el OBLIGADO SOLIDARIO, de existir este, bajo
protesta de decir verdad, lo siguiente:

A.- Llamarse como ha quedado asentado en la SOLICITUD y que cuenta(n) con la capacidad
legal, econdémica y juridica suficiente para celebrar este CONTRATO, siendo voluntad del
OBLIGADO SOLIDARIO constituirse con tal caracter en términos de este CONTRATO.

B.- Que bien entendidos de lo dispuesto por el articulo 112 de la LIC, manifiestan que:

a)Los datos personales que se encuentran detallados en la SOLICITUD y/o demas
documentacion que se relacione con el otorgamiento del CREDITO y/o sea parte
integrante del CONTRATO son veraces.
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b)Ha(n) proporcionado a VWB la informacién y documentacion que refleja en forma veraz su
situacion financiera, contable, legal y en general administrativa, la cual sirvié de base para la
autorizacion del CREDITO y celebracion de este CONTRATO, la cual no ha sufrido
modificacion ni cambio alguno a esta fecha.

¢) Se encuentra(n) al corriente en el cumplimiento de todas sus obligaciones fiscales, legales
y/o contractuales y hasta donde es de su conocimiento no conoce(n) que exista en potencia,
accion o procedimiento concursal o de cualquier otro tipo que haga imposible, dificulte o
entorpezca el cumplimiento de sus obligaciones bajo este CONTRATO.

d)VWB le(s) explic6 de manera clara los términos, condiciones y el contenido de este
CONTRATO, de los deméas documentos relacionados con el CAT, los cargos, comisiones y/o
gastos que se generen derivados del mismo, y manifiesta(n) que los ha(n) entendido
perfectamente con anterioridad a su firma.

C.- Que el OBLIGADO SOLIDARIO reconoce las obligaciones a que se esta sometiendo y a
dar cumplimiento a las mismas de acuerdo con el caracter que asume bajo este
CONTRATO.

D.- Que los recursos que se utilizaran para liquidar el CREDITO son de su propiedad y de
procedencia licita.

DEFINICIONES

Segun se empleen en este CONTRATO, los siguientes términos tendran los significados que
se indican a continuacion, ya sea que se utilicen en género masculino o femenino, en su
forma plural o singular, y siendo verbo en su forma simple o conjugada:

¢ ASEGURADORA: Persona moral legalmente autorizada para ofrecer al publico servicios
de seguros y operar uno o mas de los SEGUROS que deben contratarse conforme a este
CONTRATO.

¢ BANCO DIRECTO: Servicio proporcionado por VWB al CLIENTE consistente en la
transmision de MENSAJES DE DATOS via INTERNET, mediante los cuales el CLIENTE
podré ejecutar operaciones y/o consultas y disponer de los servicios prestados por VWB.

e BENEFICIARIO: La persona que sefiale el CLIENTE en la SOLICITUD o en el formato de
designacion de beneficiario establecido por VWB, la que estara autorizada para recibir
cualquier cantidad a favor del CLIENTE, en caso de fallecimiento de este. Dicho
BENEFICIARIO uUnicamente sera de las cantidades remanentes que hayan resultado a favor
del CLIENTE. En caso de que no se haya designado BENEFICIARIO, el remanente sera
entregado por VWB de conformidad con la legislacién comun.

« CARATULA: Documento que forma parte del presente CONTRATO y en donde consta el
cuadro informativo aplicable al CREDITO, de conformidad con las Disposiciones de caracter
general en materia de transparencia aplicables a las instituciones de crédito y sociedades
financieras de objeto multiple, entidades reguladas, expedidas por la Comision Nacional para
la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

o CAT: El Costo Anual Total de financiamiento expresado en términos porcentuales anuales
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que, para fines informativos y de comparacion, incorpora la totalidad de los costos y gastos
inherentes al CREDITO.

¢ CLIENTE: Persona fisica acreditada cuyos datos de identificacibn aparecen en la
SOLICITUD.

e COBERTURA DE DESEMPLEO: Aquella cobertura del SEGURO DE VIDA que cubre el
riesgo consistente en la pérdida involuntaria del empleo por parte del CLIENTE, tratandose
de persona fisica asalariada.

« COBERTURA DE INCAPACIDAD: Aquella cobertura del SEGURO DE VIDA que cubre el
riesgo consistente en la incapacidad total temporal del CLIENTE, tratdndose de persona
fisica no asalariada, para generar ingresos debido a accidente o enfermedad.

« CONTRASENA: Cadena de caracteres alfanuméricos que autentica al CLIENTE en el
servicio de BANCO DIRECTO.

¢ CONTRATO: Este CONTRATO de Apertura de Crédito Simple con Garantia Prendaria, de
BANCO DIRECTO y de Servicios de Banca Electrénica, que se integra también por la
CARATULA, la SOLICITUD, la TABLA DE AMORTIZACION y demas Anexos que suscriban
las PARTES en relacién con el mismo.

« CREDITO: La cantidad de dinero puesta a disposicion del CLIENTE (por una sola vez al
momento de celebrar el presente CONTRATO), por parte de VWB para los efectos
mencionados en este CONTRATO, en el entendido de que se trata de un crédito simple para
todos los efectos legales a que haya lugar.

« DIA HABIL: Cualquier dia en que VWB mantenga operaciones y preste servicios al publico
de conformidad con las disposiciones generales que para tal efecto publica anualmente la
Comision Nacional Bancaria y de Valores y, en su caso, de conformidad con la legislacién o
circulares emitidas por las autoridades correspondientes.

+ DISTRIBUIDOR: La persona moral independiente de VWB, legalmente constituida y
existente por cuyo conducto se realiza la venta del(os) VEHICULO(S) como destino principal
del CREDITO y que brinda apoyo al CLIENTE y a VWB para los efectos anteriores.

« ESTADO DE CUENTA: Documento fisico o electronico que refleja los cargos y abonos
derivados del CREDITO, el cual cumple con las disposiciones fiscales aplicables.

e FECHA DE CORTE: Se considerara a los 5 (cinco) dias naturales siguientes a la fecha en
que el CLIENTE tenga la obligacion de pagar las amortizaciones mensuales, segln se indica
en el ESTADO DE CUENTA y CARATULA.

« FIRMA ELECTRONICA: Elementos de identificacion y autenticacion del CLIENTE para
operar dentro de los sistemas de VWB e indicar que dicho firmante aprueba la informacion
recogida por los sistemas mencionados, estableciendo la relacion entre las instrucciones y la
identidad del CLIENTE y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autdgrafa,
siendo admisible como prueba enjuicio.

¢ INSTRUCCION DE PAGO: Tendra el significado establecido en la Clausula Tercera de
este CONTRATO.
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* INTERNET: La red electronica mundial denominada INTERNET.
¢ |.V.A.: El Impuesto al Valor Agregado.

¢ LGTOC: La Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

¢ LIC: La Ley de Instituciones de Crédito.

« MEDIOS DE COMUNICACION: La ultima direccién de correo electronico del CLIENTE que
tenga registrada VWB o cualquier otro medio de comunicacién pactado entre el CLIENTE y
VWB, incluyendo, no limitativamente, los sistemas de mensajes de texto para teléfonos
moviles.

« MENSAJE DE DATOS: La informacion generada, enviada, recibida, archivada o
comunicada a través de medios electronicos.

¢ NIP: Es el nimero de identificacion personal que se compone por la serie de digitos con
caracter de confidencial que establezca el CLIENTE para el acceso a los diferentes medios
electrénicos que se contemplan en este CONTRATO.

* OBLIGADO SOLIDARIO: De ser el caso (segun requisito determinado por VWB una vez
realizado el andlisis de CREDITO correspondiente), la persona fisica cuyos datos de
identificacion aparecen en la SOLICITUD como OBLIGADO SOLIDARIO.

* PAGO FINAL: El importe que debera cubrir el CLIENTE a VWB, cuando, derivado del tipo
de crédito o producto contratado sea incluido en el PAGARE y en la TABLA DE
AMORTIZACION, cantidad que sera cubierta junto con la Gltima amortizacion para cubrir la
totalidad del CREDITO e independiente de las amortizaciones mensuales convenidas.

¢« PAGO INICIAL: El importe que debera cubrir el CLIENTE a VWB o al DISTRIBUIDOR, al
momento del otorgamiento del crédito, cantidad que sera equivalente a la Comisién por
Apertura y que se indica en la TABLA DE AMORTIZACION, independiente de las
amortizaciones mensuales convenidas.

e PARTES: Conjuntamente el CLIENTE, VWB y el OBLIGADO SOLIDARIO, de existir este y
cuando sea aplicable.

« PRENDA: Tendré el significado que se le atribuye en la Clausula Décima Cuarta de este
CONTRATO.

« SEGURO DE VIDA: Aquél seguro que cubre el riesgo consistente en el fallecimiento del
CLIENTE.

« SEGURO DEL VEHICULO: Aquél seguro de cobertura amplia, que debe amparar, al
menos, los riesgos consistentes en dafios materiales y robo total del (los) VEHICULO(S)
(conforme a su valor comercial), responsabilidad civil por dafios causados a bienes y
personas, extension de responsabilidad civil, fianza garantizada y asistencia legal, asi como
gastos médicos a los ocupantes del (los) VEHICULO(S).

*SEGUROS: De manera genérica cualquiera de los seguros que deben contratarse
conforme a este CONTRATO, a saber, el SEGURO DEL(OS) VEHICULO(S) y/o SEGURO
DE VIDA.
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* SERVICIOS ADICIONALES: Los bienes y/o productos que como servicios adicionales, en
Su caso, se financien como parte del CREDITO.

« SOLICITUD: La Solicitud de CREDITO firmada por el CLIENTE y, en su caso, el
OBLIGADO SOLIDARIO, y que contiene, en su caso, diversas autorizaciones otorgadas por
este (estos).

« TABLA DE AMORTIZACION: El documento que siendo parte integrante del CONTRATO y
que se entrega al CLIENTE en la fecha de contratacion del CREDITO y que suscriben las
PARTES para determinar el numero, montos y fecha de los pagos que debera realizar el
CLIENTE durante el plazo convenido.

e USUARIO: La cadena de caracteres alfanuméricos que permiten el reconocimiento del
CLIENTE en BANCO DIRECTO.

-VEHI’CULO(S): El (los) Vehiculo(s) Usado(s) o Nuevo(s) que el CLIENTE adquiera con el
CREDITO y que se detalla(n) en la factura que se adjunta al presente CONTRATO.

* VWB: Volkswagen Bank, Sociedad Andnima, Institucién de Banca Multiple.
CLAUSULAS
TITULO I. APERTURA DE CREDITO SIMPLE Y SERVICIOS ADICIONALES

PRIMERA.- APERTURA DE CREDITO SIMPLE. VWB otorga al CLIENTE un crédito simple,
cuyo monto, plazo y tasas de interés se encuentran determinados en la CARATULA, de
acuerdo con las condiciones y términos pactados en este CONTRATO. Dentro del monto del
CREDITO no quedan comprendidos los intereses, comisiones, gastos, impuestos y demas
accesorios que el CLIENTE deba cubrir en términos del CONTRATO.

SEGUNDA.- DESTINO DEL CREDITO Y DEL VEHICULO. EL CLIENTE se obliga a destinar
el importe del CREDITO principalmente a la adquisicion del(os) VEHICULO(S), asi como, en
su caso, (i) al pago de la prima de los SEGUROS que sean requeridos conforme a este
CONTRATO, y (ii) para la adquisicion de los SERVICIOS ADICIONALES. En caso de que el
CLIENTE optase por contratar SERVICIOS ADICIONALES y/o SEGUROS, la autorizacion
constara en la seccion de AUTORIZACIONES del presente CONTRATO vy el importe se
indicarda en la TABLA DE AMORTIZACION. Dichos SERVICIOS ADICIONALES y/o
SEGUROS unicamente podrédn ser contratados al momento de la celebracién de este
CONTRATO.

La cantidad convenida por las PARTES, como pago de Enganche en la TABLA DE
AMORTIZACION, debera ser pagada por el CLIENTE directamente al DISTRIBUIDOR y con
recursos distintos a los que se otorgan con motivo del CREDITO, en el entendido de que el
DISTRIBUIDOR debera entregar al CLIENTE el recibo o comprobante correspondiente al
pago de dicho Enganche y de cualquier otro concepto que le sea cubierto directamente por
el CLIENTE.

El CLIENTE destinara el VEHICULO (Unica y exclusivamente para uso particular; en caso que
el uso sea distinto, el CLIENTE declara haber notificado y proporcionado a VWB la pdliza de
seguro que ampare la cobertura especifica para el riesgo derivado.
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El CLIENTE reconoce y acepta que previo a destinar el VEHICULO para prestar el servicio
privado de transporte con chofer, conocido entre otros como UBER, CABIFY y/o cualquier
otro de servicio similar, debera dar aviso con 30 dias naturales de anticipacion a VWB, y
proporcionarle la pdliza de seguro (en la que VWB sea el beneficiario preferente), que
ampare la cobertura especifica para el riesgo derivado de la prestacion de este servicio,
cubriendo oportunamente el costo que este cambio implique.

TERCERA.- DISPOSICION DEL CREDITO. El CLIENTE instruye y faculta irrevocablemente
a VWB (la “INSTRUCCION DE PAGQ”) para que con el monto del CREDITO pague al
DISTRIBUIDOR y a la ASEGURADORA, en caso de haber sido contratados, SERVICIOS
ADICIONALES, el SEGURO DEL(OS) VEHICULO(S), el SEGURO DE VIDA y las
COBERTURAS DE DESEMPLEO o DE INCAPACIDAD, segun corresponda, referidos en la
TABLA DE AMORTIZACION. Convienen las PARTES que la INSTRUCCION DE PAGO sera
la Ginica forma que tiene el CLIENTE para disponer del CREDITO.

Si el CLIENTE opta por contratar el pago de los SEGUROS o SERVICIOS ADICIONALES
debera realizar la INSTRUCCION DE PAGO al momento de celebrar el CONTRATO, ya que
VWB solamente otorga en una sola ocasién el monto del CREDITO, por lo que la
contratacion de SERVICIOS ADICIONALES y/o SEGUROS en ningdn momento se
considerara una linea de crédito adicional.

Las PARTES convienen en que todas las cantidades que VWB pague por la INSTRUCCION
DE PAGO, se entenderan para todos los efectos legales a que haya lugar como recibidas y
dispuestas directamente por el CLIENTE.

El CLIENTE reconoce y esta conforme en que este CONTRATO sera obligatorio y
vinculatorio para VWB hasta que haya ejecutado la INSTRUCCION DE PAGO.

El CLIENTE reconoce que cualquiera de los Anexos y/o documentos, originales o copias,
gue se emitan con motivo de este CONTRATO incluyendo, sin limitar, pagaré(s) y/o
factura(s) del(los) VEHICULO(S) y/o pdliza(s) de SEGURO DEL(OS) VEHICULO(S) y/o
poliza(s) o certificado(s) de SEGURO DE VIDA y/o COBERTURAS DE DESEMPLEO o DE
INCAPACIDAD, segun corresponda, y/o ESTADOS DE CUENTA y/o algin otro documento
que denote el cumplimiento de la INSTRUCCION DE PAGO, acreditara fehacientemente la
disposicion del CREDITO por parte del CLIENTE, como comprobante mas eficaz que en
derecho proceda, para todos los efectos a que haya lugar.

CUARTA.- PROMOCIONES. VWB a su entera discrecién podra ofrecer al CLIENTE, como
promocion, el pago del importe de los SEGUROS sin costo o con costo parcial para €l
durante el primer afio o durante la vida del CREDITO, promocion que estara sujeta a la
condicion de que el CREDITO esté vigente durante el plazo establecido en el CONTRATO,
mismo que coincidira con la vigencia de la poliza.

VWB reconoce que es un derecho innegable del CLIENTE dar por terminado el CONTRATO
anticipadamente en cuyo caso, se tendra por revocada la promocién y el CLIENTE autoriza
a VWB a cancelar los SEGUROS pagados por VWB.

En caso de que el CLIENTE hubiera efectuado un pago parcial de los SEGUROS, VWB, en
su caso, le devolvera las primas pagadas y no devengadas siempre y cuando no hubiera un
saldo deudor.
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QUINTA.- PLAZO. EIl plazo del CONTRATO sera el sefialado por las PARTES en la
CARATULA (“PLAZO DEL CREDITOQ”), el pagaré y en la TABLA DE AMORTIZACION, dentro
del cual el CLIENTE cubrira el importe del CREDITO a VWB, de acuerdo con el nimero de
mensualidades y los montos pactados y, cuando asi se haya convenido, el PAGO FINAL que
se consigna por las PARTES en los documentos anteriormente referidos. Dicho plazo no sera
prorrogable, salvo por convenio celebrado por escrito entre las PARTES.

No obstante lo anterior, este CONTRATO seguira surtiendo sus efectos mientras exista
cualquier cantidad adeudada a cargo del CLIENTE y a favor de VWB derivada de este
CONTRATO.

SEXTA.- TASAS DE INTERES. Las PARTES convienen en aplicar las siguientes tasas de
interés:

I. TASA ORDINARIA. Intereses ordinarios sobre saldos insolutos a la tasa fija expresada y
calculada en la CARATULA (“TASA DE INTERES ANUAL”) y en la TABLA DE
AMORTIZACION.

Los intereses ordinarios que se generen de conformidad con la tasa de interés que acuerden
el CLIENTE y VWB, quedaran incluidos en los pagos que debera hacer el CLIENTE para
liquidar el CREDITO, los que seran nivelados, crecientes de capital y decrecientes de interés
sobre saldos insolutos. EI CLIENTE se obliga a pagar a VWB los intereses ordinarios
simultaneamente y en las mismas fechas para el pago de principal y/o accesorios pactados.

Los impuestos que se generen de acuerdo con las leyes fiscales respectivas, deberan
cubrirse conjuntamente con los pagos periédicos que deba hacer el CLIENTE para el
reembolso del CREDITO por parte del CLIENTE.

El célculo de los intereses ordinarios se realizara multiplicando el saldo insoluto del
CREDITO por la tasa de interés, lo que se dividird entre 360 (trescientos sesenta) y se
multiplicara por el numero de dias del mes de que se trate, o por el periodo efectivamente
transcurrido.

Il. TASA MORATORIA. Los intereses moratorios se generardn con base en la tasa fija
convenida y sefialada en la CARATULA, calculada diariamente y tomando como base: A)
cualquier saldo vencido no pagado oportunamente o, B) el saldo total adeudado si este se
diese por vencido anticipadamente en términos de las Clausulas de Denuncia (Clausula
Vigésima Segunda) o de Vencimiento Anticipado (Clausula Vigésima), estipuladas en este
CONTRATO y/o C) el importe de otras obligaciones patrimoniales a cargo del CLIENTE que
no sean por capital o intereses si no fueran cumplidas en los términos pactados en este
CONTRATO.

Los intereses moratorios, en caso de que se generen, junto con los impuestos
correspondientes, deberan pagarse al dia siguiente de que se causen. El célculo de los
intereses moratorios se obtendra multiplicando la tasa moratoria, sobre una base de 360
(trescientos sesenta) dias, por el nimero real de dias que hayan transcurrido desde la fecha
en que se debid efectuar el pago y hasta la fecha de su total liquidacion.

VWB no podra cobrar tasas de interés distintas a las originalmente establecidas en este
CONTRATO, salvo tratdndose de reestructuracion, en cuyo caso sera necesario que el
CLIENTE acepte tales modificaciones de manera expresa.
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SEPTIMA.- PAGO DE CAPITAL E INTERESES. El CLIENTE se obliga a pagar a VWB en
forma mensual a partir de la fecha de pago indicada en la CARATULA las amortizaciones
mensuales correspondientes al importe del CREDITO mas los intereses ordinarios que se
causen y/o cualquier otro concepto que se encuentre obligado a pagar, asi como cubrir al
momento del pago de la Gltima amortizacion el PAGO FINAL, cuando asi se haya convenido,
sin necesidad de requerimiento alguno. Dichos pagos deberan de realizarse mensualmente,
considerando para efectos del CREDITO el nimero de pagos y el monto de cada uno de
estos que se sefialan en la TABLA DE AMORTIZACION.

Las PARTES convienen en capitalizar los intereses ordinarios vencidos y no pagados.

Para mayor informacién relacionada con las fechas de pago y los procedimientos para
efectuarlos, el CLIENTE podra comunicarse, a partir de los 20 (veinte) dias posteriores a la
fecha de celebracion de este CONTRATO, al Centro de Atencién a Clientes de VWB en dias
y horas habiles. No obstante lo anterior, el CLIENTE se obliga a realizar el primer pago a
partir de la fecha limite de pago sefialada en la CARATULA, el CLIENTE debera de hacer
los pagos correspondientes a VWB de manera mensual. En caso de dudas, el CLIENTE
debera de comunicarse al Centro de Atencion a Clientes de VWB.

El pago de los intereses que se deriven del CREDITO no podra ser exigido por adelantado,
sino Unicamente por periodos vencidos. Adicionalmente, VWB podra compensar cualquier
saldo a favor del CLIENTE contra cualquier saldo vencido.

OCTAVA.- LUGAR, FORMA Y FECHAS DE ACREDITACION DE PAGO. El CLIENTE se
obliga a pagar directamente a VWB: i) El PAGO INICIAL, por Gnica vez, al momento del
otorgamiento del crédito materia del presente CONTRATO (este PAGO INICIAL también
podra ser pagado al DISTRIBUIDOR); ii) el importe de las mensualidades convenidas de
acuerdo al presente CONTRATO vy sin necesidad de requerimiento previo alguno o entrega
del ESTADO DE CUENTA respectivo. Si la fecha para realizar cualquiera de los pagos
convenidos resultase ser dia inhabil, la fecha limite de pago se recorrera al DIA HABIL
inmediato siguiente (sin que proceda el cobro de comisiones o intereses moratorios hasta
dicho DIA HABIL). Para el caso de que el CLIENTE opte por pagar mediante cargo a su
cuenta bancaria, en este acto, suscribe el anexo “CARTA DE AUTORIZACION PARA
CARGOS A CUENTA BANCARIA”, misma que forma parte integrante del presente
CONTRATO y que podra ser modificada por el CLIENTE previa solicitud y firma de una
nueva “CARTA DE AUTORIZACION PARA CARGOS A CUENTA BANCARIA’. Las
instrucciones al amparo de la carta de autorizacion a que se refiere este parrafo, se llevaran
a cabo cuando existan fondos disponibles suficientes y a la vista en la cuenta sefialada por el
CLIENTE y/o existan las condiciones para su ejecucion. A efecto de que el CLIENTE cumpla
en tiempo con sus obligaciones de pago, debera de tener fondos suficientes desde la
primera hora del dia en que deba de realizarse el cargo. Asimismo, el CLIENTE instruye a
VWB para que en el caso de que exista algun saldo a favor del CLIENTE, este sea
depositado en la cuenta de cargo sefalada en la “CARTA DE AUTORIZACION PARA
CARGOS A CUENTA BANCARIA”, salvo pacto en contrario, en caso de no contar con una
cuenta autorizada, el CLIENTE deberad comunicarse al 8002020350 a fin de solicitar la
devolucion del saldo a favor. Las PARTES acuerdan que los pagos realizados por el
CLIENTE a través de este medio, se tendran por acreditados al DIA HABIL bancario
siguiente, contado a partir de la fecha en que se realice el cargo a la cuenta bancaria del
CLIENTE.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el CLIENTE asi lo desee, podra en cualquier
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momento cancelar la autorizacion respecto del servicio de cargo a cuenta bancaria, para lo
cual deberd comunicarse al Centro de Atencién a Clientes de VWB vy previa identificacion,
para realizar la solicitud correspondiente.

Por su parte, VWB una vez recibida y registrada la solicitud, proporcionara al CLIENTE un
folio de identificacion, el cual hara las veces de acuse de recibo, obligandose a partir de los
tres DIAS HABILES bancarios siguientes a dicha fecha a no hacer cargo alguno a la cuenta
de que se trate.

Si derivado de lo anterior, 0 por cualquier otra causa no pueden efectuarse los cargos que
procedan en la cuenta sefalada por el CLIENTE, este pagard las cantidades que
corresponda directamente en ventanilla, a través de transferencia electronica o mediante
cargos y abonos en cuentas de VWB, de acuerdo con lo que se establece mas adelante en
esta misma Clausula. Para dichos efectos, las instrucciones sobre el Unico nUmero de cuenta
para efectuar los pagos, Banco y numero de referencia de VWB seran los indicados en el
ESTADO DE CUENTA.

Para el caso de que el CLIENTE opte por pagar directamente en ventanilla o mediante
transferencia electronica, dicho pago debera realizarse en términos del anexo “PAGO
DIRECTO EN VENTANILLA Y/O POR TRANSFERENCIA ELECTRONICA”, el cual forma
parte integrante del presente “CONTRATQO”. Las PARTES acuerdan que cualquier pago
realizado por el CLIENTE a través de estos medios se tendra por acreditado, conforme a lo
establecido por el Banco de México, como sigue:

1) Si el pago se realiza en efectivo, se acreditara el mismo dia en que se realice eldepdésito.

2) Si el pago se realiza en cheque, en el entendido de que al no ofrecer VWB cuentas de
cheques, necesariamente debera ser a cargo de otra institucién de crédito, se acreditara a
mas tardar el DIA HABIL siguiente si el pago se hace antes de las 16:00 horas, 0 a mas
tardar el segundo DIA HABIL siguiente si el pago se hace después de las 16:00 horas.

Asimismo, el CLIENTE podra optar por pagar:

a) A traves del Sistema de Pagos Electronicos Interbancarios (SPEI), mediante cargos a
cuentas en VWB, lo que se acreditard el mismo DIA HABIL en que se ordene la
transferencia, y

b) A través del Sistema de Transferencias Electronicas, lo que se acreditara a mas tardar el
DIA HABIL siguiente a aquél en que se ordene latransferencia.

Con independencia de cualquiera de las formas de pago antes convenidas y que el CLIENTE
elija o instruya a VWB en la fecha de suscripcion de este CONTRATO o las que con
posterioridad le indique, se entendera como lugar de pago de todos los conceptos a cargo
del CLIENTE el del domicilio de las oficinas principales de VWB, ubicado en la Autopista
México -Puebla, kilometro 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla,
Cadigo Postal 72700, para todos los efectos legales a que haya lugar.

NOVENA.- APLICACION DE PAGOS. Los pagos que realice el CLIENTE seran aplicados
en el siguiente orden:

1.- Intereses moratorios que se hubiesen generado, en su caso, mas |.V.A;
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2.- Intereses ordinarios generados mas I.V.A. 'y
3.- Principal, es decir, al saldo insoluto del CREDITO.

Una vez que el CLIENTE haya liquidado el CREDITO y sus accesorios en su totalidad, y
VWB confirme dicha liquidacién, se dara por terminado y cancelar4d este CONTRATO,
posteriormente se entregara la factura del(os) VEHICULO(S) al CLIENTE, con la cancelacion
del endoso en PRENDA mencionado en las Clausulas Décima Tercera (Comprobacién) y
Décima Cuarta (Garantia Prendaria) de este CONTRATO. La entrega de la factura antes
mencionada se realizara con el DISTRIBUIDOR dentro de los 10 (diez) DIAS HABILES
siguientes a la terminacion del CONTRATO, debiendo el CLIENTE presentar Unicamente
una identificacion oficial vigente.

En caso de que el CLIENTE falleciera y el CREDITO y sus accesorios hayan sido liquidados
en su totalidad, VWB hara entrega de cualquier cantidad a favor del CLIENTE, al
BENEFICIARIO que se encuentre sefialado en la SOLICITUD, siempre y cuando éste se
identifique plenamente a satisfaccion de VWB. Para la entrega de la(s) factura(s) del(os)
VEHICULO(S), VWB realizara dicha entrega a la persona que acredite ser el legitimo
beneficiario en términos de la legislacion comun.

En ambos casos, VWB hara entrega de un ESTADO DE CUENTA sin adeudo alguno.

No obstante la terminacién del CONTRATO, el contrato de medios electrénicos continuara
en vigor hasta en tanto el CLIENTE o VWB decidan darlo por terminado mediante
comunicacion por los medios establecidos en el presente CONTRATO.

DECIMA.- PAGOS ANTICIPADOS Y PAGOS ADELANTADOS. Siempre que el CLIENTE
esté al corriente en el pago del CREDITO, podra efectuar en cualquier tiempo, pagos
anticipados y/o adelantados. Dichos pagos Unicamente podran ser realizados por el
CLIENTE mediante pago directo en ventanilla o transferencia electronica. Convienen las
PARTES que para la procedencia de los pagos anticipados, se requiere que el CLIENTE
cubra un importe igual o superior al equivalente a las amortizaciones mensuales pactadas en
la TABLA DE AMORTIZACION y/o indicadas en el ESTADO DE CUENTA.

1) PAGO ANTICIPADO PARCIAL: Dicho pago anticipado se aplicara al monto principal, es
decir, al saldo insoluto del CREDITO, lo que repercutira anicamente en la disminucion del
monto de las mensualidades y no en el plazo acordado.

Realizado el pago, el CLIENTE, dentro de las 24 (veinticuatro) horas habiles siguientes,
debera de informar a VWB a través del Centro de Atencién a Clientes de VWB, en DIAS
HABILES y en horario de atencion a clientes, que el pago anticipado lo realizé6 como pago al
principal. VWB proporcionara al CLIENTE un nimero de folio que servirh como acuse de
recibo de su notificacién de pago.

Mediante los ESTADOS DE CUENTA siguientes, VWB le informard al CLIENTE el nuevo
monto de su mensualidad, el nuevo saldo insoluto y le proporcionara una nueva TABLA DE
AMORTIZACION.

2) PAGO ANTICIPADO TOTAL: En cualquier tiempo, durante la vigencia de este
CONTRATO, el CLIENTE podra solicitar a VWB la terminacion anticipada del mismo,
realizando el pago anticipado total del CREDITO, de acuerdo al siguiente procedimiento:

El CLIENTE debera de comunicarse al Centro de Atencién a Clientes de VWB, en DIAS
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HABILES y en horario de atencion a clientes a efecto de solicitar el saldo insoluto, el cual
sera informado por VWB a mas tardar el DIA HABIL siguiente de dicha solicitud, donde VWB
proporcionard al CLIENTE un numero de folio que servira como clave de confirmacion. A fin
de garantizar la seguridad del CLIENTE y la operacién, el Centro de Atenciéon a Clientes de
VWB deberé cerciorarse de la autenticidad y veracidad de la identidad del CLIENTE, por los
medios que estime convenientes, confirmando los datos via telefénica.

a) El saldo insoluto informado, sélo tendra vigencia por el término de 24 (veinticuatro) horas,
por lo que si el CLIENTE no realiza el pago en dicho plazo, debera de solicitar una
actualizacion de saldo deudor.

b)En caso de que el CLIENTE realice el pago de la totalidad del CREDITO otorgado, asi
como de los accesorios generados, VWB informara al CLIENTE, la terminacién del
CONTRATO, o bien, entregar4 el ESTADO DE CUENTA siguiente a la fecha de pago sin
adeudo alguno.

c) En caso de que parte del CREDITO se haya destinado al pago de SEGUROS, el CLIENTE
podra optar por instruir expresamente a VWB para que una vez aplicado el pago anticipado
de la totalidad del CREDITO, éste cancele la(s) pdliza(s) correspondiente(s) y, en su caso,
reciba de la(s) ASEGURADORA(S) que la(s) haya(n) expedido el monto de las primas no
devengadas, o podra continuar con el o los SEGUROS adquiridos de forma independiente y
VWB le informara a través de sus MEDIOS DE COMUNICACION la vigencia de éstos.

d)Recibido el monto a que se refiere el inciso anterior, VWB abonara al CLIENTE el
respectivo saldo. VWB no sera responsable si la(s) ASEGURADORA(S) se rehlsa a realizar
la devolucion referida.

Si derivado de la terminacién del CONTRATO, existe saldo a favor del CLIENTE, VWB
notificara a éste que se encuentra a su disposicion y VWB lo entregara en la fecha en que se
dé por terminado el CONTRATO, por medio de depdsito a su cuenta bancaria, en caso de
contar con dicha informacién o en caso de no contar con ésta, a la cuenta bancaria que sea
instruida por el CLIENTE.

En todo pago anticipado, ya sea parcial o total, VWB pondra a disposicion del CLIENTE un
ESTADO DE CUENTA por los medios convenidos en la CARATULA. Si el pago anticipado
es parcial, el ESTADO DE CUENTA estara a disposicion del CLIENTE en términos de la
Clausula Décima Segunda (Estados de Cuenta) de este CONTRATO, y si es total, dentro
de los 10 (diez) DIAS HABILES siguientes a partir del pago o en la siguiente FECHA
DE CORTE.

En el caso de pago anticipado parcial, el mencionado ESTADO DE CUENTA hara
constancia de dicho pago e ird acompafiado de una nueva TABLA DE AMORTIZACION que
refleje los ajustes en las mensualidades con motivo de dicho pago. Tratandose de pago
anticipado total, dicho ESTADO DE CUENTA hara constancia del fin de la relacion
contractual, de la cancelacion de los derechos y obligaciones derivados del CONTRATO que
se da por terminado y de la inexistencia de adeudos entre las PARTES.

Una vez realizada la terminacién del CONTRATO, VWB se obliga a reportar a las
sociedades de informacién crediticia, que la cuenta esta cerrada sin adeudo alguno dentro
del plazo que sefiala la Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia.
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En caso de que el CREDITO se pague mediante la contratacion de otro crédito, con una
entidad distinta a VWB, el CLIENTE podra convenir que tal entidad realice los tramites
necesarios para dar por terminado el CREDITO con VWB y sera responsabilidad de dicha
entidad, contar con la correcta autorizacion del CLIENTE, conforme a lo previsto en la
normatividad aplicable. VWB dara a conocer a tal entidad toda la informacion necesaria para
realizar los tramites de terminacién respectivos, incluyendo la relativa a los saldos insolutos
del CREDITO, para lo cual bastara la solicitud que envie dicha entidad a VWB por escrito
con firma autégrafa de su(s) representante(s) o a través de medios electronicos, épticos o de
cualquier otra tecnologia que previamente convengan las PARTES, siempre y cuando pueda
comprobarse fehacientemente el acto juridico de que se trate.

En la terminacion de operaciones mediante una Institucién Financiera receptora, VWB:

I. Requerirda al CLIENTE, confirmacion de haber solicitado a la Institucion Financiera
receptora el servicio de cancelacion.

Il. Dara a conocer a la Instituciébn Financiera receptora, la informacion respecto al saldo y
aquella que resulte necesaria para la terminacién de la operacion solicitada por el CLIENTE;

lIl.LEn caso de que el CLIENTE objete la terminacion del CONTRATO por no haber otorgado
la autorizacion respectiva, cualquier dafio o perjuicio causado al CLIENTE o a VWB sera
responsabilidad de la citada entidad.

3) PAGO ADELANTADO: EI CLIENTE podra solicitar a VWB, adelantar pagos que aln no
sean exigibles, con el fin de aplicarlos a cubrir pagos periédicos inmediatos siguientes.

Cuando el importe sea superior al que deba cubrirse en un periodo, el CLIENTE debera
proporcionar autorizacion por escrito que indique la leyenda siguiente: “El CLIENTE autoriza
gue los recursos que se entregan en exceso a sus obligaciones exigibles, no se apliquen
para el pago anticipado del principal, sino que se utilicen para cubrir por adelantado los
pagos periédicos del CREDITO inmediatos siguientes”.

Todo pago adelantado se realizard a través de la institucién de crédito en la que se realice el
depdsito correspondiente a las cuentas de VWB, misma que expedira el comprobante de la
operacion correspondiente. Lo anterior con independencia de que se vera reflejado el
movimiento en el siguiente ESTADO DE CUENTA.

DECIMA PRIMERA.- COMISIONES. VWB cobrara por Unica vez, al inicio del CQNTRATO
una comision por apertura de CREDITO, cuyo monto se sefialard en la CARATULA del
CONTRATO.

VWB no podra cobrar comisiones distintas a las originalmente establecidas en este
CONTRATO, ni en su caso incrementar el monto de las ya contempladas, salvo tratandose
de reestructuracion, en cuyo caso sera necesario que el CLIENTE acepte tales
modificaciones de manera previa y expresa. Las comisiones s6lo se generaran por hecho
realizado.

DECIMA SEGUNDA.- ESTADOS DE CUENTA. VWB enviara mensualmente al domicilio del
CLIENTE, dentro de los primeros 10 (diez) dias siguientes a la FECHA DE CORTE, un
ESTADO DE CUENTA, no siendo necesario acuse de recibo alguno. Dicho ESTADO DE
CUENTA abarcaréa los movimientos mensuales del CREDITO.
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VWB estara relevado de su responsabilidad del envio del ESTADO DE CUENTA al domicilio
del CLIENTE, cuando este ultimo le exprese por escrito su deseo de no recibirlo y/o en caso
de que el CLIENTE decida consultarlo a través de cualquier otro medio ofrecido por VWB y
sefialado en la CARATULA.

En cualquier caso, el ESTADO DE CUENTA se enviara conforme a la Gltima instruccién que
dé el CLIENTE a VWB.

Para el caso de que el CLIENTE no hubiese recibido su ESTADO DE CUENTA, este se
obliga a solicitarlo directamente, llamando al Centro de Atencion a Clientes de VWB en DIAS
HABILES y en horario de atencion a clientes o a través de los MEDIOS DE
COMUNICACION puestos a disposicion del CLIENTE. La falta de solicitud de envio del
ESTADO DE CUENTA por parte del CLIENTE, presumird que dicho documento fue
efectivamente recibido por el CLIENTE. Asimismo, el CLIENTE podra consultar cualquier
informacion relacionada con su ESTADO DE CUENTA, llamando al Centro de Atencion a
Clientes de VWB y en horario de atencién a clientes y/o por cualquiera de los medios que
VWB ofrezca.

En el caso de que el CLIENTE no esté de acuerdo con cualquier informacién contenida en el
ESTADO DE CUENTA, debera comunicarlo por correo electrénico a VWB a mas tardar
dentro de los 90 (noventa) dias siguientes, contados a partir de la FECHA DE CORTE, en la
inteligencia que de no hacerlo implicara su aceptacion sobre el contenido del mismoy en
consecuencia los asientos y conceptos que figuran en la contabilidad de VWB haran prueba
plena a favor de éste.

El CLIENTE debera informar a VWB en caso de que cambie su domicilio, dentro de los 5
(cinco) DIAS HABILES siguientes a que ello suceda, comunicandose para ello al Centro de
Atencion a Clientes de VWB.

VWB estara facultado para actualizar el Cédigo Postal del CLIENTE cuando el que haya
proporcionado no corresponda con los demas datos de su domicilio, pudiendo reflejar dicha
actualizacion en la documentacion relacionada con el CREDITO. Asimismo, VWB estara
facultado para realizar las actualizaciones del Registro Federal de Contribuyentes (RFC) del
CLIENTE conforme a las validaciones que sean realizadas ante el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT), en el entendido de que una vez realizados los cambios, se veran reflejados
en el siguiente ESTADO DE CUENTA.

Una vez realizado el pago total del CREDITO por parte del CLIENTE a satisfaccion de VWB,
éste pondra a disposicion del CLIENTE un ESTADO DE CUENTA que hara constancia del
fin de la relacion contractual, de la cancelacién de los derechos y obligaciones derivados del
CONTRATO asi como de la inexistencia de adeudos entre las PARTES. VWB hara llegar al
CLIENTE, el ESTADO DE CUENTA antes referido dentro de los 10 (diez) DIAS HABILES
siguientes al pago correspondiente y por los MEDIOS DE COMUNICACION convenidos en
la CARATULA de este CONTRATO.

DECIMA TERCERA.- COMPROBACION. El CLIENTE tiene la obligacion de entregar a VWB
la factura del(os) VEHICULO(S). VWB se reserva la facultad de sefialar como condicion
precedente para disponer del CREDITO, el contar con la factura original que ampare el bien
adquirido con el endoso en PRENDA correspondiente.
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DECIMA CUARTA.- GARANTIA PRENDARIA. Como garantia del cumplimiento de todas y
cada una de las obligaciones a cargo del CLIENTE derivadas de este CONTRATO, el
CLIENTE constituye incondicional e irrevocablemente en favor de VWB una PRENDA sin
transmision de posesion, en primer lugar y grado de prelacion sobre el(los) VEHICULO(S) (la
‘PRENDA”), en términos de lo establecido en el Titulo Segundo, Capitulo IV, Seccion
Séptima de la LGTOC, para lo cual el CLIENTE entregard a VWB, directamente o a través
del DISTRIBUIDOR, la factura del(os) VEHICULO(S) con el endoso en PRENDA
correspondiente en favor de VWB, la que en su caso, se hara cargo de la inscripcion de la
garantia en el registro que corresponda. Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 354
de la LGTOC, los datos de identificacién del VEHICULO seran los que aparezcan en la
factura del mismo.

Las obligaciones garantizadas con el(los) VEHICULO(S) incluiran, enunciativa y no
limitativamente, ademas del importe del CREDITO, cualquier cantidad que el CLIENTE esté
obligado a cubrir a VWB en términos de este CONTRATO, incluyendo sin limitar, intereses
ordinarios y moratorios, comisiones, los gastos y honorarios incurridos por VWB en el
proceso de ejecucion de la PRENDA de acuerdo a lo que determine la autoridad judicial
correspondiente y/o requerimientos de pago.

La PRENDA: (a) permanecerd integra mientras exista alguna obligacién garantizada
pendiente de cumplimiento por parte del CLIENTE, por lo que no habrd disminucion de
garantia por reduccién del adeudo a cargo del CLIENTE, y (b) no disminuye ni limita la
obligacién solidaria por parte del OBLIGADO SOLIDARIO.

El CLIENTE reconoce y acepta que mientras no se libere la PRENDA: (i) el(los)
VEHICULO(S) esté(n) a disposicion de VWB en el domicilio del CLIENTE, mismo que
aparece sefialado en la SOLICITUD; (i) si VWB se ve obligado a vender el(los)
VEHICULO(S) para aplicar el precio pagado por el mismo, al pago de las obligaciones a
cargo del CLIENTE, VWB entregara al CLIENTE cualquier saldo que resulte a favor de este,
en el entendido de que si el precio pagado por el(los) VEHICULO(S) no fuese suficiente para
el pago de la totalidad de dichas obligaciones, el CLIENTE liquidara a VWB la diferencia, en
un plazo no mayor de 15 (quince) dias naturales contados a partir del requerimiento
realizado por escrito por VWB, aplicando intereses moratorios a la tasa especificada en la
CARATULA en caso de falta de pago; (iii) salvo consentimiento previo por escrito por parte
de un apoderado debidamente facultado por VWB, el CLIENTE no podra vender el(los)
VEHICULO(S), ni sustituirlo por otro(s) bien(es) en garantia, ni hacerle modificaciones que
no sean las indispensables conforme al carnet de servicio del(os) VEHICULO(S) o
reparaciones para las que se utilicen refacciones originales de la marca del mismo.

El(Los) VEHICULO(S) quedara(n) en poder del CLIENTE, quien sera considerado para fines
de responsabilidad civil y penal como depositario judicial del mismo, aceptando el
desempefio de dicho cargo a titulo gratuito, obligandose a la guarda, custodia y conservacion
del(os) VEHICULO(S), asi como a mantenerlo(s) a entera disposicion de VWB y a no
volverlo(s) a gravar en favor de cualquier tercero durante la vigencia de este CONTRATO.

El CLIENTE, en su caracter de depositario, se obliga a conservar el(los) VEHICULO(S) en
condiciones Optimas de uso, a darle el servicio requerido conforme al plan de asistencia
técnica (o documento equivalente) del fabricante del(os) VEHICULO(S), a efectuar las
reparaciones necesarias con refacciones originales de la marca de que se trate y en talleres
autorizados por el fabricante de dicha marca, asi como a usar el(los) VEHICULO(S)
conforme a los manuales de dicho fabricante que deberdn ser entregados por el

DISTRIBUIDOR al CLIENTE al momento de la entrega del(os) VEHICULO(S) y de acuerdo
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con las leyes y reglamentos aplicables, siendo responsable ante VWB de la disposicion ilegal
o dafos que se causen al(los) VEHICULO(S) o por su pérdida parcial o total. Asimismo, el
CLIENTE se obliga a pagar puntualmente los impuestos, derechos, multas y demas
contribuciones que se causen como consecuencia de la propiedad, uso, tenencia o
circulacion del(os) VEHICULO(S), asi como a cubrir todos los gastos de conservacion,
reparacion y administracién del mismo, sin derecho a exigir en ningn caso reembolso o
compensacion alguno. En caso de que el CLIENTE contrate por su cuenta el SEGURO DEL
VEHICULO como parte de sus obligaciones de conservacion del(os) VEHICULO(S), debera
observar lo previsto en el penultimo parrafo de la Clausula Décima Octava (Seguros) de este
CONTRATO en cuanto a la vigencia de las polizas correspondientes y su exhibicion a
satisfaccion de VWB.

Hasta en tanto el CLIENTE no hubiere liquidado la totalidad del CREDITO y sus accesorios
incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, intereses, comisiones y gastos, VWB no
liberara la PRENDA.

El CLIENTE estar& sujeto a las sanciones a que se refiere el Articulo 380 de la LGTOC, en
caso de que transmita el(los) VEHICULO(S) en términos distintos a los previstos en la
LGTOC, grave o afecte la propiedad o posesion del(os) VEHICULO(S), sustraiga o desgaste
fuera de su uso normal, los componentes del(os) VEHICULO(S) o por alguna razén
disminuya intencionalmente el valor de los mismos.

En caso de que VWB ceda y/o transfiera en cualquier forma sus derechos bajo este
CONTRATO, el cesionario o sucesor correspondiente serd considerado como acreedor
prendario bajo este CONTRATO en todos sus términos.

DECIMA QUINTA.- DISPOSICION Y EJECUCION DE LA PRENDA. En caso de
incumplimiento por parte del CLIENTE a cualquier obligacion derivada de este CONTRATO,
sin que medie autorizacion, ni acto adicional alguno, VWB estara facultado para revocar al
CLIENTE del cargo de depositario del(os) VEHICULO(S) y le requerira formalmente, la
entrega del mismo mediante notificacibn que le haga en su domicilio sefialado en la
SOLICITUD, domicilio que se tendra por cierto, en tanto el CLIENTE no notifique de manera
fehaciente a VWB algun cambio; por lo tanto, cualquier notificacién, aviso o requerimiento
hecho en el citado domicilio, surtira todos sus efectos legales y el acto juridico se tendra por
valido y legalmente hecho. En un plazo no mayor a 3 (tres) dias contados a partir de la
notificacion, el CLIENTE debera entregar a VWB, en el lugar que éste le indique, el(los)
VEHICULO(S), las llaves del(os) mismo(s), asi como todos los documentos originales
del(os) VEHICULO(S) (incluyendo, enunciativa y no limitativamente, la tarjeta de circulacion
y los comprobantes relacionados con la verificacion de contaminantes) y aquellos que
evidencien el pago de contribuciones y demas gastos relacionados a la tenencia, uso y
circulacion del(os) VEHICULO(S). De no entregar dicha documentacién, el costo de
reposicion de la misma sera con cargo al CLIENTE. ElI CLIENTE se obliga a cubrir cualquier
adeudo relacionado al(los) VEHICULO(S), incluyendo entre otros, i) tenencias; ii)
verificaciones, iii) multas; iv) derechos por baja las placas y/o cualquier otra obligaciéon. Asi
mismo sera su responsabilidad, el dar cumplimiento a los requerimientos que las autoridades
competentes le soliciten, debiendo sufragar los costos que ello conlleve, dicha obligacién se
asume independientemente si la unidad es entregada con o sin placas de circulacion. El
CLIENTE reconoce y acepta que: (i) una vez entregado el(los) VEHICULO(S) a VWB, este
procederd a su venta a un tercero, y (ii) que la cantidad que VWB abonara al adeudo del
CLIENTE, sera el precio de compra segun guia EBC al momento de la recuperaciéon del
auto.
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El CLIENTE autoriza en este acto, sin restriccion alguna a VWB para llenar el endoso en
propiedad de la factura a favor del comprador del(os) VEHICULO(S).

Si el producto de la venta del(os) VEHICULO(S) no fuese suficiente para el pago total de las
cantidades adeudadas por el CLIENTE, este pagara a VWB la diferencia dentro de los 15
(quince) dias siguientes al requerimiento efectuado por VWB, causandose intereses
moratorios en caso de mora a la tasa especificada en la CARATULA.

En caso de incumplimiento por parte del CLIENTE a lo previsto en esta Clausula, VWB podra
ejercitar indistintamente cualesquiera de las acciones y recursos legales aplicables de la
legislacion mercantil, incluyendo las acciones de caracter penal aplicables.

Para lo no previsto en este CONTRATO, la ejecucién de la PRENDA se sujetara a lo
establecido por el Libro Quinto, Titulo Tercero Bis, del Cédigo de Comercio o, en su caso,
cualquier otra via legal que convenga a los intereses de VWB, incluyendo el Juicio Oral
Mercantil aplicable a la legislacion mercantil vigente.

DECIMA SEXTA.- OBLIGACION SOLIDARIA. EI OBLIGADO SOLIDARIO, en forma
solidaria e ilimitadamente, en términos de los articulos 1987 y 1989 del Cédigo Civil Federal,
se constituye en deudor solidario del CLIENTE para garantizar frente a VWB el cumplimiento
de todas y cada una de las obligaciones a cargo del CLIENTE, derivadas de este
CONTRATO, de cualquiera de sus Anexos y documentos complementarios.

El OBLIGADO SOLIDARIO suscribira en su caracter de avalista el (los) pagaré (s) que se
originen con motivo de la disposicion del CREDITO, de conformidad con lo establecido en los
articulos 109 a 116 de la LGTOC.

Hasta en tanto no se hubiere liquidado la totalidad del CREDITO y sus accesorios
incluyendo, enunciativa mas no limitativamente, intereses, comisiones y gastos, el
OBLIGADO SOLIDARIO no quedara liberado de sus obligaciones conforme a este
CONTRATO.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDADES. Las PARTES estan de acuerdo en que VWB
no asume responsabilidad alguna en caso de que:

Surja algun problema o desperfecto en cuanto a la calidad o cualquier aspecto del(os)
VEHICULO(S) y/o SERVICIOS ADICIONALES que se adquiera(n) mediante el CREDITO
otorgado al CLIENTE. Cualquier aclaracibn que se suscite por este concepto,
independientemente de su origen y naturaleza se entendera exclusivamente entre el
CLIENTE y el DISTRIBUIDOR.

1. Existan fallas mecanicas, vicios ocultos, desperfectos, pagos pendientes de tenencias,
verificaciones e impuestos, multas y sanciones o por cualquier otro concepto, relacionados
directa o indirectamente con el(los) VEHICULO(S) y/o SERVICIOS ADICIONALES
adquiridos por el CLIENTE.

2. Como consecuencia de caso fortuito, fuerza mayor, desperfectos, suspension del servicio
de equipos automatizados o interrupcion en los sistemas de comunicacion, no pueda proveer
el servicio solicitado por el CLIENTE. De igual forma, VWB no asumira responsabilidad
alguna por fallas o retrasos en la prestacion de sus servicios, imputables a terceros que le
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provean servicios en materia de comunicacion.

3. Derivado de un requerimiento de autoridad competente y en ejercicio de sus atribuciones,
VWB le proporcione la informacion personal, financiera o fiscal que le requiera y, en su caso
a modificarla, sin necesidad de hacerlo del conocimiento del CLIENTE.

4. El CLIENTE est4 conforme en que VWB no asume responsabilidad alguna con respecto a
la contratacion o pago de los SEGUROS, ni en cuanto al cumplimiento de cualquier
obligacién por parte de cualquier ASEGURADORA. En caso de que la ASEGURADORA
respectiva no cumpla con sus obligaciones derivadas de cualquiera de los SEGUROS, el
CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que exista, es (son) y sera(n) en todo
tiempo ante VWB, responsable(s) de cumplir con las obligaciones del CONTRATO.

DECIMA OCTAVA.- SEGUROS. El CLIENTE se obliga a contratar los SEGUROS con la
ASEGURADORA de su preferencia, pudiendo optar por cualquiera de las ASEGURADORAS
sugeridas por VWB, en cuyas pélizas se designe a VWB como beneficiario preferente y en
primer lugar, lo cual debera acreditar el CLIENTE a VWB a la firma de este CONTRATO; en
todo caso las pdlizas deberan tener vigencia multianual igual al plazo del presente
CONTRATO.

Las coberturas requeridas para cada uno de los SEGUROS se detallan en la direccién
electréonica www.vwfs.mx/vwb.

Cada uno de los SEGUROS debera mantenerse vigente hasta en tanto no se dé por
terminado este CONTRATO. Los SEGUROS podrdn contratarse con la(s)
ASEGURADORA(S) sugerida(s) por VWB al CLIENTE cuando se cuente con el
consentimiento expreso de éste para tales efectos, bajo la premisa de que es un derecho
innegable del CLIENTE contratar los SEGUROS a través de un tercero independiente. En
caso de SEGUROS contratados directamente por el CLIENTE estos deberdn mantenerse
vigentes bajo la entera responsabilidad del CLIENTE.

SEGURO FINANCIADO

En caso de que el CLIENTE haya solicitado a VWB el financiamiento de los SEGURQOS,
estos conceptos se encontraran sefialados en la CARATULA y TABLA DE AMORTIZACION
del CONTRATO y el CLIENTE unicamente podra solicitar el financiamiento de los
SEGUROS al momento de la firma del presente CONTRATO, ya que el CREDITO es
otorgado por Unica vez por VWB.

Los SEGUROS abarcaran el plazo total del CONTRATO conforme a las politicas
establecidas por VWB, para que su monto sea pagado a la ASEGURADORA por cuenta y
orden del CLIENTE y el pago de las amortizaciones de dicho financiamiento, incluyendo los
intereses ordinarios, seran exigibles conjuntamente con la mensualidad a cargo del
CLIENTE, entendiéndose que la ASEGURADORA sera la responsable de emitir el
comprobante fiscal correspondiente.

De manera particular deberan observarse las siguientes reglas respecto de cada uno de los
SEGUROS:

1) SEGURO DEL VEHICULO:
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a. La pdliza correspondiente amparara el pago a VWB de la suma asegurada mencionada en
la misma.

b. En la pdliza correspondiente se hara constar expresamente, para los efectos sefialados en
el primer péarrafo del articulo 109 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, que VWB ha
otorgado el CREDITO al CLIENTE para destinarlo a la adquisicion del(os) VEHICULO(S) y
gue este constituye garantia prendaria en favor de VWB.

c. De ocurrir cualquier siniestro con relacion al(los) VEHICULO(S), el CLIENTE dara
oportunamente aviso a la ASEGURADORA correspondiente y debera cumplir con los
trAdmites respectivos para la integracion del siniestro, a su costa y conforme a lo indicado en
la pdliza y condiciones generales y, en su caso, a las autoridades competentes,
manteniendo informada a VWB, debiendo en todo caso entregar de manera oportuna 'y en
forma, la totalidad de los documentos a la ASEGURADORA, a realizar todos y cada uno de
los trdmites necesarios para integrar la reclamacion respectiva y para la pronta reparacion
del(os) VEHICULO(S) o pago a VWB.

Desde el momento del siniestro y hasta que la ASEGURADORA realice el pago
correspondiente a VWB, el CLIENTE debera continuar realizando los pagos consecutivos
ininterrumpidos pactados en el presente CONTRATO.

En caso de siniestro que conlleve la pérdida total del(os) VEHICULO(S), los intereses
ordinarios se devengaran hasta la fecha en que quede integrada la documentacion completa
del siniestro ante la ASEGURADORA correspondiente, para la realizacion del pago a VWB,
en caso de existir un saldo a favor del CLIENTE este le ser4 devuelto de acuerdo a lo
indicado en el inciso C) de la presente Clausula.

En caso de que el pago por el siniestro sea negado por la ASEGURADORA, el CLIENTE
sera responsable del total de los gastos generados por dicho siniestro, incluyendo los dafios
y perjuicios ocasionados tanto al(os) VEHICULO(S) y a los ocupantes del mismo, asi como
los dafios y perjuicios ocasionados a terceros en sus bienes y/o sus personas, asi como
todas las obligaciones derivadas de este CONTRATO.

En caso de que el(los) VEHICULO(S) sufra(n) un siniestro que implique su pérdida total y el
CONTRATO cuente con un SEGURO tramitado directamente por el CLIENTE (Seguro
Cuenta Cliente), se dara por vencido anticipadamente la totalidad del saldo deudor, el cual
debera pagarse a VWB conforme a lo previsto en la Clausula Décima, inciso 2 - PAGO
ANTICIPADO TOTAL, de este CONTRATO.

d. Cualesquiera primas no devengadas por riesgos no afectados seran entregadas
directamente por la ASEGURADORA a VWB, en el entendido de que VWB abonara al
CLIENTE el saldo que corresponda, en su caso.

2) SEGURO DE VIDA O INVALIDEZ TOTAL PERMANENTE:

a. La poliza correspondiente amparara el pago a VWB de cualquier saldo insoluto del
CREDITO y sus accesorios, para el caso de fallecimiento del CLIENTE, en el entendido de
gue no comprenderd el pago de saldos vencidos existentes al momento de dicho
fallecimiento.

b. Una vez que la ASEGURADORA que corresponda, haya pagado a VWB cualquier saldo

insoluto del CREDITO y sus accesorios y, en su defecto, habiéndose cubierto, cualquier
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diferencia que exista a favor de VWB, éste hara entrega de la factura del(os) VEHICULO(S),
de conformidad a lo establecido en el parrafo siguiente.

En caso de que el reclamo del SEGURO DE VIDA proceda ante la ASEGURADORA
correspondiente, y una vez que VWB haya recibido el pago de la indemnizacién por saldo
insoluto del CONTRATO a la fecha de la defuncién, VWB entregara al BENEFICIARIO
sefialado en la SOLICITUD las cantidades remanentes que llegaran a existir, en caso
contrario, el BENEFICIARIO deberd liquidar los saldos vencidos anteriores a la fecha de
defuncion. Por lo que hace a la entrega de la factura del(os) VEHICULO(S), se entregaré a
la(s) persona(s) que acredite(n) ser el(los) legitimo(s) beneficiario(s) en términos de la
legislacion coman.

3) COBERTURAS DE DESEMPLEO INVOLUNTARIO O INCAPACIDAD TOTAL

TEMPORAL:

a. La poliza correspondiente amparard la pérdida del empleo de manera involuntaria o la
incapacidad total temporal, segun sea el caso, de acuerdo a la cobertura estipulada en la
misma.

b. En caso de pérdida de empleo o incapacidad, el CLIENTE o su representante legal debera
dar aviso a VWB.

Adicionalmente, de manera general aplicaran las siguientes reglas para cualquiera de los
SEGUROS:

A) Cualquier deducible aplicable conforme a los SEGUROS en caso de siniestro, sera a
cargo del CLIENTE o sus sucesores.

B) Si cualquier ASEGURADORA se niega parcial o totalmente a resarcir cualquier dafio o a
pagar cualquier suma de dinero al verificarse cualquier siniestro conforme a cualquier
SEGURO, el CLIENTE o sus sucesores, debera(n) continuar cumpliendo con todas y cada
una de las obligaciones derivadas de este CONTRATO, aplicando intereses moratorios para
cualquier cantidad adeudada que no sea pagada en la fecha debida y hasta el pago total
adeudado, a la tasa especificada en la CARATULA. Al momento de la firma del presente
CONTRATO se proporcionara la poéliza de los SEGUROS contratados a través de VWB y la
ASEGURADORA seré la responsable de entregar las condiciones generales del SEGURO,
con independencia de que éstas se encuentren publicadas en la pagina web de la
ASEGURADORA para su consulta. Asimismo, la ASEGURADORA entregara al CLIENTE el
comprobante fiscal correspondiente.

Si los SEGUROS forman parte del CREDITO otorgado por virtud de este CONTRATO, el
CLIENTE reconoce que VWB es Unicamente la entidad que brinda el monto a financiar, mas
no es responsable de las obligaciones a cargo de la ASEGURADORA, por lo que la relacion
contractual en materia de SEGUROS es entre dicha ASEGURADORA y el CLIENTE.

C) Los criterios en cuanto a la devolucion de montos de primas no devengadas entregados
por las ASEGURADORAS a VWB seran los siguientes:

() para el caso del SEGURO DEL(OS) VEHICULO(S), VWB devolvera el monto
correspondiente al CLIENTE una vez que se haya recibido de parte de la ASEGURADORA,
habiéndose verificado la terminacion de este CONTRATO;
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(i) para el caso de la COBERTURA DE DESEMPLEO o DE INCAPACIDAD, el monto
correspondiente recibido por parte de la ASEGURADORA, sera considerado un Pago
Adelantado.

En caso de existir un saldo a favor y no se cuente con la “CARTA DE AUTORIZACION
PARA CARGOS A CUENTA BANCARIA” vigente, el CLIENTE o el BENEFICIARIO
designado en la SOLICITUD de CREDITO, debera proporcionar a VWB una cuenta bancaria
para que sea depositado el remanente.

Si el CLIENTE opt6 por contratar el CREDITO de cualquiera de los SEGUROS con VWB
para ser cubierto a cualquiera de las ASEGURADORAS sugeridas por VWB, el CLIENTE
esta de acuerdo en que si éste incurre en mora en el pago de las mensualidades convenidas
y/o cualquier otra obligacion de pago pactado en virtud de este CONTRATO, VWB podra
cancelar cualquiera de dichos SEGUROS sin responsabilidad alguna y sin previa notificacion
al CLIENTE, conviniendo que cualquiera de las primas no devengadas por riesgos no
afectados seran entregadas directamente por la ASEGURADORA correspondiente a VWB,
en el entendido de que VWB abonara al CLIENTE el saldo que corresponda, en su caso.

En caso de que el CLIENTE contrate por su cuenta cualquiera de los SEGUROS, debera
mantener vigentes las pdlizas correspondientes mientras exista cualquier saldo insoluto del
CREDITO, debiendo exhibirlas a satisfaccion de VWB antes de la entrega del(os)
VEHICULO(S) y, renovarlas entregando constancia de ello a satisfaccion de VWB con por lo
menos 15 (quince) dias naturales de anticipacion a su vencimiento.

El CLIENTE notificara a VWB, a mas tardar el mismo dia en que surta efectos cualquier
terminacion de cualquiera de los SEGUROS contratados por su cuenta, a fin de que las VWB
y EL CLIENTE acuerden la contratacion de dicho(s) SEGURO(S) con la ASEGURADORA
sustituta, cumpliendo en todo caso con los términos y condiciones establecidos en este
CONTRATO.

DECIMA NOVENA.- CONTRATOS CON OPCIONES PARA EL PAGO DEL MONTO
FINAL. Al vencimiento de la vigencia de este CONTRATO, el CLIENTE que haya optado por
un CONTRATO con opciones para el pago de un monto final podra: (i) vender el
VEHICULO(S) al DISTRIBUIDOR para liquidar el pago por el monto final y utilizar el
remanente para el enganche de un nuevo vehiculo mediante un crédito distinto otorgado por
VWA, (ii) financiar el pago del monto final que corresponda (habiendo llegado el momento de
efectuar éste) conforme a las politicas de VWB vigentes en ese momento, para lo cual el
CLIENTE debera haber pagado puntualmente todas las parcialidades para la amortizacion
del CREDITO vy los intereses y debera seguirse el proceso vigente de financiamiento de
VWB, o (iii) realizar el pago por el monto final del CREDITO con la ultima parcialidad,
liquidando asi el CREDITO.

VIGESIMA.- SERVICIOS ADICIONALES. EL CLIENTE podra voluntariamente contratar con
VWB financiamiento para la adquisicion de cualesquiera de los SERVICIOS ADICIONALES
gue VWB ofrezca, Unicamente al momento de celebrar este CONTRATO, para lo cual, el
CLIENTE debera proporcionar a VWB la informacion que éste le solicite y otorgar su
consentimiento expreso por escrito, debiendo hacerlo constar en la seccion correspondiente
de la Clausula Trigésima Novena de este CONTRATO al momento de celebrarlo.
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En caso de realizar el pago anticipado total del CREDITO, conforme a lo previsto en la
Clausula Décima, inciso 2 - PAGO ANTICIPADO TOTAL de este CONTRATO, en el monto a
pagar se incluira el capital pendiente de amortizar por concepto de SERVICIOS
ADICIONALES.

Cualquier SERVICIO ADICIONAL soélo podra contratarse con autorizacién del CLIENTE al
momento de celebrar este CONTRATO, y en caso de que haya sido contratado por el
CLIENTE seguiréa surtiendo todos sus efectos en los términos pactados.

VIGESIMA PRIMERA.- VENCIMIENTO ANTICIPADO. VWB podra dar por vencido
anticipadamente el plazo para el reembolso de las cantidades adeudadas por el CLIENTE,
asi como el pago de sus accesorios y de exigir su entrega inmediata, en cualquiera de los
siguientes casos:

1. Si el CLIENTE vende o de cualquier forma transmite, arrienda o constituye algun
gravamen sobre el(os) VEHICULO(S) o si éste saliera de los limites del territorio nacional sin
autorizacion previa y por escrito de VWB.

2. Si los bienes del CLIENTE, y/o el(los) VEHICULO(S), fueren embargados en todo o en
parte por autoridad judicial o administrativa.

3. Si el CLIENTE deja de pagar oportunamente cualquiera de las amortizaciones
estipuladas o cualquier exhibicion de los intereses pactados u otro concepto que tenga
obligacién de cubrir.

4. Si resulta ser falsa cualquier informacion proporcionada por el CLIENTE y/o el
OBLIGADO SOLIDARIO, de existir este, a VWB.

5. Si el CLIENTE y/o en su caso, el OBLIGADO SOLIDARIO faltare(n) al cumplimiento de
cualquiera de las obligaciones consignadas este CONTRATO.

6. Por pérdida o menoscabo de la garantia constituida a favor de VWB.

7. En caso de robo del(os) VEHICULO(S) o si este(os) fuera(n) declarado(s) pérdida total
por la ASEGURADORA, siempre y cuando el CLIENTE documente el siniestro en los
términos que tengan establecidos VWB y la ASEGURADORA.

8. Si el CLIENTE no mantiene vigente cualquiera de los SEGUROS que le resulta aplicable
0, en caso de que el CLIENTE contrate por su cuenta cualquiera de los SEGUROS, no
exhiba las pdlizas correspondientes a satisfaccion de VWB, en términos de lo previsto en la
Clausula Décima Octava de este CONTRATO.

9. Si el CLIENTE destina el(los) VEHICULO(S) a un uso distinto al convenido en este
CONTRATO.

Las PARTES reconocen la validez del pacto comisorio a que se refiere esta Clausula, por lo
gue no se requerira demandar judicialmente la terminacion del CONTRATO.

VIGESIMA SEGUNDA.- REGLAS ESPECIALES DE EJECUCION. En caso de
incumplimiento por parte del CLIENTE y/o, en su caso, el OBLIGADO SOLIDARIO en
relacion a las obligaciones asumidas por virtud de este CONTRATO, se aplicara lo siguiente:
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1. En caso de embargo, VWB no se sujetard al orden establecido por la legislacion mercantil
y sus leyes supletorias.

2. VWB podra revocar el nombramiento del depositario designado en este CONTRATO y en
consecuencia, tomar posesion del(os) VEHICULO(S) y nombrar un nuevo depositario, sin
gue deba otorgar fianza o caucién alguna.

3. El emplazamiento y notificaciones seran en los domicilios sefialados en la SOLICITUD
y/o en el dltimo domicilio sefialado por el CLIENTE.

Lo antes establecido, de ninguna manera limitar& cualquier accion o derecho con que cuente
VWB y que pueda ejercitar en lugar de o en adicion a los puntos antes mencionados.

En caso de que el(los) VEHICULO(S) sufra algun secuestro judicial derivado de la
controversia con un tercero, el CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO se obligan a dar aviso
inmediato a VWB de dicha eventualidad, a fin de que éste tome las medidas legales
procedentes. ElI CLIENTE y OBLIGADO SOLIDARIO se obligan a liberar el(los)
VEHICULO(S), corriendo por su cuenta y cargo los costos del proceso legal correspondiente.
No obstante lo anterior, el CLIENTE y OBLIGADO SOLIDARIO continuaran dando
cumpliendo a las obligaciones de pago y demas adquiridas por virtud del presente
CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA.- DENUNCIA. VWB podra denunciar el CONTRATO, avisando de ello
al CLIENTE, sin que sea necesario el cumplimiento de formalidades especiales.

VIGESIMA CUARTA.- TITULO EJECUTIVO. Reconocen las PARTES que este
CONTRATO, junto con el ESTADO DE CUENTA certificado por contador publico facultado
por VWB, seran titulo ejecutivo sin necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

TITULO Il. BANCO DIRECTO Y DE SERVICIOS DE BANCA ELECTRONICA

VIGESIMA QUINTA.- BANCO DIRECTO. Una vez otorgado el CREDITO, el CLIENTE
podra hacer uso de los servicios a que se refiere este Titulo; se entendera que el
CLIENTE manifiesta su consentimiento con los términos y condiciones, a que se refiere este
Titulo mediante la activacién de su FIRMA ELECTRONICA.

VWB proporcionara al CLIENTE el servicio denominado BANCO DIRECTO, consistente en
la transmision de MENSAJES DE DATOS via INTERNET, mediante los cuales el CLIENTE
podra celebrar operaciones y disponer de los servicios que se indican en la Clausula
siguiente, cumpliendo con los términos y condiciones establecidos en este CONTRATO, en
los contratos que regulan en lo particular cada una de las operaciones o servicios y/o, en su
caso, los lineamientos especiales establecidos en el modulo correspondiente a cada
operacion o servicio, y siempre de acuerdo a los requerimientos, funcionalidades y
operatividad del sistema de BANCO DIRECTO.

Por otra parte, mi representada NO cobra comision ni costo alguno por el uso del producto
BANCO DIRECTO y es por ello que no se indican en el presente contrato”.

BANCO DIRECTO también podra facilitar para VWB el cumplimiento de diversas
obligaciones impuestas por ley como, por ejemplo, de manera enunciativa mas no limitativa,
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el cumplimiento del articulo 115 de la LIC, autorizaciones relacionadas con Sociedades de
Informacion Crediticia, entre otras, para lo cual el CLIENTE otorga desde este momento su
mas amplio consentimiento, el cual se mantendra vigente mientras subsista cualquier
relacién juridica entre las PARTES.

Este CONTRATO regird como contrato marco a todas y cada una de las operaciones y
servicios que se puedan realizar al amparo del mismo y en el entendido expreso de que sus
estipulaciones prevaleceran en lo relativo a la transmisibn de MENSAJES DE DATOS
correspondientes a la celebracién de operaciones por medio de BANCO DIRECTO, en todo
lo que no se oponga a los términos, condiciones o disposiciones juridicas que puedan ser
aplicables a cualquier tipo de instrucciones en particular, pues en este caso prevaleceran
estas sobre aquéllas.

VIGESIMA SEXTA.- OPERACIONES REALIZABLES A TRAVES DE BANCO DIRECTO.
Las consultas y operaciones que por via INTERNET podra realizar el CLIENTE al amparo de
este CONTRATO son las siguientes:

¢ Detalle de movimientos y detalle del CONTRATO.

¢ Cotizador de abono a capital y terminacién anticipada del CONTRATO.
e Recepcion de ESTADO DE CUENTA.

e Cambio de CONTRASENA.

e Desactivar servicio.

VWB podra, sin responsabilidad alguna a su cargo, eliminar algunas de las opciones
anteriores o adicionar otra, previa notificacion al CLIENTE de conformidad con lo dispuesto
en la Clausula Cuadragésima Sexta (Modificaciones) de este CONTRATO.

Igualmente podra VWB, sin responsabilidad alguna a su cargo, modificar los términos o
condiciones de cualquier servicio o funcionalidad prestado por o accedido a través de
BANCO DIRECTO y aun incluir servicios o funcionalidades nuevas, en el entendido de que
dichas modificaciones se entenderan aceptadas por el CLIENTE con la realizacion de la
primera operacion por BANCO DIRECTO posterior a la entrada en vigor de las mismas, las
cuales seran comunicadas al CLIENTE en términos de la Clausula Cuadragésima Sexta
(Modificaciones) de este CONTRATO.

Independientemente de lo anterior, si el CLIENTE llegase a contratar cualquier producto o
servicio con VWB conforme al Contrato de Productos y Servicios Bancarios de VWB, el
CLIENTE podra realizar otro tipo de operaciones conforme a los términos del mismo y/o del
Contrato General de BANCO DIRECTO y de Servicios de Banca Electronica que suscriba el
CLIENTE.

Los términos y condiciones contenidos en este Titulo sélo son aplicables a este CONTRATO.

VWB estara obligado a notificar, a la brevedad posible, al CLIENTE a través del correo
electronico de contar con éste o llamada telefénica, cualquiera de los siguientes eventos
realizados a través de los servicios de BANCO DIRECTO:

I. Transferencias de recursos dinerarios a cuentas de terceros u otras Instituciones,
incluyendo el pago de créditos y de bienes o servicios;
Il. Modificacion de limites de montos de operaciones;
lll. Registro de Cuentas Destino de terceros u otras Instituciones, asi como el registro de
estas como Cuentas Destino Recurrentes;
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IV. Alta y modificacion del medio de notificacion al CLIENTE, debiendo enviarse tanto al
medio de notificacién anterior como al nuevo;

V. Contratacién de otro servicio de Banca Electronica o modificacién de las condiciones para
el uso del servicio de Banca Electrénica previamente contratado;

VI. Desbloqueo de CONTRASENAS o Numeros de Identificacion Personal (NIP), asi como
para la reactivacion del uso de los servicios de BANCODIRECTO;

VIl. Modificacion de CONTRASENAS o Numeros de Identificacion Personal (NIP) por parte
del CLIENTE.

Las notificaciones sobre la realizacién de las operaciones antes sefialadas seran efectuadas
cuando las Operaciones Monetarias en lo individual sean mayores al equivalente en moneda
nacional a 250 UDIs o cuando sea relevante la operacion a juicio de VWB.

VIGESIMA SEPTIMA.- FIRMA ELECTRONICA. La FIRMA ELECTRONICA se formara de
los siguientes factores de autenticacion, segun el tipo de uso que se requiera:

a) Para el registro en BANCO DIRECTO se requerirdn el nimero de CLIENTE asignado por
VWB vy el NIP generado por el CLIENTE a través del Centro de Atencién a Clientes de VWB.

El CLIENTE deberéa crear una CONTRASENA en su primer acceso a BANCO DIRECTO que
servira para poder tener accesos posteriores al mismo.

b) Para modificar la forma de envio del ESTADO DE CUENTA vy realizar consultas, se
requeriran el nimero de CLIENTE y la CONTRASENA.

El CLIENTE se encontrara facultado en cualquier momento para cambiar su CONTRASENA,
misma que no puede ser del conocimiento de VWB y por lo tanto este no asumira
responsabilidad alguna por su uso desde el momento en que se efectlie el cambio indicado.
Cualquier cambio de CONTRASENA podra realizarlo el CLIENTE a través de la pagina de
INTERNET de VWB o comunicandose en horario de atencion al Centro de Atencion a
Clientes de VWB.

Cuando VWB lo considere necesario, entregara al CLIENTE elementos complementarios de
autenticacion o identificacion para operar en INTERNET a través del mencionado servicio,
mismos que también conformaran su FIRMA ELECTRONICA para el uso que se requieran;
tendran el mismo valor probatorio que esta y los cuales, en caso de no ser utilizados por el
CLIENTE, podran ocasionar que VWB deje de proporcionar BANCO DIRECTO sin
responsabilidad alguna a su cargo.

La FIRMA ELECTRONICA se regira por lo siguiente:

Desde el momento de su recepcion o creacion, segun corresponda, el CLIENTE seréa el
dnico responsable por el uso, guarda y custodia de la FIRMA ELECTRONICA o de cualquier
factor de autenticacion que conforme o llegue a conformarla (CONTRASENA o NIP), por lo
gue no comprometera su seguridad. Las operaciones electrOnicas (transacciones) e
instrucciones que se lleven a cabo mediante el uso de la FIRMA ELECTRONICA, seran
atribuidas al CLIENTE y expresaran el consentimiento otorgado por este, haciendo
absolutamente validos los actos realizados para cuyo fin se requiere la FIRMA
ELECTRONICA, por lo que no podran ser desconocidos, repudiados, rechazados o
revocados por el CLIENTE. Por tanto, el CLIENTE desde este momento libera a VWB en la
forma mas amplia que en derecho proceda por cualquier utilizacion que de la FIRMA
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ELECTRONICA o cualquiera de sus factores de autenticacion que realice el CLIENTE o
cualquier tercero.

No obstante lo previsto en el parrafo anterior, la responsabilidad del CLIENTE por lo que
hace a la FIRMA ELECTRONICA y sus factores de autenticacion cesara cuando requiera a
VWB la invalidacién y/o el cambio de cualquiera de dichos factores de autenticacion o
notifique la divulgacion indebida, robo o extravié de dichos factores a VWB por cualquiera de
los medios previstos en la Clausula Cuadragésima Tercera (Consultas, Aclaraciones,
Movimientos, Reclamaciones y Otros) de este CONTRATO. Al efecto, VWB debera emitir
una confirmacioén sobre la recepcion de la solicitud del CLIENTE. En caso de que el
CLIENTE no pueda establecer contacto con VWB, como medida de seguridad el CLIENTE
debera cambiar su CONTRASENA en linea, lo cual podra realizarse en todo momento a
través de la pagina de INTERNET de VWB.

VWB podré indicar al CLIENTE la necesidad de que modifique su FIRMA ELECTRONICA o
alguno(s) de los factores de autenticacion que la conforman o lleguen a conformarla,
siguiendo al efecto las especificaciones que VWB le indique; en estas hipétesis el CLIENTE
se obliga a cumplir con lo anterior, en el entendido de que de no hacerlo VWB podra dar por
terminado este CONTRATO sin responsabilidad alguna a su cargo.

La FIRMA ELECTRONICA es sustituta de la firma autdgrafa, en términos del articulo 52 de la
LIC, y tendra los mismos efectos legales.

Los factores de autenticacion de la FIRMA ELECTRONICA quedaran inhabilitados o
bloqueados temporalmente cuando se den tres intentos fallidos al digitar la CONTRASENA
seguido de tres intentos fallidos al digitar el NIP. Asimismo, dichos factores de autenticacién
guedaran invalidados automaticamente cuando no hayan sido utilizados para tener acceso a
BANCO DIRECTO por mas de 180 (ciento ochenta) dias naturales consecutivos. En
cualquiera de estos casos, el CLIENTE deberd comunicarse en un horario de atencion con el
Centro de Atencién a Clientes de VWB para poder desbloquear o crear nuevos factores de
autenticacion.

Adicionalmente, los factores de autenticacion de la FIRMA ELECTRONICA quedaran
bloqueados cuando asi lo instruya a VWB cualquier autoridad competente y podran sélo
desbloquearse cuando asi lo indique dicha autoridad.

VIGESIMA OCTAVA.- CONDICIONES A LAS QUE SE SUJETA BANCO DIRECTO. Las
PARTES acuerdan que la prestacion de BANCO DIRECTO por lo que hace a cualquier
cuestion relacionada con el CREDITO y este CONTRATO se sujetara a lo siguiente:

El CLIENTE debera contar con servicio de acceso a INTERNET seguro, con las
caracteristicas de navegacion y operativas que se recomienden al acceder al sistema.

I. EI CLIENTE contaréa con su NIP y nimero de CLIENTE.

Il. TratAndose de consultas, la informacion proporcionada por VWB corresponderd a la
registrada en sus sistemas el dia y la hora de la consulta, en el entendido de que los datos
proporcionados no tienen reconocimientolegal.

lll. La FIRMA ELECTRONICA podra ser dada de baja por VWB cuando éste considere,
segun su criterio, que la misma se encuentra comprometida en su integridad o
confidencialidad, por lo que en forma inmediata procedera a su baja en los sistemas de VWB
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y como consecuencia se podra dar por terminado anticipadamente este CONTRATO por lo
que se refiere a este Titulo, sin necesidad de aviso alguno al CLIENTE.

VIGESIMA NOVENA.- METODOLOGIA DEL SERVICIO. La utilizacion de BANCO
DIRECTO se sujetara a lo siguiente:

. EI CLIENTE ingresara a BANCO DIRECTO digitando en los sistemas de VWB su FIRMA
ELECTRONICA. En tal virtud, cada una de las operaciones efectuadas en dicho sistema se
entendera autorizada por el CLIENTE y proveniente del mismo.

ll. Cada operacion realizada a través de BANCO DIRECTO quedaréa confirmada mediante el
folio que asigne el propio sistema; para todos los efectos legales, el CLIENTE sabe que dicho
registro tiene el valor probatorio que otorga la LIC a este tipo de operaciones.

TRIGESIMA.- HORARIOS. BANCO DIRECTO se prestara las 24 (veinticuatro) horas, los
365 (trescientos sesenta y cinco) dias del afio. No obstante lo anterior, VWB establecera
para determinadas operaciones un horario especifico que se dard a conocer a través del
propio servicio en la pagina de INTERNET de BANCO DIRECTO.

TRIGESIMA PRIMERA.- RESPONSABILIDAD DE VWB. VWB no seréa responsable en los
siguientes supuestos:

I. Cuando no pueda cumplir con las obligaciones a su cargo derivadas de este Titulo o con
las instrucciones del CLIENTE por caso fortuito o fuerza mayor, incluyendo enunciativa y no
limitativamente fallas del sistema de cOomputo o interrupcion en los sistemas de
comunicacion, asi como por restricciones de operacion de Banco de México o cualquier otra
autoridad competente. Por caso fortuito o fuerza mayor se entendera todo acontecimiento o
circunstancia inevitable mas alla del control razonable de VWB, que le impida el
cumplimiento de sus obligaciones. El CLIENTE reconoce y acepta que en caso de suscitarse
problemas de comunicacion o de cualquier otro tipo, los tiempos de respuesta o
restablecimiento del servicio de que se trate, estaran sujetos a los tiempos establecidos por
las comparfiias prestadoras de los servicios de telecomunicaciones correspondientes,
liberando a VWB de cualquier responsabilidad al respecto.

Il. Por cualguier uso que se deba a negligencia, culpa, dolo o mala fe por parte del CLIENTE,
de cualquier otra institucion participante de los sistemas de pago, o cualquier empleado o
funcionario de los mismos.

ll. De las instrucciones del CLIENTE sino hasta que éstas se encuentren registradas en
sus sistemas. En relacion con las operaciones bajo este CONTRATO, VWB sera
responsable desde el momento de la aceptacion de la SOLICITUD por parte del CLIENTE y
hasta la transmisién correspondiente.

IV. En los demas casos sefalados en la legislacion y disposiciones aplicables vigentes o
fuera del control de VWB.

V. En ningun caso, por dafios y/o perjuicios causados a terceras personas en relacion con
este CONTRATO o los servicios a que se refiere el mismo.

TRIGESIMA SEGUNDA.- EQUIPOS Y SISTEMAS AUTOMATIZADOS. En los términos de
lo dispuesto en el articulo 52 de la LIC, las operaciones y servicios a que se refiere este
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Titulo podran celebrarse o prestarse por medio de equipos y sistemas automatizados; por lo
tanto, el CLIENTE ser& responsable del uso de la FIRMA ELECTRONICA que se le asigne.
Las PARTES aceptan que por ningun motivo se podran eliminar las operaciones realizadas
por el CLIENTE a través de los servicios materia de este CONTRATO, salvo previa
autorizacion por parte de VWB y en forma escrita. VWB no asume responsabilidad alguna
por fallas o retrasos propios o de terceros que provean servicios relacionados con medios
electronicos.

Las PARTES acuerdan someterse a las siguientes reglas.

I. El uso de los medios electronicos y el envio de informacién a través de los medios de
telecomunicaciones implica riesgos, por lo que VWB no asume responsabilidad alguna por
fallas o retrasos de los terceros que provean servicios relacionados con la entrega y manejo
de informacion por medios electrénicos ni del uso que hagan de dicha informacion;

Il. Las operaciones y servicios que el CLIENTE podré efectuar en los medios electrénicos
podran modificarse, lo que se comunicara al CLIENTE en términos de lo establecido en la
Clausula Cuadragésima Sexta (Modificaciones) de este CONTRATO;

lil. El mecanismo de identificacion y autenticacion del CLIENTE en los medios electronicos
seréa siempre mediante la digitacion de su FIRMA ELECTRONICA y atendiendo en su caso a
las facultades otorgadas y registradas en los sistemas de VWB;

IV. Las operaciones y servicios solicitados por el CLIENTE quedaran confirmados
Unicamente cuando obtenga su namero de folio, ain en el caso de que haya intervenido un
operador telefénico durante el uso de los medios electrénicos;

V. Las PARTES convienen en que VWB podra suspender o cancelar el tramite de
operaciones que el CLIENTE pretenda realizar, cuando cuente con elementos suficientes
para presumir que los medios de identificacion pactados para tal efecto han sido utilizados
en forma indebida. Lo anterior, también resultara aplicable cuando VWB detecte algin error
en la instruccion respectiva.

Ademas de cualesquiera otras obligaciones previstas en este CONTRATO, VWB tendra las
siguientes obligaciones:

1. Establecera las medidas de seguridad que en términos de las disposiciones aplicables
esté obligado a cumplir y aquellas que considere convenientes. También informara al
CLIENTE las recomendaciones necesarias para prevenir operaciones irregulares o ilegales;
En aquellas operaciones y servicios que lo requieran, establecerd un mecanismo de
notificacion adicional al mecanismo de confirmacion y;

2. Guardara en forma cifrada los elementos confidenciales de la FIRMA ELECTRONICA y
bajo ninguna circunstancia podra solicitar a sus CLIENTES dichos elementos confidenciales.

Ademas de cualesquiera otras obligaciones previstas en este CONTRATO, el CLIENTE
tendré las siguientes obligaciones:

1. Transmitird sus instrucciones a través de un equipo seguro, cumplira con las
recomendaciones que VWB establezca para la prevencién en la realizacién de operaciones
irregulares o ilegales y no pondréa en riesgo en ninglin momento los sistemas de VWB.
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2. Sera responsable de aquella informacion que obtenga a través de los sistemas de VWB y
gue de alguna forma conserve en su equipo o0 en los equipos que utilice en la realizacion de
Sus operaciones y servicios.

Las PARTES manifiestan su conformidad con las disposiciones anteriores asumiendo su
responsabilidad en el uso de sistemas automatizados.

En caso de que alguno de los medios electronicos no esté disponible, VWB podréa prestar al
CLIENTE los servicios a través de medios alternos rigiéndose éstos por los términos y
condiciones que en ese momento se le den a conocer al CLIENTE.

Los derechos de propiedad industrial, intelectual y de dominio contenidos en los sistemas de
BANCO DIRECTO son de la exclusiva titularidad de VWB, por lo que bajo ninguna
circunstancia podran ser objeto de copia o modificacién y sélo podran ser utilizados por el
CLIENTE en los términos y condiciones pactados en este CONTRATO, debiendo guardar en
todo momento la confidencialidad respecto de cualquier informacién industrial, profesional o
comercial a que en su caso tenga acceso con motivo de los mismos.

El perfeccionamiento del consentimiento se rige por las reglas de los convenios entre
presentes, siendo aplicables las disposiciones del Codigo de Comercio y del Cddigo Civil
Federal en todo aquello que favorezca la existencia y validez de este CONTRATO y de las
operaciones y servicios que se celebren a suamparo.

Los términos y condiciones de los contratos que regulan las operaciones y servicios
prestados a través de medios electrénicos resultan aplicables en lo que no se opongan a
esta Clausula.

TRIGESIMA TERCERA.- REGULACION JURIDICA. A cada servicio bancario aqui
establecido le sera aplicable el régimen juridico acorde a su naturaleza.

TRIGESIMA CUARTA.- PLAZO Y TERMINACION. Salvo estipulacion en contrario, los
servicios a que se refiere este Titulo entraran en vigor a partir de la fecha en que el CLIENTE
los active haciendo uso de su FIRMA ELECTRONICA y su plazo seré& indefinido.

Cuando VWB lo considere conveniente por razones de seguridad del CLIENTE o de VWB, o
por cuestiones de prevencién de fraudes o para prevenir operaciones con recursos de
procedencia ilicita o para evitar acciones en contra de VWB o del CLIENTE, o por
cualesquier otra causa que ponga en riesgo a VWB o al CLIENTE, podra suspender los
servicios a que se refiere este Titulo, para lo cual bastara simplemente que VWB dé aviso al
CLIENTE de la suspension correspondiente mediante aviso a través de los MEDIOS DE
COMUNICACION. Para efectos de lo anterior, sera responsabilidad del CLIENTE el
mantener actualizada su direccion de correo electronico con VWB.

En caso de que VWB determine que derivado de la suspension del servicio antes
mencionado resulta necesario dar por terminados dichos servicios, procedera a realizar las
notificaciones y procesos correspondientes para ello, de acuerdo con lo establecido el
parrafo anterior.

Por su parte, el CLIENTE podra cancelar los servicios a que se refiere este Titulo cuando asi
lo desee, para lo cual debera realizar la cancelacion desde su sesién activa de BANCO
DIRECTO. En caso que requiera asesoria para llevar a cabo la cancelacion de los servicios,
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podra comunicarse al Centro de Atencién a Clientes de VWB en el horario de atencion. El
CLIENTE reconoce y acepta que la terminacion de los servicios no produce la cancelacion
del CONTRATO o cualquier otro contrato que pudiera tener celebrado con VWB, por lo que
los efectos juridicos de éstos no se veran afectados por la terminacién de los servicios.

Cualquier terminacién de los servicios no libera a las PARTES de las obligaciones
pendientes adquiridas a la fecha de dicha terminacion.

TRIGESIMA QUINTA.- MEDIOS DE COMUNICACION. Todos los avisos y ademas todas las
notificaciones que tenga que hacer VWB al CLIENTE en relacion con este Titulo, los hara
mediante envio o publicacion de mensajes o cualquier otro medio de comunicacién pactado
entre el CLIENTE y VWB como MEDIOS DE COMUNICACION.

TRIGESIMA SEXTA.- RESTRICCION DE SERVICIOS. ElI CLIENTE reconoce y acepta que
VWB no prestara los servicios a que se refiere este Titulo, si el CLIENTE se aparta de los
lineamientos y condiciones estipulados en el mismo y los Anexos correspondientes, en su
caso.

TRIGESIMA SEPTIMA.- SOPORTE TECNICO. Cualquier soporte técnico que requiera el
CLIENTE sera prestado mediante asistencia telefénica por parte del Centro de Atencion a
Clientes de VWB y en los horarios de atencién de éste. Independientemente de lo anterior, el
CLIENTE cuenta con una Guia de USUARIO BANCO DIRECTO en la pagina de INTERNET
de VWB, con la que podra resolver varias dudas.

TITULO Ill. DISPOSICIONES COMUNES

TRIGESIMA OCTAVA.- POSIBILIDAD DE CANCELACION DEL CONTRATO. El CLIENTE
podra cancelar este CONTRATO, sin responsabilidad ni comisién alguna, dentro de los 10
(diez) DIAS HABILES siguientes a la celebracion del mismo, siempre y cuando el CLIENTE
no haya dispuesto total o parcialmente del CREDITO.

TRIGESIMA NOVENA.- DISPOSICIONES DERIVADAS DEL ARTICULO 115 DE LA LIC.
El CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que exista, reconoce(n) que VWB se
encuentra obligado al cumplimiento del articulo 115 de la LIC, de las disposiciones de
caracter general a que se refiere el mismo, asi como de cualesquiera otras disposiciones
administrativas emitidas al respecto por las autoridades competentes, sus modificaciones o
de los cuerpos normativos que las substituyan, en lo que se refiere a politicas de
identificacion de clientes y a medidas para prevenir operaciones con recursos de
procedencia ilicita. Para ello el CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que
exista(n) queda(n) obligado(s) a entregar a VWB la documentacién que este le(s) solicite, asi
como a proporcionarle los datos que le requiera, con el objeto de permitir que VWB se
encuentre en posibilidad de cumplir con dichas disposiciones.

CUADRAGESIMA.- AUTORIZACIONES.

I) Uso de informacion: ElI CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que exista,
facultan a VWB para proporcionar a otras personas que manejen o lleguen a manejar
aspectos operativos y/o comerciales y/o de servicio y/o de cobranza relacionados con este
CONTRATO y que VWB contrate para tal efecto, cualquier dato relativo a las operaciones
que se efectien al amparo del CONTRATO, incluyendo nombre y domicilio del CLIENTE. El
CLIENTE acepta que VWB le ha dado a conocer su Aviso de Privacidad, por lo que esta de
acuerdo con el tratamiento que VWB le dara a sus datos personales y se ha recabado su
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consentimiento a través de la SOLICITUD, la cual forma parte integrante de este
CONTRATO.

II) Informacidn crediticia: Asimismo, el CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de
gue éste exista, autorizan a VWB para que directamente o a través de cualquier sociedad
de informacion crediticia a que se refiere la Ley para Regular las Sociedades de
Informacion Crediticia, solicite, obtenga o verifigue cuantas veces sea necesario, toda la
informacién crediticia del CLIENTE y/o el OBLIGADO SOLIDARIO y en general de toda
persona que suscriba o firme este CONTRATO. Ademas, autorizan a VWB para que
directamente o por conducto de las empresas que contrate para tales efectos, efectle
cualquier otra investigacidbn que estime pertinente. Para efectos del contenido de este
parrafo, EL CLIENTE ha otorgado su autorizacion a través de la SOLICITUD, la cual es
parte integrante del presente CONTRATO.

De igual forma el CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que exista,
manifiestan que tienen pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de la informacion que
se solicitara, del uso que se hara de tal informacién y del hecho que se podran realizar
consultas periédicas de su historial crediticio.

El CLIENTE reconoce y acepta que en términos de la autorizacion suscrita, su informacion
sera reportada a las Sociedades de Informacién Crediticia que tengan relacién con VWB.

Esta autorizacion serd irrevocable mientras se encuentre vigente este CONTRATO o
mientras existan obligaciones pendientes por parte del CLIENTE y/o el OBLIGADO
SOLIDARIO derivadas de este CONTRATO.

No obstante lo anterior, VWB se obliga a no hacer uso de los datos personales del
CLIENTE para fines mercadolégicos o publicitarios, salvo que el CLIENTE lo autorice
expresamente, por medio del apartado que para tales efectos contiene la SOLICITUD, en el
entendido de que, independientemente de lo anterior, VWB no utilizara los datos personales
del CLIENTE para los citados fines en caso de que aparezca registrado en el Registro
Publico de Usuarios de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros. En caso de que el CLIENTE requiera modificar la autorizacion
otorgada en la SOLICITUD para que su informaciébn sea utlizada para fines
mercadotécnicos o publicitarios, podrd realizarlo a través del correo electronico
privacidad@vwfs.com de acuerdo a lo establecido en el Aviso de Privacidad de VWB.

[1I) Contratacién de SEGUROS a través de VWB:

1. SEGURO DEL VEHICULO: EI CLIENTE manifiesta haber sido informado por VWB de la
vigencia, medio de pago, términos, condiciones y cobertura requeridos para el SEGURO
DEL VEHICULO, de su derecho innegable para contratarlo por su cuenta, asi como de los
costos del mismo con las diversas ASEGURADORAS sugeridas por VWB al CLIENTE, y el
CLIENTE consiente expresamente su contratacion a través de VWB, como sigue:

ASEGURADORA seleccionada:

Pago:
__De contado,
__Financiado como parte del CREDITO
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Vigencia:

Multianual

_ Nombre y Firma
Nombre y Firma CLIENTE OBLIGADO

2. SEGURO DE VIDA, DESEMPLEO O INCAPACIDAD: EI CLIENTE manifiesta haber sido
informado por VWB de la vigencia, términos, condiciones y cobertura requeridos para el
SEGURO DE VIDA, las COBERTURAS DE DESEMPLEO O INCAPACIDAD y de su
derecho innegable para contratarlo por su cuenta, asi como de los costos del mismo con la
ASEGURADORA sugerida por VWB al CLIENTE, y el CLIENTE consiente expresamente su
contratacion a traveés de VWB, como sigue:

ASEGURADORA seleccionada:

Pago:
Financiado como parte del CREDITO

Vigencia: Multianual

Nombre y Firma Nombre y Firma
CLIENTE OBLIGADO SOLIDARIO

IV) Contratacion de SERVICIOS ADICIONALES a través de VWB: El CLIENTE consiente
expresamente la contratacién de los siguientes SERVICIOS ADICIONALES y manifiesta

haber sido informado por VWB de las obligaciones, condiciones y derechos derivados de los
mismos, en caso de ser seleccionados:

o Geolocalizador.

o Inmovilizador.

o Garantia extendida.

o Pago del primer afio (o parte proporcional) de tenencia del(os) VEHICULO(S).

o Pago de placas del(os) VEHICULO(S).

o Servicio y mantenimiento del(os) VEHICULO(S).

o “Cobertura de Proteccion Adicional” (GAP) (beneficios adicionales en caso de pérdida total)
o Otros:

Nombre y Firma Nombre y Firma
CLIENTE OBLIGADO SOLIDARIO

CUADRAGESIMA PRIMERA.- CESION. El CLIENTE faculta de manera expresa a VWB
para ceder, descontar, negociar, endosar o de cualquier forma transmitir los derechos de
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CREDITO derivados de este CONTRATO, sin embargo, el CLIENTE no podra ceder sus
derechos y obligaciones derivadas de este CONTRATO.

CUADRAGESIMA SEGUNDA.- OBLIGACIONES. Ademas de las obligaciones asumidas
por el CLIENTE y el OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que exista, en términos de este
CONTRATO; estos se obligan de manera expresa, durante la vigencia del mismo o en tanto
exista algun saldo insoluto del CREDITO a lo siguiente:

1.Cumplir cabal y puntualmente todas y cada una de las obligaciones asumidas en este
CONTRATO.

2.Proporcionar toda la documentacién requerida o que se requiera en lo futuro, relativa a las
operaciones convenidas en este CONTRATO.

3.Actualizar la informacién financiera y sus datos generales, entregando a VWB los
documentos que le sean solicitados.

4.Presentar para su inspeccion el VEHICULO cada vez que VWB se lo requiera a efecto de
verificar el estado y uso convenido.

CUADRAGESIMA TERCERA.- DOMICILIOS CONVENCIONALES. El CLIENTE vy el
OBLIGADO SOLIDARIO, en caso de que este exista, sefialan como sus respectivos domicilios
para todos los efectos de este CONTRATO, incluyendo notificaciones, los referidos en la
SOLICITUD. VWB sefiala como su domicilio el ubicado en Autopista México- Puebla,
kilometro 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla, Cédigo Postal 72700.

CUADRAGESIMA CUARTA.- CONSULTAS, ACLARACIONES, MOVIMIENTOS,
RECLAMACIONES Y OTROS.

Para consultas de saldo, movimientos, aclaraciones y reclamaciones, entre otros, VWB pone
a su disposicion los siguientes datos de contacto:

Centro de Atencion a Clientes de VWB: 800 20 20 350
Horario de atencién de lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
Direccion en INTERNET: www.vwfs.mx/vwb

Correo electrénico: enlinea@vwb.com.mx

También podran ser recibidas en las oficinas de VWB ubicadas en Autopista México- Puebla,
kilbmetro 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, Puebla, Cddigo Postal
72700. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

El CLIENTE para consultas, aclaraciones, movimientos, reclamaciones y otros en cualquier
momento debera de agotar los procedimientos de autenticacion solicitados por VWB, para lo
cual debera de tener a la mano este CONTRATO (numero de CLIENTE y datos personales
registrados) y sus anexos. Cualquier aclaracion, reclamacion o consulta deberé de hacerse a
través de los MEDIOS DE COMUNICACION ya antes mencionados para su atencion.

EL CLIENTE contara con un plazo de 90 (noventa) dias naturales contados a partir del
hecho que le dio origen o de la FECHA DE CORTE en caso de tratarse de informacion
reflejada en el ESTADO DE CUENTA para presentar cualquier aclaraciéon o reclamacion.
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Una vez recibida la solicitud de aclaracién, VWB tendra un plazo maximo de 45 (cuarenta y
cinco) dias para entregar a EL CLIENTE el dictamen correspondiente, anexando copia
simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con base
en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi
como un informe detallado en el que se respondan todos los hechos contenidos en la
solicitud presentada por EL CLIENTE.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por
personal de VWB facultado para ello. En el evento de que, conforme al dictamen que emita
la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, EL CLIENTE deber& hacer el
pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado,
sin que proceda el cobro de intereses moratorios y otros accesorios generados por la
suspension del pago realizada en términos de este CONTRATO.

Dentro del plazo de 45 (cuarenta y cinco) dias naturales contados a partir de la entrega del
dictamen a que se refiere el parrafo anterior, VWB estara obligado a poner a disposicion de
EL CLIENTE, toda la documentacion e informacion que, conforme a las disposiciones
aplicables, deba obrar en su poder y que se relacione directamente con la solicitud de
aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a operaciones relacionadas
con terceras personas; VWB, en cumplimiento a la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario
de Servicios Financieros, cuenta con una Unidad Especializada de Atencion a Usuarios
(UNE) para efectos de consultas y reclamaciones, siendo los datos de contacto los
siguientes:

. Teléfono: 800 2020 350 lada sin costo para toda la Republica
o Horario de atencién UNE: Lunes a Viernes de 9:00 a 18:00 horas
o Correo electrénico: unevwb@vwb.com.mx

Durante el procedimiento antes sefialado EL CLIENTE tiene el derecho de no realizar el
pago cuya reclamacion o aclaracién solicita, asi como el de cualquier otra cantidad
relacionada con dicho pago, hasta en tanto se resuelva la aclaracién conforme al
procedimiento anterior, asi mismo, VWB no podra reportar como vencidas las cantidades
sujetas a la aclaracion solicitada por el cliente a las Sociedades de Informacion Crediticia en
tanto la aclaracion no se resuelva.

Asimismo y en cumplimiento de la legislacion bancaria vigente mediante la presente
Clausula se le hace saber al CLIENTE los datos de contacto correspondientes al Centro de
Atencion Telefénica de la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financieros, siendo estos los siguientes:

o Teléfonos: 55 5340 0999 para la Ciudad de México o 800 999 80 80 para toda la
Republica Mexicana
Sitio de INTERNET: www.gob.mx/condusef
Correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx

En caso de que el CLIENTE presente una demanda ante autoridad jurisdiccional o conduzca
su reclamacion en términos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, el procedimiento de aclaracion antes previsto quedara sin efectos a partir de la
presentacion de la demanda o reclamacion.

CUADRAGESIMA QUINTA.- LEY APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES. En caso
de controversia, las PARTES podran resolverla en términos de la normatividad aplicable a
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los usuarios de servicios financieros ante la Comision Nacional para la Proteccién y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros o bien ante la autoridad judicial competente del
fuero comin o federal, para lo cual se someten a la jurisdiccion de los tribunales
competentes de la Ciudad de Puebla, Puebla, Monterrey, Nuevo Ledn, Guadalajara, Jalisco,
Mérida, Yucatan, Cancun, Quintana Roo o de la Ciudad de México o de la capital del Estado
en donde se firme este CONTRATO, a eleccibn de la parte actora, renunciando
expresamente desde este momento al fuero que la Ley les concede o que pudiera
corresponderles en virtud de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razon a
cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.

CUADRAGESIMA SEXTA.- SUBTITULOS. Los subtitulos del clausulado de este
CONTRATO son exclusivamente de manera referencial, por lo que no se consideraran para
efectos de interpretacion o cumplimiento del mismo.

CUADRAGESIMA SEPTIMA.- MODIFICACIONES. VWB podra modificar este CONTRATO
mediante aviso dado al CLIENTE con 30 (treinta) dias naturales de anticipacién a la fecha en
gue dichas modificaciones entren en vigor, aviso que realizara a través del ESTADO DE
CUENTA y que deberéa de contener todas las modificaciones correspondientes.

En el evento de que el CLIENTE no esté de acuerdo con las modificaciones propuestas al
contenido obligacional, podra solicitar sin costo adicional alguno, la terminacion de este
CONTRATO dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la entrada en vigor de
dichas modificaciones, en cuyo caso se dard por vencido anticipadamente la totalidad del
saldo deudor del CREDITO, el cual debera ser liquidado por el CLIENTE, junto con sus
accesorios, en términos de lo previsto en la Clausula Décima, numeral 2 - PAGO
ANTICIPADO TOTAL, de este CONTRATO, sin que VWB pueda cobrarle penalizacion
alguna por dicha causa.

CUADRAGESIMA OCTAVA.- REFERENCIAS LEGALES. Para efecto de consultar las
referencias hechas en este CONTRATO aludiendo a preceptos legales, existe un anexo con
la transcripcion de dichos preceptos a disposicion del CLIENTE y, en su caso, del
OBLIGADO SOLIDARIO en el Registro de Contratos de Adhesion (RECA) de la Comisiéon
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), de conformidad a lo establecido en el articulo 4 fraccion Il de las
Disposiciones de caracter general en materia de transparencia aplicables a las instituciones
de crédito y sociedades financieras de objeto mdltiple, entidades reguladas. Asimismo, EL
CLIENTE y/o el OBLIGADO SOLIDARIO también podran consultar el anexo de referencias
legales en el domicilio de VWB.

CUADRAGESIMA NOVENA.- AVISO DE PRIVACIDAD Y CONSENTIMIENTO
(APLICABLE A PERSONAS FiSICAS). El CLIENTE y/o el OBLIGADO SOLIDARIO
reconoce(n) y acepta(n) para todos los efectos y fines a que haya lugar que VWB, al
momento de la obtencién de los datos del CLIENTE y/o el OBLIGADO SOLIDARIO a la
celebracion de este CONTRATO, puso a su disposicion de forma clara e indubitable el Aviso
de Privacidad respectivo.

Asimismo, El CLIENTE y/o el OBLIGADO SOLIDARIO reconoce(n) y acepta(n) que mediante
la SOLICITUD que forma parte integrante de este CONTRATO, tuvieron la posibilidad de
optar sobre el tratamiento de sus datos personales (dentro de los cuales se encuentran los
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financieros y/o patrimoniales), incluyendo, sin limitar, transferencias de datos, declarando
haber sido informado(s) del derecho por virtud del cual podra(n) en cualquier momento
acceder a, limitar el uso o divulgacion, asi como rectificar, cancelar u oponerse al uso,
tratamiento o transferencia de sus datos personales, salvo en los casos en que VWB no esté
obligado, de conformidad con lo previsto en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y su Reglamento.

El CLIENTE vy, en su caso, el OBLIGADO SOLIDARIO manifiestan que VWB hizo de su
conocimiento el alcance y contenido legal de este CONTRATO, asi como sus comisiones,
gastos, cargos, CAT y demas condiciones especificas del mismo, por lo que lo firman por
duplicado de conformidad, quedando un tanto en poder de cada una de las PARTES.

Este CONTRATO se firma en el dia de del
Nombre y Firma Nombre y Firma Nombre y Firma
CLIENTE OBLIGADO OBLIGADO
SOLIDARIO SOLIDARIO

Los OBLIGADOS SOLIDARIOS manifiestan conocer las obligaciones, alcances y riesgos
gue implica la celebracion del presente CONTRATO.

En este acto el Personal Autorizado por VWB declara, bajo protesta de decir verdad, que las
firmas contenidas en este CONTRATO se estamparon ante su presencia por parte del
CLIENTE vy, en su caso, el(los) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S).

Nombre y Firma Personal Autorizado de VWB
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