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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los accionistas y consejeros de
Volkswagen Bank, S.A., Institucién de Banca Mdltiple y subsidiaria

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Volkswagen Bank, S.A.,
Instituciéon de Banca Mdltiple y subsidiaria, que comprenden el balance general consolidado al
31 de diciembre de 2020, el estado de resultados consolidado, el estado consolidado de
variaciones en el capital contable y el estado consolidado de flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las notas explicativas a los
estados financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos de Volkswagen Bank, S.A.,
Institucién de Banca Multiple y subsidiaria (la Institucién), al 31 de diciembre de 2020 y por el
ejercicio terminado en dicha fecha, han sido preparados, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco normativo contable aplicable a las instituciones de crédito, emitido
por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV).

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen méas
adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los estados
financieros consolidados de nuestro informe. Somos independientes de la Institucion de
conformidad con el Codigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (Codigo
de Etica del IESBA) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en México por el Codigo de Etica Profesional
del Instituto Mexicano de Contadores Publicos (Codigo de Etica del IMCP) y hemos cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cadigo de
Etica del IESBA.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.



Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos asuntos que, segun nuestro juicio profesional,
han sido los més significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria de los
estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinién sobre
estos, y no expresamos una opinion por separado sobre dichos asuntos. Para cada asunto
clave de la auditoria, describimos como se abordé el mismo asunto en el contexto de nuestra
auditoria.

Hemos cumplido las responsabilidades descritas en la seccién Responsabilidades del auditor
en relaciéon con la auditoria de los estados financieros consolidados de nuestro informe,
incluyendo las relacionadas con los asuntos clave de la auditoria. Consecuentemente, nuestra
auditoria incluyé la aplicacion de procedimientos diseflados para responder a nuestra
evaluaciéon de los riesgos de desviacidon material de los estados financieros consolidados
adjuntos. Los resultados de nuestros procedimientos de auditoria, incluyendo los
procedimientos aplicados para abordar el asunto clave de la auditoria descrito mas adelante,
proporcionan las bases para nuestra opinion de auditoria de los estados financieros
consolidados adjuntos.

- Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Descripcion y por qué se considerd como asunto clave de la auditoria

Hemos considerado como un asunto clave de la auditoria a la estimacién preventiva para
riesgos crediticios (EPRC), debido a que su determinacion requiere la aplicacion de juicios
significativos por parte de la Administracion, asi como el uso de factores cualitativos y
cuantitativos establecidos en las metodologias de calificacion de cartera de la CNBV. Para este
afo, dicho juicio también involucra la evaluacion de los impactos contables de los programas
de apoyo otorgados por la Institucion a sus acreditados, asi como la evaluacion de factores
especificos de riesgo de crédito identificados por la Administracion, para la constitucion de
reservas adicionales derivadas del entorno econémico actual, en caso de requerirse.

En las Notas 3 y 5 de los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de
2020, se incluyen, respectivamente, las revelaciones sobre la politica contable de
reconocimiento y analisis de la EPRC.

Como respondimos al asunto clave de la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre otros, la validacion de los factores
clave cuantitativos y cualitativos utilizados por la Administracion de la Institucion para
determinar la EPRC, considerando las partidas relacionadas con los acreditados durante el
proceso de calificacion de cartera y otorgamiento de programas de apoyo de conformidad con
las metodologias y criterios contables especiales establecidos por la CNBV. Asimismo,
involucramos a nuestros especialistas de valuacion para asistirnos en la evaluaciéon de la
razonabilidad de los juicios de la administracién sobre la EPRC.



También evaluamos lo adecuado de las revelaciones relacionadas con la determinacion de la
EPRC que se realizaron en los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de
2020.

Otra informacion

La Administracion es responsable de la otra informacién. La otra informacion comprende la
informacion incluida en el Reporte Anual presentado a la CNBV, pero no incluye los estados
financieros consolidados ni nuestro informe de auditoria correspondiente. Esperamos
disponer de la otra informacion después de la fecha de este informe de auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad sobre
esta.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer y considerar la otra informacion que identificamos anteriormente
cuando dispongamos de ella y, al hacerlo, considerar si existe una inconsistencia material
entre la otra informacion y los estados financieros consolidados o el conocimiento obtenido
por nosotros en la auditoria o si parece que existe una desviacion material en la otra
informacion por algin otro motivo.

Cuando leamos y consideremos el Reporte Anual presentado a la CNBV, si concluimos que
contiene una desviacion material, estamos obligados a comunicar el asunto a los responsables
del gobierno de la Institucion y emitir la declaratoria sobre el Reporte Anual requerida por la
CNBYV, en la cual se describira el asunto.

Responsabilidades de la Administracion y de los responsables del gobierno de la Institucion
en relacion con los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos de conformidad con el marco normativo contable que se
describe en la Nota 3, aplicable a las instituciones de crédito, emitido por la CNBV, y del
control interno que la Administracion considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros consolidados libres de desviaciéon material, debida a fraude o error.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable de
la evaluacion de la capacidad de la Institucién para continuar como negocio en marcha,
revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con el negocio en marcha y
utilizando la base contable de negocio en marcha excepto si la Administracion tiene intencion
de liquidar la Institucidén o de cesar sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la Institucion son responsables de la supervisién del proceso
de informacion financiera de la Institucion.



Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros
consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
consolidados en su conjunto estan libres de desviacion material, debida a fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las NIA
siempre detecte una desviacién material cuando existe. Las desviaciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede
preverse razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman
basandose en los estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional
y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

¢ Identificamos y evaluamos los riesgos de desviacidn material en los estados financieros
consolidados, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada
para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una desviacion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una desviacién material debida a
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erroneas o la elusién del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y
no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Institucion.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la Administracion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la base contable
de negocio en marcha y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones
gue pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Institucion para continuar
como negocio en marcha. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
gue llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente
informacioén revelada en los estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinidbn modificada. Nuestras conclusiones se basan
en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la Institucion deje de
continuar como negocio en marcha.



e Evaluamos la presentaciéon global, la estructura y el contenido de los estados financieros
consolidados, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros consolidados
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que cumple en todos los
aspectos materiales, con el marco normativo contable indicado en el sequndo pdrrafo de
este informe.

Comunicamos con los responsables del gobierno de la Institucién en relacidén con, entre otros
asuntos, el alcance y el momento de realizaciéon de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno
gue identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a los responsables del gobierno de la Institucién una declaracién de
gue hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacién con la independencia y
comunicado con ellos acerca de todas las relaciones y demds asuntos de los que se puede
esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia y, en su caso, las
correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacién con los responsables del gobierno de la
Institucion, determinamos los mas significativos en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y que son, en consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos
dichos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente
poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar en nuestro informe
cuando se espera razonablemente que las consecuencias adversas de hacerlo superarian a los
beneficios de interés publico de dicho asunto.

Otros asuntos
Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019, que se presentan
Unicamente para efectos comparativos, fueron auditados por otra firma de auditores

emitiendo su informe sin salvedades el 27 de marzo de 2020.

El socio responsable de la auditoria es quien suscribe este informe.

Mancera, S.C.
Integrante de
Ernst & Yo bal Limited

C.P.C. Jos¢'Luis Loaeza Leyva

Ciudad de México,
29 de marzo de 2021



VOLKSWAGEN BANK, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Balances generales consolidados

(Notas 3a15, 17y 18)

{Cifras en millones de pesos)

Al 31 de diciembre de

Al 31 de diciembre de

2020 2019 2020 2019
Activo Pasivo y capital contabie
Disponibilidades (Nota 4) $ 908 3 262 Captacidn tradicional (Nota 10):
Cuentas de margen - - Depdsitos de exigibilidad inmediata $ 224 % 248
Inversiones en valores: - . Depositos a plazo:
Tituios para negaciar - - Del pubiico en general 1,043 1,236
Titulos dispanibles para fa venta - - Mercado de dinero - -
Titulos conservados a vencimiento - - Fondos especiales - -
Deudores por reporto (saldo deudor) - - Titulos de crédito emitidos 1,004 1,006
Préstamo de valores - - Cuenta global de captacién sin movimientos 5 4
2,276 2,494
Derivados: Préstamos interbancarios y de otros organismos
{Nota 11):
Con fines de negaciacion - - De exigibilidad inmediata - -
Con fines de cobertura - - De corta plaza - -
Ajustes de valuacién por cobertura de activos financieros - - De {argo plazo - -
Acreedores por reporto - -
Cartera de crédito vigente (Nata 5): Derivados:
Créditos de consumo 3,762 4,441 Con fines de negociacion - -
Total cartera de crédito vigente 3.762 4,441 Con fines de cobertura - -
Ajustes de valuacion por cobertura de pasivos - -
Cartera de crédito vencida (Nota 5): financieros
Creéditos de consumo 157 119 Obligaciones subordinadas en operacion - -
Total cartera de crédito vencida 157 118
Total cartera de crédito 3,919 4,560 Otras cuentas por pagar (Notas 12, 13y 18):
Impuesto sobre la renta y participacién de los 5 49
trabajadores
Estimacion preventiva para riesgos crediticios {(Nota 6) ( 217) ( 183) Acreedores diversos y otras cuentas por pagar 414 436
Nota 13,
Cartera de credito - Neta 3,702 4,377 ¢ ) 419 485
Obligaciones subordinadas en circulacion:
Otras cuentas por cobrar - Neto (Nota 6} 16 20 Impuestos diferidos (Nota 15) 17 24
Bienes adjudicados (Nota 7) 4 3 Creditos diferidos 137 161
Mobiliario y equipo {Nota 8) 79 144 Total pasivo 2,849 3,164
Inversiones permanentes en acciones - -
impuestos diferidos - Neto {Nota 15) - - Capital contable (Nota 14):
Capita! contribuido:
Otras activos: Capital social 1,081 1,081
Otros activos y cargos diferidos (Nota 9) 368 403
Capitat ganado:
Reservas de capital 330 260
Resuitada de ejercicios anteriares 624 505
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo - .
Resultado neto 192 18g
Otros resultados integrales 1 10
Participaci6n controladora 2,228 2,045
Participacion no controladora - -
Total capital contable 2,228 2,045
Total activo 3 5077 % 5,209 Total pasivo y capital contable $ 5077 s 5,209
Cuentas de orden 2020 2019
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida (Nota 17) $ 30 8 30

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por ia Camisién Nacional
Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera
consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucién hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas
précticas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los pr generales consolidados fueron aprobados para su emisicn el 29 de marzo de 2021, por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos

que los suscriben.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 los montos histéricos del capital social ascienden a $1,081, El Indice de capitalizacion al cierre de 2020 y 2019 fue de 27.82% y 21.31%,
respectivamente.

Acceso a la informacién;
www. ywfs. mx/vwh
www.vwfs. mx/vwb/informacion-financiera/estados-financieros-2020
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| Rubén,Crvajal Sanchez
x'\ ~Auditor Interno
s

el .
Rosario Zamacon

- ol
Gerente de Contabilidad

Javier Martinez Vallano
Dirpgctor de Finanzas

David William Rands
Director General
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VOLKSWAGEN BANK, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Estados de resultados consolidados
(Notas 3,5, 15y 19)
(Cifras en millones de pesos)

Por los afios terminados el
31 de diciembre de

2020 2019

Ingresos por intereses (Nota 19) $ 760 $ 771
Gastos por intereses (Nota 19) ( 259) ( 312)
Resultado por posicion monetaria neto (margen financiero) - -
Margen financiero 501 459
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 5) { 93) ( 29)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 408 430
Comisiones y tarifas cobradas
Comisiones y tarifas pagadas (Nota 19) ( 5) ( 11)
Resultado por intermediacicn - -
Otros ingresos de operacion 456 495
Ingresos de operacion 859 914
Gastos de administracion y promocion ( 596) ( 627)
Resultado de operacion 263 287
Participacion en subsidiaria -
Resultado antes de impuesto a la utilidad 263 287
Impuesto a la utilidad causado (Nota 15) ( 74) ( 75)
Impuesto 2 la utilidad diferido (Nota 15) 3 ( 23)
Resultado antes de operaciones discontinuas 192 189
Operaciones discontinuas - -
Resultado neto $ 192 $ 189
Participacion controladora 192 189
Participacion no controladora - -

$ 192 $ 189

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para las Instituciones de Crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en fo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Credito, de observancia general y
obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos os ingresos y egresos derivados de
las operaciones efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, los cuales se realizaron y
valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados para su emision el 29 de marz«a’qe 1 por el

Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los sugcriben. “
"/
Q,Dp& ] s
David Wiliiam Rands JavieA Martingz Vallano /’Rosarlo ZamacU Soto RUbén CK;vaJal Sanchez
Director General Director de Finanzas Gerente de Contabilidad A,n/d:tor Interno
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VOLKSWAGEN BANK, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Estados consclidados de variaciones en ef capital contable
Por los afios terminados et 31 de diclembre de 2020 y 2019
(Notas 3 y 14)

(Cifras en millones de pesos)

Capital
contribuido Resultado de
capital Reservas gjercicios Otros resultados Resultado Participacicn Participacisn no Total
social de capital anteriores integrales neto controladora controladora capital contable
Saldos al 31 de diciembre de 2018 $ 1,081 $ 202 § 511 $ 16 5 52 % 1,861 $ -8 1.861
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
(Nota 14):
Constitucién de reservas - 58 ( 58) - - - - -
Traspaso del resultado neto a resultados de ejerciclos
anteriores - - 52 - { 52) - - -
Total - 58 { 6) - { 52) - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integrat (Nota 14):
Resultado integral - - - ( 5) 189 184 - 184
Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,081 260 505 10 189 2,045 - 2,045
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas
{Nota 14):
Constitucion de reservas - 70 { 70) - - - - -
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios
anteriores - - 189 - ( 189) - -
Total - 70 119 - { 189) - - -
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad
integral (Nota 14): - - - - - - - -
Resultado integral - - - ( 9) 192 183 - 183
Saldos al 31 de diciembre de 2020 $ 1,081 & 330 % 624 3% 1 $ 192§ 2,228 % - 3 2,228

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de credito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 107 y 102 de la Ley de Instituciones de Credito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de
capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institugion por los periodos arriba mencionados, los cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados para su

|/

ision el 29 de marzo de 2021 por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivosq)jo;\suscriben.
i
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W

Lx"/




VOLKSWAGEN BANK, S.A., INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Estados consolidados de flujos de efectivo

(Cifras en millones de pesos)

Por los anos terminados el
31 de diciembre de

2020 2019
Resultado neto $ 192§ 189
Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo:
Depreciacion 36 42
Impuesto a la utilidad causado y diferido 71 98
Intereses a cargo 82 96
Participacion de los trabajadores en la utilidad - 4
Utilidad por venta de equipo de transporte ( 9 ( 15)
Costo neto del periodo por remuneraciones al retiro 24 11
Suma 204 236
Actividades de operacién:
Cambio en cartera de crédito 675 ( 364)
Cambio en otros activos operativos 40 ( 1)
Cambio en bienes adjudicados ( 1) ( 1
Intereses efectivamente pagados por préstamaos recibidos y/o
certificados bursatiles ) ( 78) ( 920)
Cambio en captacion tradicional ( 216) ( 185)
Obtencion de préstamos bancarios 550 -
Pago de préstamos bancarios ( 550) -
Impuesto a la utitidad pagado ( 110) { 33)
Participacion de los trabajadores en las utilidades pagada ( 3) ( 2)
Cambio en otros pasivos operativos ( 95) ( 63)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 212 ( 739)
Actividades de inversion:
Cobros por disposicién de equipo de transporte 55 95
Pagos por adquisicién de equipo de transporte ( 17) ( 134)
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion 38 ( 39)
Aumento (disminucion) neto de efectivo y equivalentes de efectivo 646 { 353)
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del periodo 262 615
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo $ 908 % 262

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comisiéh Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los
articulos 89, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consiste
encontréndose reflgjadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la institucion
durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las
disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fueron aprobados para su emision el 29 de marzo de 2021 por el
Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los directivos que lo suscriben.
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VOLKSWAGEN BANK, S.A.,
INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en millones de pesos)

1. Actividades y naturaleza de operaciones

Volkswagen Bank, S. A., Institucidon de Banca Multiple (en adelante, el Banco o la Institucion),
fue autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) para operar como
institucion de banca multiple mediante Oficio NUmero 101-1006 del 17 de octubre de 2007 y
fue autorizada para iniciar operaciones mediante Oficio NUmero 111-2/25960/2008 del 25
de marzo de 2008.

El Banco tiene por objeto en términos de lo establecido por la Ley de Instituciones de Crédito,
el prestar los servicios de banca y crédito, entendiéndose como tales a la captacion de
recursos del publico en el mercado nacional para su colocacion en el publico, mediante actos
causantes de pasivo directo o contingente.

Entre sus actividades principales se encuentran ademas de la recepcion de recursos del
publico, el otorgamiento de préstamos y créditos, la celebracion de operaciones de reporto,
de compraventa de divisas y de coberturas cambiarias y de fideicomiso, asi como las demés
propias de su objeto, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Instituciones de Crédito
(Ley) y reguladas por la SHCP, el Banco de México (Banxico) y supervisadas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV o Comision).

El Banco tiene un empleado, el Director General y todos los servicios legales, contables y
administrativos le son prestados por una compafiia subsidiaria de la cual es tenedora.

El 31 de marzo de 2008 el Banco realiz6 la compra de las acciones de Volkswagen Servicios,
S. A. de C.V. (VW Servicios), a Volkswagen Financial Services AG, la cual se realizé por 50
acciones, con un valor nominal de $1,019 pesos por accion.

Los estados financieros consolidados que se acomparian incluyen las cifras del Banco y las de
VW Servicios (subsidiaria), al 31 de diciembre de 2020 y 2019.



Las principales cifras del balance general de la subsidiaria consolidada son las siguientes:

2020
Capital Resultado
Activo Pasivo contable del ejercicio
Volkswagen Servicios, S.A. de C.V. $ 122 $ 101 $ 21 $ 6
2019
Capital Resultado
Activo Pasivo contable del ejercicio
Volkswagen Servicios, S.A. de C.V. $ 174 $ 150 $ 24 $ 3

2. Bases de preparacion de la informacion financiera

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y 2019 que se acompafian,
han sido preparados de acuerdo con los criterios contables establecidos por la Comision
(Criterios Contables), los cuales observan los lineamientos contables de las Normas de
Informacion Financiera (NIF) mexicanas, excepto cuando a juicio de la CNBV sea necesario
aplicar una normatividad o un criterio de contabilidad especifico. Los Criterios Contables antes
mencionados estan contenidos en las “Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito” (Disposiciones). Las disposiciones de la CNBV, relativas a la emision
de los estados financieros, establecen que las cifras deben presentarse en millones de pesos.
Consecuentemente, en algunos rubros de los estados financieros, los registros contables de la
Institucion muestran partidas con saldos menores a la unidad (un millén de pesos), motivo por
el cual no se presentan en dichos rubros.

Para estos efectos, el Banco ha elaborado su estado consolidado de resultados conforme a la
presentacion requerida por la Comision, el cual tiene por objetivo presentar informacion sobre
las operaciones desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos econdmicos que le
afectan, que no necesariamente provengan de decisiones o transacciones derivadas de los
propietarios de la misma en su caracter de accionistas, durante un periodo determinado.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la
Comision, deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-
8 “Supletoriedad”, en el siguiente orden: a) las NIF, y b) las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés) aprobadas y emitidas por el
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board,
IASB). Solo en caso de que las NIIF no den solucion al reconocimiento contable de alguna
transaccion, se podré optar por aplicar en primera instancia los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados (PCGA) aplicables en los Estados Unidos de América o, en su caso,
de manera posterior, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de
normas formal y reconocido.



Para poder aplicar las bases de supletoriedad descritas, se deben cubrir los requisitos
respecto a una norma supletoria, las reglas de supletoriedad y las normas de revelacion
contenidos en el Criterio Contable A-4, Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad
emitido por la Comisién.

La Comision aclara que no procedera la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto
de supletoriedad, en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o
estén prohibidas, o bien, no estén expresamente autorizadas. Adicionalmente, la Comision
podra ordenar que los estados financieros consolidados del Banco se difundan con las
modificaciones que consideren pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién”, la economia mexicana se
encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los Ultimos
tres afos inferior al 26% (limite maximo para definir que una economia debe considerarse
como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el
reconocimiento de los efectos de la inflacién en la informacion financiera (desconexion de la
contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2020 y 2019
de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos histéricos, modificados por los
efectos de la inflacion en la informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de
2007.

A continuacion, se presentan los porcentajes de la inflacion, segun se indica:

2020 2019
Del afio 3.15% 2.83%
Acumulada en los uUltimos tres afos 11.19% 15.10%

Modificaciones a los Criterios Contables emitidos por la Comision
Cambios en Criterios Contables de la Comision

Con fecha 27 de diciembre de 2017, se publicaron diversas modificaciones en el DOF a los
Criterios Contables. Estas modificaciones entrardn en vigor el 1 de enero de 2022. Los
cambios mas relevantes se mencionan a continuacion:

NIF B-17, Determinacion del valor razonable.- Esta NIF se emitié con el propésito de definir
el concepto de valor razonable como el precio de salida que seria recibido por vender un
activo o pagado para transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del
mercado a la fecha de valuacion, es decir, un valor actual basado en un precio de salida,
establecer en un solo marco normativo la determinacion del valor razonable y estandarizar las
revelaciones correspondientes.



NIF C-3, Cuentas por cobrar.- Esta horma es aplicable a las cuentas por cobrar comerciales y
otras cuentas por cobrar a plazo menor de un afio, las cuales deben reconocerse al valor
razonable de la contraprestacion a recibir, que generalmente es el valor nominal, sin embargo
debe evaluarse si el valor del dinero en el tiempo es importante en atencion al plazo de la
cuenta y al modelo de negocios y, en su caso, reconocer desde inicio, el valor presente de la
cuenta por cobrar. Adicionalmente, se establece que la estimacion para incobrabilidad de las
cuentas por cobrar se reconozca desde que el ingreso se devenga, con base en las pérdidas
crediticias esperadas, debiendo presentar una conciliacién de la estimacién de cada periodo
presentado.

Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacién de la NIF C-20,
Instrumentos financieros para cobrar principal e interés.

NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos.- Sustituye el boletin C-9 Pasivos,
provisiones, activos y pasivos contingentes y compromisos. Entre los principales cambios de la
NIF C-9 con relacion al boletin C-9 son: a) se disminuyd del alcance de la NIF C-9 el
tratamiento contable de los pasivos financieros, emitiéndose para ello la NIF C-19,
instrumentos financieros por pagar, y b) se ajustd la definicion de pasivo, elimindndose el
calificativo de virtualmente ineludible y se incluy6 el término probable disminucién de recursos
econdmicos.

Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacién de la NIF C-19,
Instrumentos de financiamiento por pagar.

NIF C-16, Deterioro de instrumentos financieros por cobrar (IFC).- Los principales
requerimientos de esta norma consisten en establecer que las pérdidas esperadas por
deterioro de Instrumentos Financieros por Cobrar (IFC), deben reconocerse cuando al haberse
incrementado el riesgo de crédito se concluye que una parte de los flujos de efectivo futuros
del IFC no se recuperara.

La aplicacién de esta NIF debe realizarse, siempre y cuando se haga en conjunto con la
aplicacion de la NIF C-2, Inversion en instrumentos financieros, la NIF C-3, Cuentas por cobrar,
la NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, la NIF C-19, Instrumentos financieros
por pagar, y la NIF C-20, Instrumentos financieros para cobrar principal e interés.

NIF C-19, Instrumentos por pagar.- La NIF C-19, contiene el tratamiento contable de los
pasivos financieros, e incluye algunas precisiones sobre el tratamiento contable que puede
darse a ciertas operaciones, como son: a) la posibilidad de valuar, subsecuentemente a su
reconocimiento inicial ciertos pasivos financieros a su valor razonable, cumpliendo ciertas
condiciones, b) valuar los pasivos a largo plazo a su valor presente en su reconocimiento
inicial, c) se incluyen los conceptos de costo amortizado y el de método de interés efectivo,
para la valuacion de los pasivos financieros, entre otros.

Esta NIF entra en vigor en conjunto con la aplicacion de la NIF C-20, Instrumentos financieros
para cobrar principal e interés.



NIF C-20, Instrumentos financieros por cobrar.- Se refiere a instrumentos de financiamiento
por cobrar que se generan por financiamiento de las cuentas por cobrar comerciales a largo
plazo y de préstamos que las instituciones de crédito y otras entidades dan a sus clientes, o
bien instrumentos de deuda adquiridos en el mercado con el objeto de obtener rendimiento. El
principal cambio se refiere a la clasificacidn, se elimina el concepto de intencion de adquisicion
y tenencia y, en su lugar, se adopta el concepto de modelo de negocio para generar utilidades,
consistentes en: 1) instrumentos de financiamiento por cobrar, cuyo objetivo es obtener flujos
contractuales, se vallan a su costo amortizado y, 2) instrumentos financieros con fines de
negociacion, cuando se utilizan para generar una ganancia con base en su compra venta, se
tratan en la NIF C-2.

Esta NIF entra en vigor, siempre y cuando se haga junto con la aplicacién de la NIF C-3,
Cuentas por cobrar.

NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes.- Los cambios mas significativos consisten en
establecer un modelo de reconocimiento de ingresos basado en: i) la transferencia del control,
base para la oportunidad del reconocimiento de ingresos; ii) la identificacion de las diferentes
obligaciones a cumplir en un contrato; iii) la asignacién de los montos de la transaccion entre
las diferentes obligaciones a cumplir con base en precios de venta independientes; iv)
incorporacion del concepto de cuenta por cobrar condicionada, al satisfacerse una obligacion
a cumplir y generarse un derecho incondicional a la contraprestacién porque solo se requiere
el paso del tiempo antes de que el pago de esa contraprestacion sea exigible; v) el
reconocimiento de derechos de cobro, que en alguno casos, se puede tener un derecho
incondicional a la contraprestacion antes de haber satisfecho una obligacién a cumplir y; vi) la
valuacion del ingreso considerando aspectos como el reconocimiento de componentes
importantes de financiamiento, la contraprestacion distinta del efectivo y la contraprestacion
pagadera a clientes.

NIF D-2 Costos por contratos con clientes.- Separa la norma relativa al reconocimiento de
ingresos por contratos con clientes de la norma correspondiente al reconocimiento de los
costos por contratos con clientes.

D-5, Arrendamientos.- Se introduce un Unico modelo de reconocimiento de los
arrendamientos por el arrendatario y requiere que éste reconozca los activos y pasivos de
todos los arrendamientos con una duracion superior a doce meses, a menos que el activo
subyacente sea de bajo valor. Se requiere reconocer un activo por derecho de uso del activo
subyacente arrendado y un pasivo por arrendamiento que representa su obligacién para
efectuar los pagos por arrendamiento correspondientes. El principio basico de dicha NIF
consiste en los dos siguientes aspectos:

a) El arrendatario debe reconocer un activo por derecho de uso de un activo subyacente y un
pasivo por arrendamiento por su obligacién de efectuar los pagos correspondientes al
arrendamiento, a menos que el arrendamiento sea de corto plazo o que el activo
subyacente sea de bajo valor.



b) El arrendador debe clasificar sus contratos de arrendamiento en operativos o financieros,

dependiendo de la transferencia sustancial de los riesgos y beneficios inherentes a la
propiedad de un activo subyacente. En los arrendamientos financieros, el arrendador da de
baja el activo subyacente y reconoce una cuenta por cobrar. En los arrendamientos
operativos, el arrendador no reconoce una baja del activo subyacente y reconoce los pagos
por arrendamiento procedentes de los arrendamientos como ingresos, al devengarse.

Para los arrendatarios, tendra los siguientes cambios mas significativos:

El arrendatario deberéd evaluar al comienzo de un contrato, si obtiene el derecho a
controlar el uso de un activo identificado por un periodo determinado.

Se elimina la clasificacibn de arrendamientos como operativos o financieros
(capitalizables) para un arrendatario, y éste reconoce un pasivo por arrendamiento
considerando el valor presente de los pagos por arrendamiento y un activo por el derecho
de uso por ese mismo monto.

Para el arrendatario se sustituye la naturaleza de los gastos por arrendamientos
operativos en linea recta, con un gasto por depreciacion o amortizacién de los activos por
derecho de uso y un gasto por interés sobre los pasivos por arrendamiento de esta
manera se homologa el tratamiento del gasto por arrendamiento de todos los
arrendamientos.

Se modifica la presentacion de los flujos de efectivo relacionados con los anteriores
arrendamientos operativos, reduciendo las salidas de flujos de efectivo de actividades de
operacion e incrementando las salidas de flujos de efectivo de las actividades de
financiamiento.

Se modifica el reconocimiento de la ganancia o pérdida cuando un vendedor-arrendatario
transfiere un activo a otra entidad o arrienda ese activo en via de regreso. En lugar de
reconocer la ganancia o pérdida en funcion de la clasificacion del arrendamiento en via de
regreso, ahora el vendedor-arrendatario s6lo debe reconocer como una venta los
derechos transferidos al comprador-arrendador que no le regresan (valor residual no
garantizado del arrendamiento).

El reconocimiento de los arrendamientos para el arrendatario cambia de manera importante,
sin embargo, para el arrendador no hay cambios importantes en relacion al anterior Boletin D-
5 “Arrendamientos”, salvo por el requerimiento de revelaciones adicionales.

Autorizacion de los estados financieros

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emisiéon
el 29 de marzo de 2021, por David William Rands, Director General, Javier Martinez Vallano,
Director de Finanzas, Rosario Zamacona Soto, Gerente de Contabilidad y Rubén Carvajal
Sanchez, Auditor Interno.



3. Resumen de politicas de contabilidad significativas

A continuacion, se resumen las politicas de contabilidad més significativas, las cuales han sido
aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se especifique lo
contrario.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la Ley, la Comision podra ordenar que los
estados financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones que consideren
pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.

Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables en la preparacién de estados
financieros. Asimismo, requieren que la Administracion ejerza su juicio para definir las
politicas de contabilidad que aplicara el Banco. Los rubros que involucran un mayor grado de
juicio o complejidad y los que los supuestos y estimaciones son significativos para los estados
financieros se describen en las Notas 5y 15.

La Institucion baso estos supuestos y estimaciones sobre parametros disponibles a la fecha de
preparacion de los estados financieros.

A continuacion, se resumen las bases de contabilidad méas importantes.
a) Consolidacion
Subsidiarias

La subsidiaria es aquella entidad sobre la cual el Banco tiene el control para dirigir sus
actividades relevantes, tiene derecho y esta expuesta a rendimientos variables procedentes
de su participacién y tiene la capacidad de afectar dichos rendimientos a través de su poder.
Fueron considerados, al evaluar si el Banco controla a una entidad, la existencia y efectos de
derechos de votos potenciales que son actualmente ejercibles o convertibles. También se
evalla la existencia de control en los casos en que no tiene més del 50% del derecho de voto,
pero el Banco puede dirigir sus actividades relevantes.

La subsidiaria se consolida desde la fecha en que es controlada por el Banco y se deja de
consolidar cuando se pierde dicho control.

La contraprestacion por la adquisicion de la subsidiaria se determina con base en el valor
razonable de los activos netos transferidos, los pasivos asumidos y el capital emitido por el
Banco. La contraprestacion de la adquisicion también incluye el valor razonable de aquellos
importes contingentes a cobrar o pagar como parte del acuerdo. Los costos relacionados con
la adquisicion se reconocen como gastos cuando se incurren. Los activos identificables
adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacion de negocios
generalmente se reconocen inicialmente a sus valores razonables a la fecha de la adquisicion.
La participacién no controladora en la entidad adquirida se reconoce a su valor razonable a la
fecha de adquisicién.



Las transacciones, los saldos y las utilidades no realizadas resultantes de operaciones entre
las compafias consolidadas han sido eliminadas. Las politicas contables aplicadas por las
subsidiarias han sido modificadas para asegurar su consistencia con las politicas contables
adoptadas por el Banco, en los casos que asi fue necesario.

La consolidacion se efectud incluyendo los estados financieros de la subsidiaria (véase
Nota 1).

b) Moneda de registro

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte del Banco y su
subsidiaria es el peso, no fue necesario realizar ningln proceso de conversion.

c) Estados de flujos de efectivo

El Banco prepara sus estados consolidados de flujos de efectivo por el método indirecto, por
medio del cual se incrementa o disminuye el resultado neto del afio por los efectos de
transacciones de partidas que no impliquen un flujo de efectivo; cambios que ocurran en los
saldos de las partidas operativas, y por los flujos de efectivo asociados con actividades de
inversion y financiamiento.

d) Registro de operaciones

Las operaciones con valores y derivados, entre otras, por cuenta propia o por cuenta de
terceros, se registran en la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de
liquidacion.

e) Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal (véase Nota 4). Los rendimientos que
generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Depdsito de Regulacion Monetaria constituido
con Banco de México (Banxico) y que devenga intereses a una tasa de fondeo bancario.

En este rubro se incluyen también el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo (call
money otorgados) cuando este plazo no excede a tres dias habiles, cuya liquidacion se pacte
en fecha posterior a la de concertacion, se reconocen como disponibilidades restringidas.

f) Instrumentos financieros derivados
Todos los instrumentos financieros derivados se reconocen en el balance general como

activos o pasivos, dependiendo de los derechos y/u obligaciones especificados en las
confirmaciones de términos pactadas entre las partes involucradas.



Estos instrumentos se registran inicialmente a su valor razonable el cual corresponde al precio
pactado en la operacion y se vallan y clasifican de acuerdo con su intencién de uso, que
establece la Administracion del Banco. Los costos de transaccion que sean directamente
atribuibles a la adquisicion del derivado seran reconocidos directamente en resultados en el
rubro “Resultado por intermediacion”.

Los efectos de valuacién se reconocen en el estado de resultados en el rubro “Resultado por
intermediaciéon”, excepto en los casos en que la Administracion los designe como coberturas
de flujo de efectivo. Adicionalmente en el rubro “Resultado por intermediacién” se reconoce el
resultado de compra venta que se genera al momento de la enajenacion de un derivado, y la
pérdida por deterioro en los activos financieros provenientes de los derechos establecidos en
los derivados, asi como el efecto por reversion.

En las coberturas de valor razonable tanto el derivado como la partida cubierta se vallan a
valor razonable y las fluctuaciones en valuacién se registran en resultados en el mismo
renglén de la posicion que cubren; en las coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva se
aloja temporalmente en la utilidad integral dentro del capital contable y se reclasifica a
resultados cuando la posicion que cubre afecte resultados. La porcién inefectiva se reconoce
de inmediato en resultados como parte del resultado por intermediacion.

Los valores razonables de los derivados se determinan con base en técnicas formales de
valuacion utilizadas por el proveedor de precios.

Los derivados califican con fines de cobertura cuando éstos son contratados con la finalidad
de cubrir riesgos y cumplen todos los requisitos de cobertura, es decir, se documenta su
designacion al inicio de la operacion de cobertura, describiendo el objetivo, posicidén primaria,
riesgos a cubrir, tipos de derivados, como se llevara a cabo la medicion de la efectividad, y que
la medicién de la efectividad de la relacion de cobertura sea efectiva durante toda la vigencia,
caracteristicas, reconocimiento contable y aplicables a esa operacion.

Designacion de un instrumento financiero como partida cubierta - i) Si la partida que se
pretende cubrir es un activo financiero o pasivo financiero, ésta se considera como partida
cubierta con respecto a los riesgos asociados con Unicamente una porcién de su valor
razonable o de los flujos de efectivo, siempre y cuando la efectividad de la cobertura se mida
confiablemente; ii) en una cobertura de valor razonable por riesgo de tasa de interés de un
portafolio compuesto por activos financieros o por pasivos financieros (y Unicamente en este
tipo de cobertura especifica), la porcion cubierta es designada en términos de un monto de
divisas en lugar de activos (o pasivos) individuales.

A pesar de que el portafolio puede, para efectos de administracion de riesgos, incluir tanto
activos financieros como pasivos financieros, el monto designado deberd ser un importe de
activos financieros o de pasivos financieros. La designacion de un monto neto que incluya
activos financieros y pasivos financie- ros no estéa permitida. La Institucion puede cubrir una
porcion del riesgo de tasa de interés asociado con dicho monto designado.
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Designacién de un instrumento no financiero como partida cubierta - Se designan activos o
pasivos no financieros como una partida cubierta i) por riesgos de moneda extranjera, o bien,
ii) por todos los riesgos a los que esté expuesta dicha partida en su totalidad, debido a la
dificultad para aislar y valuar confiablemente la porcién de los cambios en el valor razonable o
en los flujos de efectivo atribuibles a los riesgos especificos distintos al riesgo de moneda
extranjera.

Para el caso de derivados cotizados en mercados o0 bolsas reconocidos, se considera que han
expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierre la posicion de
riesgo, es decir, cuando se efectie en dicho mercado o bolsa un derivado de naturaleza
contraria con las mismas caracteristicas.

Las cuentas de margen representan cuentas individualizadas en donde la Institucién deposita
activos financieros (efectivo) destinados a procurar el cumplimiento de las obligaciones
correspondientes a los derivados celebrados en éstos, a fin de mitigar el riesgo de
incumplimiento. EI monto de los depdsitos corresponde al margen inicial y a las aportaciones o
retiros posteriores que se efectla durante la vigencia del contrato a la cdmara de
compensacién con motivo de las fluctuaciones en los precios de los derivados, y se registran
en un rubro especifico en el balance general y los rendimientos que generan se reconocen en
los resultados conforme se devengan.

La politica del Banco es no realizar operaciones con propoésitos de especulacién con
instrumentos financieros derivados.

Con base en las categorias antes descritas, las transacciones con instrumentos financieros
derivados del Banco se registran como se indica en la pagina siguiente.

Swaps

Los swaps son contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la obligacion
bilateral de intercambiar una serie de flujos por un periodo determinado y en fechas
preestablecidas.

Los swaps de tasas de interés son contratos mediante los cuales se establece la obligacion
bilateral de intercambiar durante un periodo determinado, una serie de flujos calculados sobre
un monto nocional, denominado en una misma moneda, pero referidos a distintas tasas de
interés. Tanto al inicio como al final del contrato, no existe intercambio de flujos parciales ni
totales sobre el monto nocional y generalmente, en este tipo de contratos una parte recibe
una tasa de interés fija (pudiendo en algunos casos ser una tasa variable) y la otra recibe una
tasa variable.

g) Cartera de créditos
Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados representan los importes

efectivamente entregados a los acreditados, el seguro financiado y los intereses que,
conforme al esquema de pagos de los créditos de que se trate, se vayan devengando.
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Los intereses cobrados por anticipado se reconocen como cobros anticipados y se amortizan
durante la vida del crédito bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situacién financiera del
acreditado, la viabilidad econdmica de los proyectos de inversion y las demés caracteristicas
generales que establece la Ley y los manuales y politicas internos del Banco (véase Nota 5).

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando se tiene
conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de
Concursos Mercantiles, o sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los
términos pactados originalmente, considerando al efecto lo siguiente:

e Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o més dias naturales de vencidos;

e Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y con
pagos periddicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de
intereses respectivo, o bien 30 o més dias naturales de vencido el principal;

e Si los adeudos consisten en créditos con pagos perioddicos parciales de principal e
intereses, y presentan 90 o més dias naturales de vencidos;

e Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de
facturacion vencidos o en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el
correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos, y

e Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, asi como los documentos de
cobro inmediato, se reportan como cartera vencida al momento en el cual se presente
dicho evento.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera
vencida de la cartera adquirida, el Banco toma en cuenta los incumplimientos que el
acreditado de que se trate, haya presentado desde su origen.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto
no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los criterios contables. Asimismo, los
créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuran durante
el plazo del crédito o se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera
vencida.

Las renovaciones y reestructuraciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la
totalidad de los intereses devengados conforme a los términos y condiciones pactados
originalmente, y al menos el 25% del monto original del crédito, se consideran vencidos en
tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los mencionados criterios contables.
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En el momento en el que algin crédito se considera como vencido, se suspende la
acumulacién de sus intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan
intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control
de los intereses o ingresos financieros devengados se llevara en cuentas de orden. Por lo que
respecta a los intereses devengados no cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se
crea una estimacién por un monto equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso
como cartera vencida, cancelandose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En
caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o que, siendo créditos
reestructurados o renovados, cumplen con el pago sostenido del crédito al amparo de los
criterios contables.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta
durante la vida del crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes, las cuales son
amortizadas por un periodo de doce meses. Las comisiones conocidas con posterioridad al
otorgamiento del crédito se reconocen en la fecha que se generan contra el resultado del
ejercicio.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconoceran como un
cargo diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un gasto por
intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos por
comisiones cobradas correspondientes.

h) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios es la afectacién que se realiza contra los
resultados del ejercicio y que mide aquella porcion del crédito que se estima no tendra
viabilidad de cobro. El monto de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios se determina
con base en la metodologia establecida o autorizada por la Comision.

Para la calificaciéon de la cartera de crédito de consumo no revolvente, el Banco califica,
constituye y registra en su contabilidad las reservas preventivas con cifras al ultimo dia de
cada mes, considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicion al incumplimiento, asi como las garantias proporcionadas por el acreditado
constituidas con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata a su favor.

El Banco de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en el balance
general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo
insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En el evento que
el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a su estimacién asociada, antes de
efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.
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Adicionalmente, el Banco ha optado por conservar en su activo aquellos créditos vencidos que
se encuentren provisionados al 100%, de acuerdo con la politica establecida por la gerencia de
Crédito y Cobranza.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se
reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro Estimacién preventiva para riesgos
crediticios.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos ya sean parciales o totales, se
registran con cargo a la estimacién preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia. Los créditos que son
determinados como robos de identidad se reconocen como quebrantos en el estado de
resultados en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

La ultima calificacion de la cartera crediticia se realizé al 31 de diciembre de 2020 y la
Administracion considera que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de calificacion
son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera (véase Nota 5).

i) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos y derechos de cobro del Banco,
representan entre otras, partidas asociadas a operaciones crediticias, cuentas por cobrar a
compaiiias afiliadas, impuestos a la utilidad a favor y otros adeudos. (véase Nota 6).

La Administracion considera que no es necesario crear una reserva para cuentas incobrables
por estos conceptos conforme a las politicas establecidas por el Banco.

j) Bienes adjudicados

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que causo
ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicacién. Los
bienes recibidos mediante dacién en pago se registran, por su parte, en la fecha en la que se
firma la escritura de dacion, o se da formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

El valor de registro de los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago (en
adelante, bienes adjudicados), es igual a su costo o valor neto de realizacion deducido de los
costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea
menor a la fecha de adjudicacion. En la fecha en la que se registra el bien adjudicado de que se
trate, el valor total del activo que dio origen a la adjudicacién, asi como la estimaciéon que, en
Su caso, tenga constituida, se da de baja del balance general 0, en su caso se da de baja la
parte correspondiente a las amortizaciones devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas
por los pagos parciales en especie (véase Nota 7).
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Los bienes adjudicados se valian conforme se establece en los Criterios Contables, de
acuerdo con el tipo de bien de que se trate, registrando el efecto de dicha valuacién contra los
resultados del ejercicio en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

El monto de la estimacidn que reconozca las potenciales pérdidas de valor por el paso del
tiempo de los bienes adjudicados se determina sobre el valor de adjudicacion con base en los
procedimientos establecidos en las disposiciones aplicables y sus impactos se reconocen en
los resultados del ejercicio.

Al momento de la venta, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien
adjudicado de que se trate, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio
en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

k) Mobiliario y equipo (Equipo de transporte)

Las adquisiciones realizadas de equipo de transporte para arrendamiento del cual es
propietaria la subsidiaria del Banco, se expresa a partir del 1 de enero de 2008, a su costo
historico.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas Gtiles de los
activos aplicadas a los valores del equipo de transporte para arrendamiento (véase Nota 8).

I) Pagos anticipados

Los pagos anticipados representan aquellas erogaciones efectuadas por el Banco en donde no
han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que esta por adquirir 0 a
los servicios que esta por recibir. Los pagos anticipados se registran a su costo y se presentan
en el balance general en el rubro de otros activos. Una vez recibidos los bienes y/o servicios,
relativos a los pagos anticipados, estos se reconocen como un activo o como un gasto en el
estado de resultados del periodo, segun corresponda (Véase Nota 9).

m) Captacion tradicional

Los pasivos por captacidon tradicional de recursos, incluidos los pagarés con rendimiento
liquidable al vencimiento, asi como las obligaciones subordinadas emitidas a valor nominal, se
registran tomando como base el valor contractual de las operaciones, reconociendo los
intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los
cuales se cargan a los resultados del ejercicio conforme se devengan. (Véase Nota 10)

En titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, en adicion a lo que se sefala en el
parrafo anterior, se reconoce un cargo o crédito diferido, segun sea el caso, por la diferencia
entre el valor nominal de los titulos y el monto de efectivo recibido por ellos. Dicho cargo o
crédito diferido se amortiza bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio,
durante el plazo de los titulos que le dieron origen.
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Aquellos titulos que se colocan a descuento y no devengan intereses, se registran inicialmente
con base en el monto de efectivo recibido por ellos. La diferencia entre el valor nominal de
dichos titulos y el monto de efectivo anteriormente mencionado, se reconoce en los
resultados del ejercicio conforme al método de interés efectivo (véase Nota 10).

Los gastos de emision se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra
los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen.

n) Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdsitos, lineas de
crédito y otros préstamos obtenidos de bancos, que se registran al valor contractual de la
obligacion, reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan (véase Nota 11).

0) Provisiones

Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que
es probable (hay mas posibilidad de que ocurra a que no ocurra) la salida de recursos
econodmicos. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacién realizada por la
Administracion (véase Nota 12).

p) Impuesto a la utilidad
Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto (ingreso) en los resultados del
periodo, excepto cuando haya surgido de una transaccidn o suceso que se reconoce fuera del
resultado del periodo como otro resultado integral o una partida reconocida directamente en
el capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el
cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre
los valores contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el
futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados
financieros (véase Nota 15).

g) Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y pasivos, el
cual consiste en reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los valores
contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no caus6 PTU diferida.

La PTU causada se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de gastos de
administracion y promocion.
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r) Beneficios a los empleados

Los beneficios otorgados por el Banco a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios
definidos se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de
ausencia con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus
pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias
retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura
(indemnizaciones legales por despido, prima de antigiiedad, separacién voluntaria, etc.), asi
como los beneficios al retiro (pensiones, prima de antigiiedad, indemnizaciones y bono por
antigiedad) son registrados con base en estudios actuariales realizados por peritos
independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto
de operacion en el afio en el que se devenga (véase Nota 13).

Los otros resultados integrales correspondientes al plan de beneficios a los empleados
incluyen, entre otros, las remediciones por ganancias y pérdidas actuariales y el reciclaje en el
costo del afio.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipotesis sobre la
carrera salarial.

s) Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo

Los instrumentos financieros emitidos por el Banco, con caracteristicas de pasivo, se registran
desde su emision como pasivo, dependiendo los componentes que los integran. Los costos
iniciales incurridos por la emision de dichos instrumentos se asignan al pasivo en la misma
proporciéon que los montos de sus componentes. Las pérdidas y ganancias relacionadas con
componentes de instrumentos financieros clasificados como pasivos se registran en el costo
integral de financiamiento (Véase nota 10).

t) Capital contable

El capital social y el resultado de ejercicios anteriores se expresan como sigue: i) movimientos
realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii) movimientos realizados
antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion
a sus valores historicos de factores derivados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007
(véase Nota 14). Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se
expresan a su costo historico modificado.
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u) Utilidad integral

La utilidad integral se compone de la utilidad neta méas los efectos por valuacion de los
instrumentos de cobertura de flujos de efectivo, asi como por aquellas partidas que por
disposicion especifica son requeridas, y se reflejan en el capital contable y no constituyen
aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la utilidad integral de
2020y 2019, se expresan en pesos histéricos (véase Nota 14).

v) Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen
en resultados conforme se devengan, en este Ultimo caso, conforme al método de interés
efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga,
excepto por lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se
reconoce hasta que efectivamente se cobren. Las comisiones cobradas por el otorgamiento
inicial de créditos se registran como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los
resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito.

Los ingresos por la prestacion de servicios de personal de VW Servicios a Volkswagen Leasing,
S.A. de C.V.y a Volkswagen Insurance Brokers Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V. se
reconocen conforme son prestados y cuando el importe de los ingresos, los costos incurridos
en la prestacion del servicio son determinados de manera confiable y es probable que la
Compafiia reciba los beneficios econémicos con la prestacién del servicio.

Los ingresos por venta de los autos recuperados (bienes adjudicados) se reconocen en
resultados cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al
comprador los riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningun control significativo
de éstos, b) el importe de los ingresos, costos incurridos o por incurrir son determinados de
manera confiable y c) es probable que el Banco reciba los beneficios econdémicos asociados
con la venta.

w) Utilidad por accioén

La utilidad por accion béasica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre
el promedio ponderado de acciones en circulacion durante 2020 y 2019 (véase Nota 14).

X) Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes
relacionadas. Se entiende como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que
resulten deudoras del Banco, en operaciones de depo6sito u otras disponibilidades o de
préstamo, crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable y documentadas
mediante titulos de crédito o convenio, reestructuracién, renovaciéon o modificacién,
guedando incluidas las posiciones netas a favor de la Institucion por operaciones derivadas y
las inversiones en valores distintos a acciones (véase Nota 18).
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Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas 0 morales que posean directa o
indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital del Banco o de
su sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo
financiero y los miembros del consejo de administracion, del Banco, de la sociedad
controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y
funcionarios de éstas, en las que el Banco o la sociedad controladora del grupo financiero,
poseen directa o indirectamente el control del 10% o més de los titulos representativos de su
capital.

La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de la parte
bésica del capital neto de la institucion, sefialado en el articulo 50 de la Ley.

y) Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro
aplicando el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacion. Los activos y pasivos
denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance
general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de
las transacciones y la de su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio se reconocen en el
rubro de resultados por intermediacion.

z) Cuotas al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efecttan al Instituto para la Proteccion al
Ahorro Bancario, se realizan con el fin de establecer un sistema de proteccién al ahorro
bancario en favor de las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con
las limitantes que la misma ley determina, asi como regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccién de los intereses del publico
ahorrador (véase Nota 16).

Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual a ese Instituto. Las
aportaciones realizadas por este concepto ascendieron a $11 en 2020 y $10 en 2019, las
cuales fueron cargadas directamente a los resultados del ejercicio.

aa) Informacion por segmentos

La Institucion ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes actividades,
considerando a cada uno como un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y
oportunidades de rendimiento particulares. Estos componentes son regularmente revisados
con el fin de asignar los recursos monetarios adecuados para su operacion y evaluacion de
desempefio. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucién solo realiza actividades
relacionadas con el segmento de operaciones crediticias.
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ab) Reclasificaciones
Algunas cifras de los estados financieros de 2019 han sido reclasificadas para homologar su
presentacion con los estados financieros de 2020.
4. Disponibilidades
El rubro de disponibilidades se integra como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Bancos del pais $ 878 % 224
Disponibilidades restringidas:
Depositos de regularizacion monetaria 30 38
$ 908 % 262

Banxico requiere a las instituciones de crédito constituir depésitos de regulacibn monetaria,
los cuales se determinan en funcién de la captacion tradicional en moneda nacional. Estos
depdsitos tienen una duracién indefinida, ya que Banxico indicard la fecha para su retiro asi
mismo estos devengan intereses con base en la Tasa Ponderada de Fondeo Bancario.

De acuerdo con la circular 7/2020 emitida por el Banco de México publicada en el Diario
Oficial de la Federacioén el dia 1 de abril de 2020, en la cual se establecié la reducciéon de los
Depdsitos de Regulacion Monetaria (DRM) con el fin de que las instituciones de crédito
pudieran contar con recursos adicionales para fortalecer la continuidad de sus operaciones
activas. VW Bank llevé a cabo la liberacion de $5 de su Cuenta Unica el 1 de abril de 2020.

La Institucién tomo las siguientes acciones para garantizar las necesidades de liquidez del
negocio con el fin de contribuir en el comportamiento de los activos liquidos en su totalidad:

a) Como estrategia preventiva contraté un préstamo durante el afio 2020 por un importe
de $250 millones.

b) Mantuvo estable el saldo de la Cuenta Unica, considerando las fluctuaciones por las
salidas diarias de los clientes de Banco Directo (operaciones pasivas) en conjunto con
la liberacion de los DRM. Con el objetivo de asegurar el financiamiento de créditos,
optimizar recursos, y dar cumplimiento a los indicadores regulatorios.

El 12 de noviembre de 2020 de acuerdo a la circular 42/2020 el Banco de México ajusto el
monto de los Depdsitos de Regulacibn Monetaria de la Institucion con base en el
procedimiento previsto en el referido numeral 3.1. Ter., el monto que se disminuy0 fue de $3,
quedando al cierre de 2020 en $30.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, desde la perspectiva de liquidez, VW Bank no presento6 en
ningun sentido alguna restriccion al otorgamiento de crédito.
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5. Cartera de créditos

La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2020 y 2019, en
moneda nacional, se integra como se muestra a continuacion:

2020
Intereses
Capital devengados Total
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 3,734 $ 28 $ 3,762
Cartera vencida:
Créditos al consumo 151 6 157
Total cartera de créditos $ 3,885 $ 34 $ 3,919
2019
Intereses
Capital devengados Total
Cartera vigente:
Créditos al consumo $ 4,409 $ 32 $ 4,441
Cartera vencida:
Créditos al consumo 115 4 119
Total cartera de créditos $ 4,524 $ 36 $ 4,560

Las caracteristicas de la cartera por sector econémico del Banco y por la actividad de los
acreditados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se analizan a continuacion:

2020 2019

Personas fisicas asalariadas 100% 100%

En 2020 y 2019 dichos créditos se formalizaron a un plazo promedio de 45 y 46 meses,
respectivamente, a una tasa de interés al 31 de diciembre de 2020 del 18.1% anual (17.4% en
el 2019).

Los ingresos por intereses y comisiones por los ejercicios de 2020 y 2019 de acuerdo con el
tipo de crédito se integran como sigue:

2020 2019

Intereses Comisiones Total Total

Cartera de crédito vigente:
Créditos de consumo  $ 700 % 36 $ 736 $ 752
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Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco reconocié comisiones,
asi como costos y gastos por el otorgamiento inicial del crédito por $0.8 y $1,
respectivamente; los cuales se amortizan a un plazo promedio ponderado de 48 meses; dichas
comisiones y gastos se integran principalmente por consultas al bur6 de crédito, servicios de
administracion y apertura del crédito.

La calificacion de la cartera de consumo y las provisiones constituidas se integran como se
muestra a continuacion:

Cartera al Cartera de
31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
% de % de
Riesgo % Importe provision Importe Riesgo % Importe provisiéon Importe
Al 81 $ 3,155 0a20 g 19 Al 83 $ 3,802 0az20 g 24
A-2 3 122 2.01a3.0 3 A-2 3 133 2.01a3.0 3
B-1 3 112 3.01a4.0 4 B-1 3 116 3.01a4.00 4
B-2 2 61 4.01a5.0 3 B-2 2 72 4.01a5.00 3
B-3 1 44 5.01a6.0 2 B-3 1 63 5.01a6.00 4
C-1 1 53 6.01a8.0 4 C-1 1 67 6.01 a 8.00 5
C-2 2 84 8.01a15.0 9 C-2 2 98 8.01 a 15.00 11
D 2 91 15.01a35.0 21 D 2 71 15.01 a 35.00 15
E 5 197 3?83.8 152 E 3 138 35.01a100 114
Total va@@ Total Provis_ic’)_n
100 $ 3,919 constituida $ 217 100 $ 4,560 constituida $ 183
Reserva adicional de créditos en cartera vencida - -
Total reservas constituidas $ 217 $ 183

El comportamiento de la cobertura de estimacién para riesgos crediticios se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de

2020 2019
Estimacion para riesgos crediticios requerida $ 217  $ 183
Estimacion para riesgos crediticios registrada 217 183
Exceso sobre reservas para riesgo crediticio $ - $ -
Cobertura de cartera vencida 138% 154%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el importe registrado en resultados en el rubro
estimaciones preventivas para riesgos crediticios fue de $93 y 29, respectivamente.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 la antigliedad de la cartera de crédito vencida total se

muestra a continuacion:

2020
Dias de antigiiedad
la2 Mas de
1a180 181 a 365 afos 2 afios Total
Tipo de cartera:
Créditos al consumo $ 62 $ 49 $ 35 $ 11 $ 157
Total de cartera vencida $ 62 $ 49 $ 35 $ 11 $ 157
2019
Dias de antigiiedad
la2 Mas de
1a180 181 a 365 afos 2 afios Total
Tipo de cartera:
Créditos al consumo $ 36 $ 30 $ 45 $ 8 $ 119
Total de cartera vencida $ 36 $ 30 $ 45 $ 8 $ 119

A continuacién, se presenta un andlisis de los movimientos de la cartera vencida, por los afios

terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019:

2020 2019
Saldo al principio del afio $ 119 $ 137
Traspasos de cartera vigente 279 157
Bienes en dacion ( 32) ( 27)
Castigos ( 181) ( 125)
Quitas ( 28) ( 23)
Saldo al final del afio $ 157 $ 119

Los movimientos de la estimacidn preventiva para riesgos crediticios fueron como se muestra

a continuacion:

2020 2019

Saldos al inicio del afio $ 183 $ 220
Mas:

Incrementos 275 138
Menos:

Castigos ( 181) ( 125)

Bienes en dacion ( 32) ( 27)

Quitas ( 28) ( 23)
Saldo al final de afio $ 217 $ 183
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De conformidad con las reglas para la calificacion de la cartera de créditos emitidas por la
SHCP y la Comision, el Banco determind la estimacion preventiva para riesgos crediticios
considerando la capacidad de pago de los deudores y calificando los riesgos de la cartera de
consumo al cierre del ejercicio.

6. Otras cuentas por cobrar - neto

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

2020 2019
$

Otros deudores $
Impuesto al Valor Agregado por cobrar

Cuentas por cobrar a compafiias afiliadas (Nota 18)

Impuestos a la utilidad a favor

Anticipo pagos de seguro

Cuenta por pagar a empleados -

PR whN

OINANNWN

@
=
(o)}
@
N

7. Bienes adjudicados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en
pago, se integran como sigue:

2020 2019
Bienes muebles (Autos) $ 4 % 3
Estimacion bienes muebles - -
Bienes muebles - neto $ 4 $ 3

8. Analisis de equipo de transporte

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo del equipo de transporte se integra como se
muestra a continuacion:

Tasa anual de

2020 2019 depreciacion
Automoéviles rentados a terceros y
de servicio $ 123 $ 174 25%
Depreciacion acumulada ( 44). ( 30)

$ 79 $ 144
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La depreciacion del ejercicio de 2020 y 2019, ascendié a $36 y $42, respectivamente,
correspondiente principalmente a la flotilla interna que la Compafiia subsidiaria compra a
Volkswagen de México, S.A. de C.V., para otorgar la prestacion a los empleados del
arrendamiento de autos.

9. Analisis de otros activos y cargos diferidos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro se integra como sigue:

2020 2019
Cargos diferidos asociados con la colocacién del crédito  $ 347 % 389
Pagos anticipados 21 14
$ 368 $ 403

10. Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la captacion tradicional en moneda nacional se integra
Ccomo se muestra a continuacion:

2020 2019
Depdsitos de exigibilidad inmediata Depositos a plazo: $ 224 % 248
Del publico en general 1,043 1,236
Titulos de crédito emitidos 1,004 1,006
Cuenta global de captacion sin movimientos 5 4
Total $ 2,276 $ 2,494

Estos pasivos devengan intereses a las tasas promedio que a continuacion se indican,
dependiendo del tipo de instrumento y saldo promedio mantenido en las inversiones:

Tasas de interés promedio anual
(%) en moneda nacional
2020 2019
Depdsitos a plazo 4.45% 6.45%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, los certificados de depoésito y los pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento, tenian los siguientes plazos al vencimiento:

2020
Dela De 6 a Dela Mas de Valor
Concepto 179 dias 12 meses 2 afos 2 afos contractual
Pagarés $ 1,042 $ 1 $ - % - $ 1,043
Depositos retirables previo
aviso 224 - - - 224

Total $ 1266 $ 41 % - $ - $ 1,267
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2019
Dela De6a Dela Més de Valor
Concepto 179 dias 12 meses 2 afos 2 afos contractual
Pagarés $ 1,195 $ 41 $ - % - $ 1,236
Depositos retirables previo
aviso 248 - - - 248
Total $ 1,443 % 41 $ - $ - $ 1,484

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la cuenta de captacion global sin movimientos ascendi6 a
$5 y $4, respectivamente.

Emision de certificados bursatiles a largo plazo

Mediante Asamblea General de Accionistas, celebrada el 4 de septiembre de 2011, se ratifico
el consentimiento y aprobacién de la emision de certificados bursétiles.

El 7 de noviembre de 2018, la Institucion realiz6 una oferta publica de dichos certificados a
través de la BMV por un monto de $1,000 millones (nominales), representados por 10
millones de certificados con valor nominal de $100.00 pesos cada uno. La fecha de
vencimiento es el 4 de noviembre de 2022 mediante un sélo pago. Los intereses son
pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta anual calculada mediante la adicion de 0.43 puntos a
la TIIE.

El 16 de diciembre de 2014, la Institucion realiz6 una oferta publica de certificados a través
de la BMV por un monto de $1,000 millones (nominales), representados por 10 millones de
certificados con valor nominal de $100 pesos cada uno. La fecha de vencimiento fue el 11 de
diciembre de 2019 mediante un so6lo pago. Los intereses fueron pagaderos cada 28 dias a
una tasa bruta anual calculada mediante la adicion de 0.30 puntos a la TIIE.

Los certificados bursatiles emitidos al amparo de este programa estan garantizados por
Volkswagen Financial Services AG (compafiia tenedora).

Los recursos obtenidos de estos certificados se destinaron para distintos fines operativos,
incluyendo el financiamiento de sus operaciones activas.

Al cierre del ejercicio 2020 y 2019, los costos y gastos netos de colocacion ascendieron a
$0.8 y a $1.2, respectivamente, los cuales se amortizan con base en la vigencia de los
certificados bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2020 y de 2019, los intereses devengados relacionados con la oferta
publica ascendieron a $64 y a $89, respectivamente.
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11. Préstamos interbancarios y de otros organismos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tenia contratados préstamos bancarios a
corto plazo.

En relacion con las lineas de crédito recibidas por el Banco, el importe no utilizado de las
mismas se muestra a continuacion:

2020 2019
Lineas de crédito contratadas con la Banca Mdltiple $ 4900 $ 3,400

De acuerdo con las politicas del Grupo VW por los préstamos contratados, asi como por las
lineas de crédito no se otorga ningun tipo de garantia.

12. Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el saldo de este rubro se integra como sigue:

2020 2019
Provisiones $ 160 $ 160
Acreedores diversos 96 125
Cuotas por pagar seguros financiados 54 36
Cuenta por pagar a compafiias afiliadas (Nota 18) 35 31
Provisiones por beneficios a empleados (Nota 13) 28 22
Impuestos retenidos e impuesto al valor agregado por pagar 25 31
Cuenta por pagar a proveedores y concesionarios 16 31
Impuesto sobre la renta por pagar 5 45
Participacién de los trabajadores en las utilidades - 4
$ 419 $ 485

Las provisiones mas significativas se analizan a continuacion:

Saldos al

Saldo al 31de
1 de enero diciembre

de 2020 Incrementos Aplicaciones Cancelaciones de 2020

Tipo de provisién
A corto plazo:

Provisiones para gastos ®  $ 160 $ 61 $ ( 36) $( 25) $ 160
A largo plazo:
Beneficios a los empleados 22 51 ( 32) ( 13) 28

$ 182 $ 112 $( 68 $( 38 3 188

@ Incluye provision para contingencias por juicios y litigios por $78 al 31 de diciembre de
2020.
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Saldos al
Saldo al 31 de
1 de enero diciembre

de 2019 Incrementos Aplicaciones Cancelaciones de 2019

Tipo de provisién
A corto plazo:

Provisiones para gastos ®  $ 164 $ 52 % ( 51) $ ( 5) $ 160

A largo plazo:
Beneficios a los empleados 15 21 ( 12) ( 2) 22
$ 179 % 73 % ( 63) % ( 7) $ 182

@ Incluye provision para contingencias por juicios y litigios por $90 al 31 de diciembre de
20109.

13. Beneficios a los empleados

a) Conciliacion entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las Obligaciones por
Beneficios Definidos (OBD) para los ejercicios 2020 y 2019.

Indemnizaciones Pensiones Prima de antigtiedad Bono de antigiedad Total

2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
OBD inicial $ 6 $ 6 $ 53 $ 56 $ 5 $ 5 $ 5 $ 4 $ 69 $ 71
Mas (menos):
Interés del OBD del periodo 1 - 4 5 - - - - 5 6
Costo laboral del servicio actual 1 1 5 4 1 - - - 7 6
Pagos reales ( 30) ( 6) ( 8) ( 23) ( 2) ( 1) - 1 ( 40) ( 31)
Remedicion de ganancias (pérdidas) 29 6 ( 11) - - - - - 18 6
Ganancias (pérdidas) actuariales del ( 1) ( 1) 13 11 2 1 ( 1) - 13 11
periodo
OBD $ 6 $ 6 $ 56 $ 53 $ 6 $ 5 $ 4 $ 5 $ 72 $ 69

b) El valor de las Obligaciones por Beneficios Definidos al 31 de diciembre de 2020 y 2019,
ascendio a $72 y $69, respectivamente. El valor de los Activos del Plan (AP) al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, ascendi6 a $44 y $47, respectivamente.

c) Conciliacion de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) y del valor razonable de los
Activos del Plan (AP) y el Pasivo Neto por Beneficios Definido (PNBD):

A continuacion, se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y del valor
razonable de los AP y el PNBD reconocido en el balance general:



28.

Indemnizaciones Pensiones Prima de antigtiedad Bono de antigiiedad Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2019 2018
Pasivos laborales:
0OBD $ 6 $ 6 $ 56 $ 53 $ 6 $ 5 $ 4 $ 5 $ 72 $ 69
AP - - (49 (47 - - - - (44 (47
PNBD $ 6 $ 6 $ 12 $ 6 $ 6 $ 5 $ 4 $ 5 $ 28 $ 22

d) Costo neto del periodo (CNP):

A continuacion, se presenta un andlisis del CNP por tipo de plan:

Indemnizaciones Pensiones Prima de antigtiedad Bono de antigiiedad Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Costo de servicios $ 30 $ 7 $( 6) $ 4 $ - $ 1 $ 1 $ - $ 25 $ 11
Costo financiero 1 - 4 4 - - 1 5 5
Rendimiento de los activos del

plan - - ( 3) ( 4) - - - ( 3) ( 4)
Reciclaje de remediaciones ( 1) - ( 2) ( 1) 1 - ( 1) - ( 3) ( 1)
Costo neto del periodo $ 30 $ 7 $( 7) $ 3 $ 1 $ 1 $ - $ 1 $ 24 $ 11

e) Otro resultado integral (ORI):

Indemnizaciones Pensiones Prima de antigtiedad Bono de antigtiedad Total
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
ORI Pérdida/ganancia
Inicial $ 1 $ 1 $ 15 $ 22 $( 1) $ - $ - $ - $ 15 $ 23
ORI anual:
Reciclaje en el costo del afio ( 1) - ( 2) ( 1) 1 - - - ( 2) ( 1)
Remediacion pérdida
(ganancia) 1 - ( 10) ( 6) ( 2) ( 1) - - ( 11) ( 7)
ORI pérdida/ (ganancia) $ 1 3% 1 $ 3 $ 15 $( 2) $( 1) $ - $ - $ 2 $ 15

En 2020, la subsidiaria reconocié en su capital dentro del rubro de otros resultados integrales
ORI por beneficios a los empleados el monto de $2 y su correspondiente impuesto sobre la
renta diferido de $1.

En 2019, la subsidiaria reconocié en su capital dentro del rubro de otros resultados integrales
ORI por beneficios a los empleados el monto de $15 y su correspondiente impuesto sobre la
renta diferido de $5.

f) Principales hipotesis actuariales:

Las principales hipGtesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como
las tasas de descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y cambios en
los indices u otras variables, referidas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se muestran a
continuacion:



Demograficas:
Tasa de mortalidad antes de la jubilacién
Tasa de mortalidad a la jubilacién
Tasa de invalidez
Tasa de rotacion
% de despidos
% de despidos por jubilacion

Econdmicas:
Rendimiento de activos
Tasa de descuento
Incremento salarial
Incremento salario minimo
Inflacién largo plazo

14. Capital contable

Estructura del capital social

29.

Tasas nominales
31 de diciembre de
2020 2019

EMSSA 2009 EMSSA 2009
EMSSA 2009 EMSSA 2009

EISS1997 EISS1997
Rotacion media Rotacidon media
15% 15%

100% 100%

Tasas nominales
31 de diciembre de

2020 2019
7.40% 7.40%
7.10% 7.40%
5.50% 5.50%
15.00% 8.00%
4.00% 4.00%

El capital social al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se integra como sigue:

Acciones Descripcion Importe
$ 1,081,139* Serie “F”, (y, en su caso, “B”) $ 1,081
Capital social $ 1,081

*  Acciones nominativas con valor nominal de $1,000 cada una, totalmente suscritas y

pagadas, con lo que el capital pagado es de $1,081.

El capital social esta integrado por acciones de la serie “F”, que representan cuando menos el
99.99% de dicho capital. EI 0.01% restante del capital social se integra por acciones serie “B”.

Las acciones de la serie “F” solamente pueden ser adquiridas por una sociedad controladora
filial o, di- recta o indirectamente, por una institucién financiera del exterior, salvo en el caso a
que se refiere la Ley, tratdndose de acciones representativas del capital social de las

instituciones de banca multiple filiales.

Las acciones de la serie “B” son de libre suscripcién y se rigen por lo dispuesto en la Ley para

las acciones de la serie “O”.
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Las acciones son de igual valor dentro de cada serie y confieren a sus tenedores los mismos
derechos, y se pagan integramente al momento de ser suscritas.

Restricciones al capital contable

De conformidad con la Ley, no podrén participar en forma alguna en el capital social de las
instituciones de banca multiple, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de
autoridad.

Por otra parte, el Banco debe constituir un fondo de reserva legal separando anualmente el
10% de sus utilidades netas, hasta alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de diciembre de 2020, se acord6 que
de las utilidades reflejadas en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores se incrementara
el fondo de reserva legal de la Institucion por un importe de $70 con efectos en dicha fecha.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 11 de diciembre de 2019, se acord6 que
de las utilidades reflejadas en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores se incrementara
el fondo de reserva legal de la Institucion por un importe de $58, con efectos al 16 de
diciembre de 2019.

Reduccidn de capital

En caso de reduccion del capital social, el reembolso a los accionistas que exceda al monto de
las aportaciones actualizadas de acuerdo con los procedimientos establecidos por la Ley del
ISR, estaré sujeto al pago del impuesto a la tasa vigente en la fecha de la reduccion.

De conformidad con la Ley del ISR, el Banco debe controlar en una cuenta denominada Cuenta
de Capital de Aportacion (CUCA), las aportaciones de capital y las primas netas por
suscripcion de acciones efectuadas por los accionistas, asi como las reducciones de capital
gue se efectlen. Dicha cuenta se debera actualizar con la inflacion ocurrida en México desde
las fechas de las aportaciones y hasta aquella en la que se lleve a cabo una reduccion de
capital.

Conforme a la Ley del ISR, el importe de una reduccion de capital no sera sujeto al pago de
impuesto cuando no exceda del saldo de la CUCA; en caso contrario, la diferencia debe ser
considerada como utilidad distribuida y el impuesto se causard a la tasa vigente en la fecha de
la reduccion y que es a cargo del Banco.

Dividendos

Por los dividendos o utilidades distribuidas que provengan de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN), no se estara obligado al pago de ISR. Los dividendos que excedan de CUFIN y
CUFINRE causaran un impuesto equivalente al resultado de multiplicar dicho dividendo por el
factor de 1.4286 y al resultado se le aplicara la tasa del 30% establecida en el articulo 9 de la
Ley de ISR. El impuesto causado seré a cargo de la Compafiia y podra acreditarse contra el ISR
del ejercicio o el de los dos ejercicios inmediatos siguientes.
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A partir de 2014, la LISR establece un impuesto adicional del 10% por las utilidades generadas
a partir de 2014 a los dividendos que se distribuyan a residentes en el extranjero y a personas
fisicas mexicanas. Asimismo, la LISR otorga un estimulo fiscal a las personas fisicas residentes
en México que se encuentren sujetas al pago adicional del 10% sobre los dividendos o
utilidades distribuidos.

El estimulo es aplicable siempre y cuando dichos dividendos o utilidades se hayan generado en
2014, 2015, 2016 y sean reinvertidos en la persona moral que genero dichas utilidades, y
consiste en un crédito fiscal equivalente al monto que resulte de aplicar al dividendo o utilidad
que se distribuya, el porcentaje que corresponda al afio de distribucion como se muestra a
continuacion:

Ao de distribucion del Porcentaje de aplicacion

dividendo o al monto dividendo o
utilidad utilidad distribuido (%)
2017 1
2018 2
2019 5
2020 en adelante 5

El crédito fiscal determinado serd acreditable Unicamente contra el 10% adicional de ISR que
la persona moral deba retener y enterar y siempre y cuando se cumpla con los requisitos
establecidos en la propia Ley del ISR.
Otros efectos en el capital contable

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Institucion no tuvo efecto por valuacion de
instrumentos financieros derivados.

Utilidad integral y utilidad neta por accion

La utilidad integral por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
analiza como sigue:

2020 2019
Utilidad neta segun el estado de resultados $ 192 % 189
Otros resultados integrales ( 9) ( 5)
Utilidad integral $ 183 % 184

Por su parte, la utilidad por accion por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2020 y
2019, es como sigue:
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Utilidad neta atribuible al:

Capital ganado

2020 2019
Utilidad neta (millones) $ 192 % 189
Promedio ponderado de acciones 1,081,139 1,081,139
Utilidad basica por accién (pesos) $ 17741 $ 175.00

Capital minimo

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es el equivalente en moneda nacional al valor de
noventa millones de UDI. El monto del capital minimo con el que deberéa contar la Institucion
tendra que estar suscrito y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, deberéa estar
pagado, por lo menos, en un 50%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo
establecido.

Para cumplir el capital minimo, la Institucién podra considerar el capital neto con que cuenten
conforme a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley. El capital neto en ninglin momento podréa
ser inferior al capital minimo.

Capitalizacién (informacion no auditada)

a) Capital neto:

El Banco mantiene un capital neto en relacion con los riesgos de mercado, de crédito y
operacional en que incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los
requerimientos de capital por dichos tipos de riesgo, en términos de las Disposiciones
aplicables.

Al cierre del ejercicio 2020 el Banco determiné un indice de Capitalizacion del 27.82%
(21.31% en 2019), el cual resulta de dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de

crédito, de mercado y operacional.

A continuacion, se detallan los rubros relevantes de dicho indice de Capitalizacion:

2020 2019
Activos en riesgo de crédito $ 3,958 % 4511
Activos en riesgo de mercado 1,966 2,504
Activos en riesgo operacional 837 757
Activos en riesgo totales 6,761 7,772
Capital neto $ 1,881 % 1,656
indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 47.53% 36.71%

indice sobre activos sujetos a riesgo total 27.82% 21.31%
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El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicion al riesgo de crédito debe contar
con un indice minimo de capitalizacion del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos
ponderados para los que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina conforme a lo sefialado por la Comisién, como sigue:

2020 2019
Capital contable $ 2,228 $ 2,045
Intangibles y partidas que impliquen diferir gastos ( 347) ( 389)
Capital basico 1,881 1,656
Reservas preventivas generales de cartera de crédito - -
Capital complementario - -
Capital neto $ 1,881 $ 1,656

De acuerdo con las Reglas de caracter general emitidas por la Comisién, a efecto de clasificar
a las instituciones de banca multiple en funcién de sus indices de capitalizacién (de la
categoria | a la V, siendo la categoria | la mejor y la categoria V la peor) y, en su caso,
aplicarles las medidas correctivas necesarias que garanticen un monto de capital adecuado
para responder a cualquier problema de solvencia que pudieran enfrentar este tipo de
instituciones. Derivado de lo antes mencionado, al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco
quedo clasificado en la categoria I.

Las instituciones de banca multiple seran notificadas por escrito por la Comision respecto a la
categorizacion que le corresponde, asi como de las medidas correctivas minimas o especiales
adicionales que les correspondan.

En este sentido, las medidas correctivas minimas incluyen informes a los consejos de
administracion de dichas instituciones, la prohibicién de no celebrar operaciones que puedan
disminuir el indice de capitalizacion del Banco, la elaboracidén y presentacién de un plan de
restauracion de capital, la suspension del pago de dividendos a los accionistas, asi como de
compensaciones y bonos a empleados y funcionarios, la obtencién de autorizacion por parte
de la Comisién para abrir nuevas sucursales o comprar activos, entre otras.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comision en
adicion a las medidas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran
incluir desde la presentacion de informes mas detallados a los consejos de administracion de
las instituciones y a la Comision, la contratacion de auditores especiales sobre cuestiones
especificas con auditores externos y autorizados por la Comision, hasta la sustitucion de
funcionarios, consejeros, comisarios y auditores, la modificacion de politicas sobre tasas de
interés y la revocacion de la autorizacién bajo la cual opera la institucion de banca multiple.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco fue calificado por la agencia Moody’s a largo
plazo como Aaa.mx y a corto plazo como MX-1.
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En noviembre de 2012, la Comisién emitié una Resolucion modificatoria a las Disposiciones de
Caréacter General para las instituciones de crédito, considerando por una parte que, resultaba
conveniente fortalecer la composicion del capital neto de las instituciones de crédito de
manera consistente con el mas reciente consenso internacional en la materia, conforme a los
lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el Comité de Supervision
Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea Ill) y, por la otra, que era indispensable que ciertos
titulos emitidos por las instituciones de banca multiple, tengan la capacidad de absorber las
pérdidas en las que hayan incurrido dichas instituciones cuando presenten un detrimento en
su capital, ya sea a través de su conversion en titulos representativos del propio capital o
mediante la pérdida de su valor convenida al momento de su emision, a fin de ser reconocidos
como integrantes del capital neto de las propias instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el indice de capitalizacién minimo (ICAP) se
mantiene en un 8% y se prevén nuevos niveles minimos para los elementos que componen la
parte basica del capital neto, por lo que se establecen los componentes de capital basico
(capital bésico 1 y capital basico 2), en funcién de los conceptos que integran dichos
componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un suplemento de conservacion de
capital de 2.5% del propio capital basico 1% sobre los activos ponderados sujetos a riesgo
totales. Adicionalmente, establece criterios para la inclusion de obligaciones subordinadas en
el capital de las mencionadas instituciones de crédito.

Las modificaciones anteriores no tienen un efecto significativo en las cifras de los estados
financieros consolidados de 2020 y 2019.

b) Riesgo de mercado:

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado al 31 de diciembre de
2020y 2019, es como se muestra a continuacion:

2020 2019
Activos Capital Activos Capital
ponderados requerido ponderados requerido
Por operaciones en:
Moneda nacional con tasa
nominal $ 1,966 $ 157 2,504 $ 200
Total $ 1,966 $ 157 2,504 $ 200
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c) Riesgo de crédito:
Los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como sigue:

31 de diciembre de

2020 2019
Activos Capital Activos Capital
Ponderados requerido ponderados requerido
Grupo | (ponderado al
0%) $ 3,958 $ 317 $ 4,511 $ 361
Total $ 3,958 $ 317 $ 4,511 $ 361

c) Riesgo operacional:

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicion al riesgo operacional, el Banco
utiliza el método del Indicador Basico. Bajo este método, el Banco debe cubrir el riesgo
operacional con un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los tres ultimos afios de
sus ingresos netos anuales positivos.

Los ingresos netos seran los que resulten de sumar los ingresos netos por concepto de
intereses mas otros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho ingreso no incluye los siguientes
conceptos: a) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos conservados
a vencimiento; b) ganancias o pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos
disponibles para la venta y c) ingresos por partidas extraordinarias o excepcionales.

El requerimiento de capital por riesgo operacional no podra ser inferior al 5% del promedio de
los ultimos 36 meses de la suma de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de
mercado, ni superior al 15% de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo operacional se
determinaran multiplicando el requerimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicién de los activos en riesgo operacional al 31 de diciembre de
2020 y de 2019, es $67 y $61, respectivamente.

15. Impuesto a la utilidad (impuesto sobre la renta)

La Institucidon y su subsidiaria determinaron una utilidad fiscal de $249 en 2020 (utilidad fiscal
de $254 en 2019). El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas
partidas que en el tiempo se acumulan y se deducen de manera diferente para fines contables
y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacion para fines fiscales, asi como de
aquellas partidas que solo afectan el resultado contable o el fiscal.

La Ley del ISR establece una tasa del ISR aplicable para 2020 y 2019 y los siguientes
ejercicios del 30% sobre la utilidad fiscal gravable.
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La provision para ISR en 2020 y 2019, se analiza a continuacion:

2020 2019
ISR consolidado causado $ 74 $ 75
ISR consolidado diferido (ingreso) ( 3) 23
Total provisién de impuestos a la utilidad $ 71 $ 98

La conciliacion entre las tasas legal y efectiva del ISR consolidado se muestra a continuacion:

2020 2019
Resultado antes de impuestos a la utilidad $ 263 $ 287
Tasa legal del ISR 30% 30%
ISR a la tasa legal 76 85
Més (menos) - efecto de impuesto de las siguientes
partidas:

Gastos no deducibles 3 14
Provisiones no deducibles 21 50
Ingresos no acumulables ( 42) ( 69)
Ajuste anual por inflacion ( 22) ( 18)
Otras partidas permanentes 32 35
Total provisién de impuestos a la utilidad $ 71 $ 98
Tasa efectiva 28% 35%

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las principales diferencias temporales sobre las que se
reconocio ISR diferido se analizan a continuacion:

2020 2019
Provisiones $ 158 $ 153
Comisiones y pagos anticipados ( 212) ( 217)
Otros resultados integrales ( 2) ( 15)
( 56) ( 79)
Tasa de ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido (pasivo) $ ( 17) $( 24)

PTU

La compania subsidiaria (VW Servicios) estd sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula
aplicando los procedimientos establecidos por la LISR. En 2020 VW Servicios determiné una
PTU causada de $0.3 ($4 en 2019). La base gravable de PTU difiere del resultado contable
debido principalmente a que para efectos contables se reconoce la depreciacion actualizada,
mientras que para efectos de PTU causada se reconoce la misma base gravable que para ISR,
lo cual genera diferencias en el tiempo en que algunas partidas se acumulan o deducen
contable y para efectos de PTU, asi como por aquellas partidas que sélo afectan el resultado
contable o de PTU del afio.
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16. Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

El 20 de enero de 1999 entro en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte de
las medidas adoptadas por el Gobierno Federal para afrontar la crisis econ6mica que se
presentd a finales de 1994, estableciendo la creacién del Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (IPAB), en sustitucién del Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro.

El IPAB tiene como propésito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar
problemas financieros que pueden enfrentar los bancos, asi como asegurarse del
cumplimiento de las obligaciones de estas instituciones antes sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracion del Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario, el
cual se reestructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecanica de transicion
que tiene establecida. El Sistema de Proteccion al Ahorro Bancario que entré en vigor en
2005 comprende, entre otros cambios, que la proteccién a la captacion del publico sea por un
monto equivalente a 400,000 UDI (aproximadamente $3 al 31 de diciembre de 2020 y 2019),
guedando excluidos los depdsitos interbancarios y aquellos en favor de sus accionistas y altos
funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante 2020 y 2019, por concepto de cuotas, ascendieron a
$11y $10, respectivamente.

17. Cuentas de orden

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco tenia intereses devengados no cobrados
derivados de la cartera de crédito vencida por $30, en ambos afios.

18. Saldos y transacciones con partes relacionadas

El Banco es subsidiaria de Volkswagen Financial Services AG con la que se tiene una relacion
de negocios.

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
muestran en la pagina siguiente.

2020 2019
Por cobrar:
Volkswagen Financial Services Compafiia Financiera, S.A
(afiliada) $ 2 $ -
Volkswagen de México S. A. de C. V. (afiliada) 1 4
Volkswagen Financial Services AG (tenedora) - 3
$ 3 8 7
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2020 2019
Por pagar:
Volkswagen Financial Services Digital Solutions (afiliada) $ ( 22)  $ -
Volkswagen Financial Services AG (afiliada) ( 7) -
Volkswagen Participacdes Ltda (afiliada) ( 6) ( 6)
Volkswagen Leasing S. A. de C. V. (afiliada) @ - ( 25)

$ ( 35) S$( 31)

Durante el afio que terminé el 31 de diciembre de 2020 y 2019, se celebraron las siguientes
operaciones con partes relacionadas las cuales fueron celebradas como si las condiciones de
las contraprestaciones por operaciones celebradas con partes relacionadas fueran
equivalentes a operaciones similares realizadas con terceros independientes:

2020 2019
Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. (afiliada):
Ingresos por prestacion de servicios @ $ 320 % 377
Gasto por intereses ( 2) ( 6)
Gasto por incentivos de penetracion @ ( 2) ( 4)
Gasto por renta de oficinas ( 1) ( 1)
$ 315 % 366

@ Ingresos por la prestacion de servicios de administracion de personal proporcionado por
VW Servicios.

2 Beneficios pagados a los concesionarios por medio de VW Leasing.

2020 2019
Volkswagen Financial Services AG (tenedora):
Gastos por servicios de administracion y capacitacion ~ $ ( 8) $ ( 8)
Comisién por garantia @ ( 1) ( 1)
Ingresos por servicios de administracion de personal 1 3

$ (8 $ (6

@ Corresponde a la comision que paga el Banco a VW FS AG al fungir ésta altima como aval
de la emision de certificados bursétiles. Es determinada cada 6 meses con base en los dias
garantizados de cada una de las emisiones vigentes, aplicando una tasa del 0.0625%.
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2020 2019

Volkswagen de México, S. A. de C. V. (afiliada):
Cobro de subvencién @ $ 25 $ 46

Pago de incentivos por penetracion - ( 2)
Pagos otros servicios @ ( 1) ( 3)
Compra de vehiculos © ( 21) ( 133)
Reembolso de incentivos ( 45) ( 66)

$ ( 42) $ ( 158)

@ Ingresos relacionados con el estimulo recibido por las ventas de autos de las marcas del

Grupo Volkswagen en México y la cobranza a los concesionarios. De la misma forma VWM,
con el fin de apoyar la venta de diversos modelos de las marcas del Grupo VW, define por
modelo, version y tiempo definido una subvencion que es pagada a VW Bank por cada
contrato colocado. VW Bank reconoce el ingreso por subvenciéon de forma diferida de
acuerdo con la vida del contrato.

2 Gastos de VW Servicios relacionados con el reclutamiento de personal, entre otros.

)  Compra de equipo de transporte (autos) para otorgar la prestacion de arrendamiento de

autos a los trabajadores, operacién realizada por VW Servicios.

Volkswagen Bank GmbH (afiliada): 2020 2019
Pago por servicio por tesoreria $ 1 $ 1
Gastos por servicio de personal - ( 3)

$ 1 $( 2)
2020 2019

VW Software Asset Managment GmbH (afiliada):

Servicios tecnologicos @ $ ( 2) $( 7)
Licencias ( 1) ( 5)
$ ( 3) $( 12)

@ Corresponde principalmente a los servicios de hosting, telecomunicaciones y soporte de

aplicativos de IT.
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2020 2019

Volkswagen Servicios de Administracion de Personal,
S. A. de C. V. (afiliada):
Gasto por prestacion de servicios V) $ ( 2) $( 4)

Instituto para la Formacion y Desarrollo Volkswagen,
S.C. (afiliada):
Gasto por prestacion de servicios ) ( 1) -
Volkswagen Insurance Brokers, Agente de Seguros y
de Fianzas S.A. de C.V. (afiliada):
Ingresos por prestacion de servicios administrativos
y de personal 21 11

VW Financial Services Digital Solutions (afiliada):
Servicios tecnoldgicos 68 58

Volkswagen Participacdes Ltda (afiliada):
Gasto por servicio de personal ( 6) ( 6)

VW Leasing GmbH:
Ingresos por servicios de administracion de personal - 3

Unidad Social y Deportiva de Trabajadores, A.C.
Gasto por prestacion de servicios * - 1

Volkswagen Financial Services Compafiia
Financiera, S.A. (afiliada):
Ingresos por servicios de administracion de personal 2 -

@) Gastos relacionados con el reclutamiento de personal, entre otros.

19. Integracién de los principales rubros del estado de resultados
Margen financiero
a) Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Cartera de créditos $ 700 $ 715
Disponibilidades 24 19
Comisiones por otorgamiento de créditos 36 37

$ 760 $ 771
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b) Gastos por intereses:

Los gastos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se
integran como sigue:

2020 2019
Certificados bursatiles $ 64 $ 89
Comisiones pagadas a concesionarios 112 104
Intereses pagados 2 6
Depdsitos a plazo 78 108
Costo por cancelacion de intereses moratorios 3 5
$ 259 % 312

c) Intereses y comisiones por tipo de crédito:

Los intereses y comisiones por tipo de crédito, por los afios terminados el 31 de diciembre de
2020y 2019, se integran como se muestra a continuacion:

2020 2019
Vigente Vencida Vigente Vencida
Cartera de consumo $ 5 $ - $ 11 $ -

20. Contingencias y compromisos

a) Compromisos crediticios

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no tiene compromisos por avales otorgados.
b) Revisidn por parte de autoridades

De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, las autoridades hacendarias tienen la facultad de
revisar los resultados fiscales de los Ultimos cinco ejercicios anteriores a la Gltima declaracion
presentada en dicho plazo, lo que pudiera generar diferencias de impuestos derivadas de los
distintos criterios de interpretacion de las disposiciones fiscales entre la Institucién y las
autoridades hacendarias.

21. Administracion de riesgos (Informacion no auditada)
a) Administracion de Riesgos

El Banco cuenta con un area dedicada a la evaluacion y administracion de riesgos,
denominada Unidad para la Administracion Integral de Riesgos (UAIR) misma que cuenta con
las funciones para identificar, medir, vigilar, mitigar, controlar, informar y revelar los
diferentes tipos de riesgo a los cuales esté sujeta la Institucion dentro del marco normativo
local (CNBV).
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La administracion del riesgo consiste en realizar un conjunto de actividades de evaluacion y
gue tienen como fin ultimo anticiparse a la ocurrencia de eventos adversos, ya sea mediante la
creacion de reservas y/o mediante la aplicacion de las estrategias de mitigacion mas
adecuadas, asi como la integracion de la cultura del riesgo en la operacioén diaria.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se entiende como la posible pérdida que enfrenta el Banco al momento de
efectuar una operacion de crédito. Al medir el riesgo de crédito se est estimando la pérdida
asociada con la operacion que puede ser originada por cambios en la calidad del acreditado o
bien por la posibilidad de que el acreditado no cumpla con sus obligaciones de pago y esto
resulte en un incumplimiento.

El riesgo crediticio esté definido por la salud crediticia de los clientes o contrapartes y por las
garantias que estos otorguen para mitigar el riesgo de su operacion.

Para medir el riesgo de crédito, se debe considerar tanto el comportamiento de los créditos
individualmente, como el de la cartera en su conjunto, tomando en cuenta las relaciones que
existen entre la salud de los acreditados que la forman y el impacto de los factores externos
en la calidad del portafolio. Este método atiende la regulacion en materia de reservas
crediticias; también bajo este esquema el Banco identifica, mide y toma acciones para mitigar
el riesgo de crédito en sus dos enfoques:

e Riesgo de crédito individual: mediante un proceso de seleccion que considera una
herramienta de originacion de crédito con un sistema paramétrico (scoring) asi como con
la medicién de capacidad de pago del acreditado, ambos pardmetros son validados
semestralmente en los 6rganos colegia- dos correspondientes (Comité de Riesgos).

e Riesgo de crédito del portafolio: mediante un proceso de seguimiento del conjunto de
créditos que conforman el portafolio, asi como el monitoreo y estrategias de su
diversificacion y la medicion de la pérdida esperada (Probabilidad de Default x Severidad
de la Pérdida x Exposicidén) y pérdida no esperada (considerando un nivel de confianza
acorde con Basilea de 99.9%).

El nivel de exposicion de portafolio al 31 de diciembre de 2020 asi como la pérdida esperada y
no esperada asociado son los siguientes:

Millones de pesos

Exposicion Pérdida esperada Perdida no
esperada
$ 3919 $ 168 $ 139

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado se origina por las fluctuaciones de precios asociados al valor de activos
y/0 pasivos del Banco.
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Los principales factores que inciden en el riesgo de mercado son las tasas de interés, tipos de
cambio, inflacién, etc. Los cambios en dichos factores originan la volatilidad del valor en los
instrumentos y operaciones vinculados a ellos.

Para medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por los efectos de mercado, la
UAIR utiliza un sistema de medicion basado en las caracteristicas financieras de cada uno de
los instrumentos, los factores de riesgo asociado a éstos y sus vencimientos, es importante
recalcar que el apetito de riesgo de mercado en nuestra Institucion limita las operaciones a
contrapartes con alta calificacion crediticia.

El Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés) es la medida estadistica-financiera con la que
el Banco estima la pérdida maxima que podria registrar su portafolio en un intervalo de tiempo
y con un cierto nivel de confianza. El Banco calcula diariamente el VaR mediante el método
paramétrico y el método histdrico, con los siguientes criterios: un horizonte de tiempo de 1
dia, un intervalo de confianza del 95% y 365 dias de historia.

La informacion de los factores de riesgos es actualizada diariamente y reportada de acuerdo a
la periodicidad establecida por las autoridades; asimismo se realizan pruebas de estrés y
retrospectivas para validar su vigencia tal y como lo requieren las sanas practicas de
administracion de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2020, la exposicién a riesgo y nivel de VaR en cada una de las
modalidades descritas ascienden a:

Millones de pesos
VaR paramétrico

Exposicion 4to. 31 de diciembre de
trimestre de 2020 2020*
$ 1,325 $0.70

*  Ultima inversién en el cuarto trimestre de 2020.
Riesgo de liquidez

Riesgo de liquidez es la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales, por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicibn no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.

A través de un érgano colegiado (Comité de Assets and Liabilities Management - ALM) que
sesiona de forma mensual, el Banco analiza y toma las decisiones que le permiten administrar
de manera Optima el descalce entre activos y pasivos respetando el apetito de riesgo del
Banco.
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El principal indicador para el analisis del riesgo de liquidez en el Banco, es el equilibrio entre
los activos y pasivos que son sensibles a las tasas de interés. Adicionalmente, el andlisis de
brechas incluye la evaluacién de los flujos de vencimiento de activos y pasivos. En este
sentido, se cuenta con indicadores de calce por plazo y tasa que al cierre del ejercicio
ascendio a:

2020 2019
Descalce entra activos y pasivos promedio 13.10% 21.10%

Adicionalmente, en el mismo comité se da seguimiento mensual al coeficiente de cobertura de
liquidez requerido por la CNBV, para asegurarse que el Banco es capaz de hacer frente a sus
salidas netas ponderadas de efectivo en los siguientes 30 dias. El coeficiente de cobertura de
liquidez al 31 de diciembre de:

2020 2019
Coeficiente de cobertura de liquidez promedio 411.00% 355.00%

Riesgo operacional (incluyendo riesgos legal y tecnoldgico)

El riesgo operacional se define y entiende en la Institucién como la pérdida potencial por fallas
o deficiencias en los controles internos, por errores en el procesamiento y almacenamiento de
las operaciones o en la transmision de informacion, asi como por resoluciones administrativas
y judiciales adversas, fraudes o robos, y comprende los riesgos tecnoldgico y legal.

En el Banco la administracion del riesgo operacional (incluyendo tecnoldgico y legal) tiene
como objetivo fundamental el identificar, evaluar, controlar, dar tratamiento y comunicar los
riesgos operacionales (legales y tecnoldgicos) a los que estd expuesta la Institucion, asi como
la creacion de una cultura de control.

Se cuenta con un manual de riesgos que incluye la administracion de riesgo operacional
aprobado por el Comité de Riesgos. Este incluye los lineamientos, politicas, procedimientos y
metodologias relacionados a la identificacion, evaluacion, control, tratamiento y reporteo de
riesgos.

El Banco ha designado dentro de todos sus procesos los denominados “Key users”. Estas
figuras dentro del Banco funcionan como responsables de riesgo operacional dentro de los
procesos, y son responsables de identificar, evaluar y reportar directamente a la UAIR los
riesgos operacionales, tecnoldgicos y legales potenciales; asimismo recibirdn los reportes de
los eventos de pérdida que se han presentado por riesgo operacional que pueden y/o han
impactado en su operacion. Asimismo, ellos son responsables de recaudar los reportes de los
eventos de pérdida y realizar el reporte de eventos de pérdida o riesgos potenciales
identificados.

En ese sentido, se llevé a cabo un programa anual de capacitacion a diversos colaboradores
asignados como “key users” en materia de riesgo operacional. Esto con la finalidad de
capacitarlos en cuanto a las politicas, procedimientos y metodologias utilizadas para la
correcta administracion de riesgos operacionales, legales y tecnolégicos.
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La Instituciébn como parte de la administracion de riesgo operacional, tecnolégico y legal, lleva
a cabo lo siguiente:

e Actualmente la Institucién ha disefiado un proceso de gestion de riesgos operacionales,
tecnologicos y legales, Modelo de Administracion de Riesgo Operacional (MARO), el cual
se encuentra alineado a précticas del sector, como principal objetivo del modelo de
gestion de riesgo operacional se encuentra identificar, evaluar, controlar, dar tratamiento
y comunicar los riesgos operacionales (legales y tecnolégicos) a los que estéd expuesta la
Institucion, asi como la creacién de una cultura de control.

e Para llevar a cabo la administracion de riesgo operacional, legal y tecnoldgico, la
Institucion ha establecido un gobierno de riesgos el cual se basa en las denominadas tres
lineas de defensa, en las cuales la principal, la primera linea de defensa estd conformada
por los duefios de procesos, quienes se encargan de llevar a cabo la gestion diaria de los
riesgos operacionales inmersos en sus procesos junto con las funciones de tecnologia y
legal, asi mismo se ha definido en la segunda linea de defensa a las areas de control
interno, la UAIR y la funcién de Oficial de Seguridad de Informacion (Information Security
Officess, siglas en inglés LISO), quienes son los encargados de proveer las metodologias
para la gestion de riesgos operacionales y la mejora continua de controles. Asimismo, la
tercera linea de defensa estd conformada por el area de Auditoria Interna quien sera la
encargada de verificar la alineacion de la Institucion con el MARO. Existe una
comunicacion continua entre la UAIR, Control Interno, LISO y Auditoria Interna.

e Dentro del Comité de Riesgos se presentan los riesgos criticos identificados, asi como las
acciones que se han establecido para mitigar los riesgos criticos identificados. Asimismo,
se presenta el comportamiento de los indicadores de riesgos y si estos se encuentran
alineados a las tolerancias al riesgo establecidas.

e Los “key users” asignados son los responsables de reportar cualquier cambio en sus
procesos, sistemas, gente, etc. y aquellos riesgos operacionales que surjan de dichos
cambios.

e ElI MARO ha sido implementado a través de los procesos principales, por lo que
actualmente la Institucién ha identificado los riesgos operacionales potenciales a los que
se encuentra expuesta, los cuales concentra la UAIR y a su vez informa al Comité de
Riesgos.

e Cada seis meses, la UAIR y las areas de negocio realizan sesiones o talleres para
identificar y evaluar los riesgos operacionales, legales y tecnoldgicos a los que esta
expuesta la Institucién. Estos riesgos y sus respectivos controles se documentan en
matrices de riesgos y controles.

e Se evallan e informan las consecuencias que sobre el negocio generaria la
materializacion de los riesgos identificados a los responsables de las &reas implicadas;
cada area debe ser consciente de sus riesgos, asi como identificarlos y comunicarlos a la
UAIR quien a su vez lo debe comunicar al Comité de Riesgos.
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Dentro del Comité de riesgos, se analizan los posibles impactos y si se requieren planes de
remediacion adicionales para mitigar los riesgos identificados y clasificados como criticos.

Se mantiene una base de datos histdrica que contiene el registro sistematico de los
diferentes eventos de pérdida y su impacto en la contabilidad, mismos que quedan
registrados en el sistema de riesgo operacional. Esto incluye pérdidas relacionadas a
riesgo tecnoldgico, legal y operacional.

La UAIR es responsable de realizar una conciliacibn mensual entre los registros contables
y la base de eventos de pérdida para corroborar la informacion relacionada a pérdidas por
riesgo operacional (incluido tecnolégico y legal).

El nivel de tolerancia establecido por el Grupo VW sobre la gestion de riesgo operacional
para VW Bank es de $11.

Se cuenta con un Plan de Continuidad de Negocio (Business Continuity Plan - BCP por sus
siglas en inglés), de igual modo se cuenta con un Plan de Recuperacion de Desastres
(Disaster and Recovery Plan - DRP por sus siglas en inglés), con estos procedimientos se
tiene cubierto el respaldo de la informacion, de la operacion principal de la Institucion y la
recuperacién de sus principales procesos criticos de la Institucion.

Para el calculo de requerimiento de capital, se toman las reglas de capitalizacion
establecidas por la CNBV en las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito, en las cuales se establece el uso de un modelo béasico, mismo que
es calculado y reportado periddicamente a la autoridad.

Se cuenta con politicas y procedimientos orientados a minimizar los impactos negativos
por la materializacion de riesgos tecnoldgicos.

Riesgo tecnolégico

Entendido como la pérdida potencial por dafios o fallas derivadas del uso o dependencia en el
hardware, software, sistemas, aplicaciones, redes y cualquier otro canal de distribucion de
informacion en la presentacién de los servicios de la Institucidon con sus clientes.

Se cuenta con politicas y procedimientos orientados a minimizar los impactos negativos por la
materializacion de riesgos tecnoldgicos como:

Diariamente se realiza una copia de todas las operaciones y transacciones concertadas.
Se mantienen en resguardo copias de seguridad de los procesos realizados.

Politicas de contingencias en caso de: fallas en comunicaciones, actos de vandalismo,
desastres naturales, entre otros.

Los riesgos tecnoldgicos identificados durante los talleres de identificacion de riesgos
operacionales son reportados al area de Tl con el objetivo de darles seguimiento y
resolverlos.
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Riesgo legal

La Institucién ha implementado politicas y procedimientos de minimizacion del riesgo legal
gue consideran:

e Revision de los procesos juridicos por el departamento de Legal.

e Elaboracion de reportes de resoluciones judiciales o administrativas desfavorables a la
Institucion; dichos reportes se elaboran de manera trimestral.

e Se consolidan en una base todos los procesos judiciales donde la Institucién es actora o
demandada, esto a su vez se envia a la UAIR para que concentre las pérdidas
materializadas por riesgo legal.

o Diariamente, el &rea Legal revisa el Diario Oficial de la Federacion para conocer las
nuevas regulaciones aplicables a la Institucion y las comunica a las areas responsables
para alinear la operacion del Banco y evitar estar incumplimiento.

e Se cuenta con una reserva legal previamente definida por las areas responsables para
poder hacer frente a cualquier situacion legal adversa que la Institucion enfrente.

De acuerdo al ultimo trimestre de 2020 y 2019, este fue el promedio a la exposicion al riesgo:

2020 2019
Promedio eventos materializados (miles de pesos) $ ( 352) $ 303
Namero de eventos 15 9

La metodologia para determinar el importe promedio de los eventos materializados considera
todos aquellos eventos de riesgo operacional que tuvieron una afectacion en las cuentas del
estado de resultados, ya sea como ingreso o gasto, asi como de aquellos que se registraron en
alguna cuenta de balance como aplicacion de provisiones o estimaciones. Por lo anterior, al
cierre de 2020 el resultado de dicho promedio se tratd de un ingreso.

b) Principales indicadores financieros

A continuacion, se presentan los principales indicadores financieros al 31 de diciembre de
2020y 2019.
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2020 2019
Rendimiento sobre capital (ROE) 8.2% 9.0%
Utilidad neta / Capital contable

indice de capitalizacion estimado

sobre riesgo crédito y mercado 27.82% 21.31%
Capital neto / Activos sujetos a

riesgo de crédito y mercado

indice de Liquidez 0.72 0.18
Activo liquido / Pasivo Liquido

indice de cobertura 1.38 1.49
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios / Cartera vencida

indice de morosidad 4.00 2.70
Cartera vencida / Cartera de crédito
total

22. Plan de apoyo por contingencia sanitaria COVID -19

La CNBV en el oficio P285/2020 emitido el 26 de marzo de 2020, determind emitir con
caracter temporal Criterios Contables Especiales a fin de ajustarse al Criterio A-2 "Aplicacion
de normas particulares" referido en los articulos 174 y 175 de las Disposiciones de Caracter
General aplicables a las instituciones de crédito. Lo anterior en atencién al “Acuerdo por el
gue el Consejo de Salubridad General reconoce la epidemia por el virus SARS- CoV2 (COVID-
19) en México, como una enfermedad grave de atencion prioritaria”.

Con base en lo anterior y contando con la autorizacién de la CNBV, la Institucién apoy6 a sus
clientes que al 28 de febrero 2020 tuvieran contratado un crédito automotriz y que estuviera
clasificado contablemente como vigente (de acuerdo a lo mencionado en el parrafo 12 del
Criterio B-6) y bien, que se vieran imposibilitados para hacer frente a sus compromisos
crediticos. El apoyo que se ofrecio, en términos generales fue:

1. Diferimiento parcial o total de pagos de capital y/o intereses hasta por 4 meses con
posibilidad de extenderlo a 2 meses adicionales.

2. No se realizaron modificaciones contractuales que consideren de manera explicita o
implicita la capitalizacion de intereses, ni el cobro de ningun tipo de comision derivada
de la reestructuracion o renovacion del crédito.
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La Institucion en el periodo comprendido de marzo a julio 2020 otorgd a 3,323 clientes el
programa de plan de apoyo con un total de 3,356 contratos los cuales se reflejaron en las
cuentas de balance como se presenta a continuacion:

Capital Intereses IVA Total
$ 18 $ 11 $ 2 $ 31

Al 31 de diciembre de 2020, VW Bank ya no cuenta con contratos con plan de apoyo activo,
ya que todos aquellos clientes a los cuales se les otorgd el plan de apoyo, actualmente ya se
encuentran corriendo sus mensualidades de manera normal y de acuerdo con las condiciones
pactadas al momento del otorgamiento del crédito.

23. Nuevos pronunciamientos contables

A continuacion, se describen una serie de NIF que el CINIF emitié durante 2020 y 2019, las
cuales entrardn en vigor en dichos afios 0 en afios subsecuentes. La Institucién se encuentra
analizando el efecto que tendrédn estas modificaciones en la informacion financiera que se
presenta, en caso de ser aplicables, de acuerdo con lo que se menciona en la Nota 2.

Normas y Mejoras a las NIF

Norma de Informacion Financiera (NIF) C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga
duraciéon” (vigente para los ejercicios que se inicien a partir del 1° de enero de 2022)

La NIF C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion” fue emitida por el CINIF en
diciembre de 2020 y tiene como objetivo establecer el reconocimiento contable de una
pérdida por deterioro en el valor de los activos de larga duracion, asi como de su reversion.

La NIF C-15 reemplazara al Boletin C-15 “Deterioro en el valor de los activos de larga duracion
y su disposicion”, y entre los cambios de ésta nueva NIF, se encuentran los siguientes: nuevos
ejemplos de indicios para evaluar la existencia de deterioro, cambios en el requerimiento de
usar el precio neto de venta, por el uso de valor razonable menos los cotos de disposicion,
para llevar a cabo las pruebas de deterioro, la opcion del uso de estimaciones de los flujos de
efectivos futuros y de una tasa de descuento en términos reales, nuevas normas para el
tratamiento de flujos de efectivo futuros en moneda extranjera en la determinacion del monto
recuperable, nuevas normas sobre la asignacién del crédito mercantil a nivel de una unidad
generadora de efectivo (UGE) y el reconocimiento de su deterioro, eliminacion del célculo de
deterioro a través del valor a perpetuidad en los activos intangibles de vida util indefinida,
modificando su prueba de deterioro, nuevas normas sobre la determinacion de deterioro en
los activos corporativos; y en consecuencia de los cambios antes descritos, se modifican las
normas de revelacion.

La NIF C-15 entra en vigor para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2022,
permitiéndose su aplicacién anticipada.



50.

Se estima que la adopcion de la NIF C-15 no tendra efectos en los estados financieros
consolidados de la Institucion.

Norma de Informacién Financiera (NIF) B-11 “Disposicion de activos de larga duracion y
operaciones discontinuadas” (vigente a partir del 1° de enero de 2020)

NIF B-11 “Disposicion de activos de larga duracion y operaciones discontinuadas”. Establece
las normas de valuacion, presentacion y revelacion sobre la disposicion de activos de larga
duracion y operaciones discontinuadas. Se aclara que ciertos activos de una clase que una
entidad normalmente considera como no circulantes, pero que exclusivamente se adquieren
con la finalidad de revenderlos, no se reclasificaran como circulantes a menos que cumplan los
criterios para ser clasificados como mantenidos para la venta.

La adopcion de esta Norma no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la
Institucion.

Mejoras a las NIF 2021

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en
los estados financieros son las siguientes:

(i) NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores

Se incluyé el requerimiento de reconocer prospectivamente el efecto inicial de un cambio
contable o de la correccion de un error cuando en la aplicacién del método retrospectivo, sea
impréctico determinar dichos efectos iniciales.

Las disposiciones de esta Mejora entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2021,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2020. Los cambios contables que
surjan, en su caso, deben reconocerse en forma prospectiva.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la
Institucion.

Mejoras a las NIF 2020

Las modificaciones que generan cambios contables en valuacién, presentacion o revelacion en
los estados financieros son las siguientes:

(i) NIF D-4, Impuestos a la utilidad y NIF D-3, Beneficios a los empleados

Se incluyeron los requerimientos sobre el reconocimiento de los tratamientos fiscales
inciertos en el impuesto a la utilidad y la PTU.
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Estas mejoras abordan si una entidad tiene que considerar los tratamientos fiscales inciertos
por separado o en conjunto, los supuestos que debe hacer una entidad sobre si va a ser
revisado el tratamiento fiscal por las autoridades fiscales, como debe determinar una entidad
el resultado fiscal, las bases fiscales, las pérdidas fiscales por amortizar, créditos fiscales no
utilizados y las tasas fiscales, los métodos para estimar la incertidumbre y c6mo una entidad
considera cambios en hechos y circunstancias.

Para el caso de la PTU se consider6 que al determinarse sobre la misma ley fiscal y
practicamente sobre la misma base con la que se determina el impuesto a la utilidad, las
consideraciones antes descritas sobre los efectos de incertidumbre también son aplicables
para la PTU causada o diferida.

Las disposiciones de estas Mejoras entraron en vigor a partir del 1 de enero de 2020,
permitiéndose su aplicacion anticipada para el ejercicio 2019.

La adopcion de estas Mejoras no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la
Institucion.

(ii) NIF D-4, Impuestos a la utilidad

Se incluyd el requerimiento de reconocer en el capital contable los efectos de impuestos a la
utilidad relacionados con una distribucion de dividendos, lo que significa que al momento de
reconocer un pasivo por distribucién de dividendos, una entidad debe reconocer, en su caso,
el pasivo por impuestos a la utilidad relacionado.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la
Institucion.

Mejoras a las NIF 2019

NIF B-9 “Informacion financiera a fechas intermedias”. Se requiere revelar la informacion
sobre el Valor Razonable de los Instrumentos Financieros para Cobrar Principal e Intereses y
los Instrumentos Financieros por Pagar, seglin se establece en las NIF C-20 y C-19,
respectivamente; asimismo, se establecen eventos y transacciones especificas, en que se
requiere su revelacion, si son consideradas relevantes. Por otro lado, se requiere revelar el
desglose de los ingresos procedentes de contratos con clientes requeridos en la NIF D-1
“Contratos con clientes”.

La adopcion de esta Mejora no tuvo efectos en los estados financieros consolidados de la

Institucion. :
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