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[411000-AR] Datos generales - Reporte Anual

Reporte Anual:

Oferta publica restringida:
Tipo de instrumento:
Emisora extranjera:

Mencionar si cuenta o no con aval u otra garantia,
especificar la Razéon o Denominacién Social:

En su caso, detallar la dependencia parcial o total:

Anexo N
No
Deuda LP

No

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del
Programa cuentan con una garantia irrevocable e
incondicional de Volkswagen Financial Services
Aktiengesellschaft (el “Garante”) conforme a los términos
descritos en el Prospecto del Programa.
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Clave de cotizacion:

VWBANK

La mencién de que los valores de la emisora se encuentran inscritos en el Registro:

Los titulos se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores

Leyenda articulo 86 de la LMV:

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud
o veracidad de la informacion contenida en este Reporte anual, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de
las leyes.

Leyenda Reporte Anual CUE:

Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del
mercado

Periodo que se presenta:

2018

Serie [Eje]

Caracteristicas de los titulos de deuda [Sinopsis]

Serie de deuda VWBANK18

Fecha de emision 2018-11-09

Fecha de vencimiento 2022-11-04

Plazo de la emision en afios 4 afos

Intereses / Rendimiento procedimiento del calculo La tasa de interés bruto anual se calculara mediante la adiciéon de 43 puntos bases a la Tasa

de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE” o “Tasa de Interés de Referencia”) a plazo de 28
dias y en caso de que no se publicara la TIIE a plazo de 28 dias se utilizara la TIIE al plazo
mas cercano, dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacion
que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o de
telecomunicacion, incluso internet, autorizado al efecto precisamente por Banco de México, en
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la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda o, en su
defecto, dentro de los 30 Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse
como base la tasa comunicada en el Dia Habil mas préximo a dicha Fecha de Determinacién
de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que la TIIE dejare de existir o publicarse, el
Representante Comun utilizard como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto
Anual de los Certificados Bursatiles, aquella que dé a conocer el Banco de México oficialmente
como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de 28 dias. Una vez hecha la adicién de 43 puntos
bases a la Tasa TIIE o “Tasa de Interés de Referencia” se debera capitalizar o en su caso,
hacer equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente.

Lugar, periodicidad y forma de pago de intereses / Redimientos periodicidad en el pago de
intereses / rendimientos

Intereses / Rendimiento procedimiento del calculo

A partir de su fecha de emisién, y en tanto no sean amortizados los Certificados Bursatiles
devengaran un interés bruto anual sobre su valor nominal, a una tasa de interés anual igual a
la tasa a que hace referencia el siguiente parrafo, que el Representante Comun calculara 2
Dias Habiles anteriores al inicio de cada periodo de intereses de 28 dias, computado a partir
de la fecha de emisién o al inicio de cada periodo de intereses y que regira precisamente
durante ese periodo de intereses.

La tasa de interés bruto anual se calculara mediante la adicion de 43 puntos bases a la Tasa
de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE” o “Tasa de Interés de Referencia”) a plazo de 28
dias y en caso de que no se publicara la TIIE a plazo de 28 dias se utilizara la TIIE al plazo
mas cercano, dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacion
que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de computo o de
telecomunicacion, incluso internet, autorizado al efecto precisamente por Banco de México, en
la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda o, en su
defecto, dentro de los 30 Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse
como base la tasa comunicada en el Dia Habil méas préximo a dicha Fecha de Determinacion
de la Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que la TIIE dejare de existir o publicarse, el
Representante Comun utilizara como tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto
Anual de los Certificados Bursétiles, aquella que dé a conocer el Banco de México oficialmente
como la tasa sustituta de la TIIE a plazo de 28 dias. Una vez hecha la adicién de 43 puntos
bases a la Tasa TIIE o “Tasa de Interés de Referencia” se debera capitalizar o en su caso,
hacer equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de
intereses correspondiente.

Lugar y forma de pago de intereses y principal

El principal y los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran el
dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de pago de intereses respectivamente,
mediante transferencia electrénica de fondos a través de los sistemas de S.D. Indeval
Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”), con oficinas ubicadas en
Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México o, en caso
de mora, en las oficinas del Emisor ubicadas en

Autopista México-Puebla Km. 116 méas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P.
72700, Puebla, México.

Amortizacion y amortizacion anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

Informar por escrito al Representante Comun, dentro de los 3 Dias Habiles siguientes a que el
Emisor tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya o pueda
constituir un Caso de Vencimiento Anticipado conforme al titulo que documente los Certificados
Bursatiles. Dicha notificacion debera ir acompafiada de un reporte del Emisor, estableciendo
los detalles del evento a que se refiere la notificacion y estableciendo los actos que el Emisor
propone llevar a cabo para remediarlo.

Lugar y forma de pago de intereses o rendimientos y principal

El principal y los intereses devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran el
dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de pago de intereses respectivamente,
mediante transferencia electrénica de fondos a través de los sistemas de S.D. Indeval
Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”), con oficinas ubicadas en
Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500, Ciudad de México o, en caso
de mora, en las oficinas del Emisor ubicadas en Autopista México-Puebla Km. 116 mas 900,
San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México.

Subordinacion de los titulos, en su caso

No Aplica

Amortizacién y amortizacién anticipada / vencimiento anticipado, en su caso

Informar por escrito al Representante Comun dentro de los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a
que el Emisor tenga conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya o pueda
constotuir un Caso de Vencimiento Anticipado conforme al presente titulo. Dicha notificacién
debera ir acompafada de un reporte del Emisor, estableciendo los detalles del evento a que se
refiere la notificacion y estableciendo los actos que el Emisor propone llevar a cabo para
remediarlo.

Garantia, en su caso

Los Certificados Bursatiles que se emitan al amparo del Programa cuentan con una garantia
irrevocable e incondicional de Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft (el “Garante”)
conforme a los términos descritos en el Prospecto del Programa. Los Certificados Bursatiles no
cuentan con garantia del IPAB.

Fiduciario, en su caso

Calificacion de valores [Sinopsis]

Fitch México S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacion

No

Significado de la calificacion
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HR Ratings de México, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacién

Significado de la calificacion

Moodys de México S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacion Aaa.mx, perspectiva estable

Significado de la calificaciéon Las calificaciones de deuda de Moody’s en la Escala Nacional de México (.mx/MX ) son
opiniones sobre la calidad crediticia relativa de los emisores y las emisiones dentro de México.
Las calificaciones de deuda senior de largo y corto plazo de Aaamx y MX-1 indican que los
emisores o emisiones con esta calificacion muestran la calidad crediticia mas fuerte en
realacion a otros emisores o emisiones locales. Estan son las mas altas en la Escala Nacional
de México de Largo y Corto Plazo, otorgadas por Moody's de México S.A de C.V.

Standard and Poors, S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacion CaVal- de "mxAAA"

Significado de la calificaciéon La deuda calificada "mxAA" tiene el gardo mas alto que otorga Standard & Poors en su escala
CaVal indica la capacidad de pago del emisor para cumplir con sus compromisos financieros
sobre la obligacion es extremadamente fuerte en relacién con otros emisores en el mercado
nacional Verum, Calificadora

Verum, Calificadora de Valores, S.A.P.l. de C.V. [Miembro]

Calificacion

Significado de la calificacion

A.M. Best América Latina, S.A. de C.V. [Miembro]

Calificacién

Significado de la calificacion

DBRS Ratings México,S.A. de C.V. [Miembro] ‘

Calificacion

Significado de la calificacion

Otro [Miembro] ‘

Calificacion

Significado de la calificacion

Nombre
Representante comun Indeval
Depositario Institucion de Banca Multiple
Régimen fiscal No aplica
Observaciones

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones relativas a cambios de
control durante la vigencia de la emision:

VWFS AG como tenedora de la Emisora, confirma en su reporte anual que no realizard cambios a las estructuras
accionarias de estas companias durante el plazo de los créditos.

Asimismo el Emisor se obliga a no modificar el giro preponderante y principal de sus negocios.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones respecto de estructuras
corporativas:

Fusiones; Escisiones.

El Emisor se obliga a no fusionarse o escindirse (o consolidarse de cualquier otra forma con cualquier tercero), salvo
que (i) la sociedad o entidad que resulte de la fusién o escisién asuma las obligaciones del Emisor conforme a los
Certificados Bursatiles, (ii) con motivo de dicha fusidn o escisidon no tuviere lugar un caso de vencimiento anticipado o
cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o ambos, se convertird en un caso de
vencimiento anticipado, y (iii) se entregue al representante comun una opinion legal, emitida por una firma de
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abogados de reconocido prestigio, en el sentido que la operacién de que se trate no modifica los términos vy
condiciones de los certificados bursatiles.

Politica que seguira la emisora en la toma de decisiones sobre la venta o constitucion
de gravamenes sobre activos esenciales:

Gravamenes.

El Emisor se obliga a no otorgar ninguna garantia sobre sus activos a efecto de garantizar cualesquier valores que sean
objeto de oferta publica, sin al mismo tiempo otorgar a los tenedores de los certificados bursatiles un derecho
equivalente y proporcional respecto de dicha garantia u otra garantia equivalente, en el entendido que la presente
obligacién no aplicard respecto de garantias que deban otorgarse de conformidad con la legislacién aplicable o que
sean requisito para autorizaciones gubernamentales.

Ventas de activos.

El Emisor se obliga a no vender, enajenar o de cualquier otra manera transmitir a terceros, en una o en una serie de
operaciones relacionadas, activos de su propiedad fuera del curso ordinario de sus negocios, entendiéndose, de
manera enunciativa y no limitativa, que son parte del curso ordinario de su negocio, (i) ventas, enajenaciones o
transmisiones de activos que se realicen entre afiliadas del Emisor, (ii) ventas, enajenaciones o transmisiones de
activos que realice el Emisor en el contexto de cualquier financiamiento estructurado (incluyendo bursatilizaciones
publicas o privadas), y (iii) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos realizadas a fideicomisos de
administracion, de garantia u otros. Las restricciones establecidas en la oracidén anterior no aplicaran respecto de (A)
ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que representen menos del 5% de sus activos totales consolidados,
(B) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que no resulten en un caso de vencimiento anticipado o cualquier
otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion, o ambos, se convierta en un caso de
vencimiento anticipado, (C) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que se lleven a cabo para dar
cumplimiento a compromisos contractuales contraidos con anterioridad a la fecha de la emisién, y (D) ventas,
enajenaciones o transmisiones que, junto con otras ventas, enajenaciones o transmisiones realizadas fuera del curso
ordinario de sus negocios, en un mismo ejercicio, no tengan un efecto adverso significativo sobre la solvencia del
Emisor.
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[413000-N] Informacién general

Glosario de términos y definiciones:

“Afasa”

Autofinanciamiento Automotriz, S. A. de C. V.

“Alemania”
“Autofin”

“Banco de México”
“BANXICO”

“BMV”

“Bonos bancarios”

MCCPM

“CEDES” o “Certificados de
Depédsito Bancarios”

“CEBURES” o “Certificados
Bursatiles Bancarios”

“CETES”

“Circular Unica de Bancos”

“Circular Unica de Emisoras”

“Circular 3/2012”

“CNBV”
“CONDUSEF”

“CONSAR”

“Criterios contables”

Republica Federal de Alemania.

Autofinanciamiento México, S. A. de C. V.

Banco de México.

Banco de México.

Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V.

Bonos bancarios que pueden ser emitidos por Volkswagen
Bank al amparo del programa de conformidad con la LICy la
Circular 3/2012.

Costo de captacioén a plazo de pasivos en pesos que publica
el Banco de México.

Certificados de depdsito bancario de dinero a plazo fijo que
pueden ser emitidos por Volkswagen Bank al amparo del
programa de conformidad con la LIC y la Circular 3/2012.
Certificados bursatiles bancarios que pueden ser emitidos
por Volkswagen Bank al amparo del Programa de
conformidad con la LMV y la Circular 3/2012.

Certificados de la Tesoreria de la Federacion.

Disposiciones de Cardcter General Aplicables a las
Instituciones de Crédito emitidas por la CNBV.
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras
de Valores y a Otros Participantes del mercado de valores
expedidas por la SHCP y publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de marzo de 2003, segun las mismas han
sido modificadas posteriormente.

Circular 3/2012 relativa a operaciones pasivas, activas y de
servicios de banca multiple, expedida por Banco de México
el 20 de septiembre de 1995, segln la misma ha sido
modificada posteriormente.

Comisidn Nacional Bancaria y de Valores.

Comision Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros.

Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro.

“Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito”,
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“Distribuidores elegibles”

“Délar”, “Ddlares”, “E.U.A.S” o
IIUSDII

“DRPA” o “Cuenta de depbsito”

“Emision”

“Estados Unidos”
”EUI"OS” o ll€”
“EURIBOR”

“Garante” o “VW Financial
Services AG” o “VWFS AG”

“Grupo VW”

IIGSFII
“IETU”
“INPC”

“Intermediarios colocadores”

“IPAB”

“ISR”

“Ley del IPAB”
“LGTOC”
“LIBOR”

“Lic”

“LISR”

“LMV”
“Marcas VW”

Fecha: 2018-12-31

contenidos en la Circular Unica de Bancos, seglin hayan sido
o sean modificadas o sustituidas.

Agencias distribuidoras de automaéviles de las Marcas VW
ubicadas en México, asi como aquellas agencias
distribuidoras de otras marcas de automoviles que el Grupo
VW eventualmente comercialice en México.

Moneda de curso legal de los Estados Unidos de América.

Depédsito retirable previo aviso.

Cualquier emisidn de valores que Volkswagen Bank lleve a
cabo de conformidad con el Programa.

Estados Unidos de América.
Moneda de curso legal en la Unién Europea.

Tasa de interés conocida como European Interbank Offered
Rate.

Volkswagen Financial Services Aktiengesellschaft.

Conjuntamente, las diversas empresas que forman parte del
grupo corporativo encabezado por Volkswagen
Aktiengesellschaft.

Gerente de Servicios Financieros.
Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

indice Nacional de Precios al Consumidor que publique
periddicamente Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn o cualquier indice que lo suceda o sustituya.

Banorte S. A. de C. V., Scotiabank S. A. de C. V.; y, de ser el
caso, cualquier otra casa de bolsa que actie como
intermediario colocador respecto de alguna Emisién al
amparo del Programa.

Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.
Impuesto Sobre la Renta.

Ley de Proteccion al Ahorro Bancario.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.

tasa de interés conocida como London Inter Bank Offered
Rate.

Ley de Instituciones de Crédito.
Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Ley del Mercado de Valores.

Marcas Volkswagen, Seat, Audi, Porsche y Bentley, asi como
aquellas otras marcas de automoéviles que el Grupo
Volkswagen eventualmente pueda comercializar en México.

10 de 150



Clave de Cotizacion: VWBANK

“México”
“NAFIN”

IINIFII

“NIIF”

“Pagaré”, “PRLV" o “Inversion a
plazo”

“Peso”, “Pesos”, 0 “S”
“PLD”

“Programa”

“PTU”

“Reglas de capitalizacion”

“RNV”
“Scotiabank”
“SHCP”
“SICREA”
“SUAUTO”

“Suplemento”

“SWAP” o “swap”

“Tenedores”
“TIIE”

“UDIBONOS”

IIUDISH

“Valores”

Fecha: 2018-12-31

Estados Unidos Mexicanos.

Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de Banca de
Desarrollo.

Normas de Informacién Financiera emitidas por el Consejo
Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A. C.

Normas de Informacion Financiera Internacionales
(International Financial Reporting Standards - IFRS).

Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento que se
emitan al amparo del Programa.

Moneda de curso legal en México.

Prevencion de lavado de dinero.

Programa para la emision de Valores de Volkswagen Bank.
Participacion de los trabajadores en las utilidades.

Reglas para los Requerimientos de Capitalizacion de
Instituciones de Banca Multiple emitidas por la SHCP y
publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el 28 de
diciembre de 2005 modificadas por ultima vez mediante
resolucidn publicada en el Diario Oficial de la Federacion el
23 de noviembre de 2007.

Registro Nacional de Valores.

Scotiabank Inverlat, S. A., Institucion de Banca Multiple.
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Sistema de Crédito Automotriz, S. A. de C. V.

Sistema Unico de Autofinanciamiento, S. A. de C. V.
Cualquier suplemento que se prepare con relacion a, y que
contenga las caracteristicas correspondientes a una emision
de valores al amparo del Programa.

Contratos mediante los cuales se establece la obligacidn
bilateral de intercambiar flujos de efectivo en fechas futuras
preestablecidas, sobre un valor nominal o de referencia.
Tenedores de los Valores.

Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio que publique
periddicamente Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacidn o cualquier tasa que la suceda o sustituya.
Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal denominados en
UDls.

Unidades de Inversidn cuyo valor en pesos se publica por
Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion.

Certificados Bursatiles Bancarios, Certificados de Depdsito
Bancario de Dinero a Plazo, Pagarés con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento y Bonos Bancarios.
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“Volkswagen Bank” o la Volkswagen Bank, S. A., Institucidn de Banca Multiple.
“Emisora” o “VW Bank” o la
“Institucion” o el “Emisor”

“Volkswagen Leasing” o “VW Volkswagen Leasing, S. A. de C. V.
Leasing”

“Volkswagen Servicios” Volkswagen Servicios, S. A. de C. V.
“VW AG” Volkswagen Aktiengesellschaft.

“VW México” Volkswagen de México, S. A. de C. V.
“WVW” Volkswagen

Resumen ejecutivo:

A continuacidn se incluye un resumen de la informacién contenida en este reporte. Dicho resumen no incluye toda la
informacidn que debe considerarse en la toma de decisiones respecto a los certificados bursatiles. Los inversionistas
deben leer cuidadosamente todo el documento, incluyendo la seccidn titulada “ Informacién general - Resumen
ejecutivo - Factores de riesgo”. Adicionalmente, los inversionistas deberan, con relacidn a cada emisién, leer el aviso o
el suplemento correspondiente, segin sea el caso. Todas las referencias a pesos contenidas en este documento, se
entienden hechas a pesos constantes al 31 de diciembre de 2018, salvo que se indique algo distinto.

Volkswagen Bank es una institucién de banca multiple que realiza operaciones de banca tradicional enfocadas a
otorgar financiamiento y productos financieros para financiar la adquisicién de automoviles de las marcas del Grupo
Volkswagen. A la fecha de este reporte, Volkswagen Bank es el Unico banco en México perteneciente a un grupo
automotriz y VW es una de las principales empresas automotrices de venta de automaviles y camiones en México,
conforme a datos publicados por la Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz, A. C. estos factores permiten a
Volkswagen Bank aprovechar la sélida plataforma y base de clientes de Grupo Volkswagen en México y ofrecer
productos financieros de manera directa a los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas
cruzadas entre las sociedades del Grupo Volkswagen.

Volkswagen Bank proporciona principalmente servicios de banca tradicional y opciones de financiamiento para
adquirir automoéviles de las marcas del Grupo Volkswagen. En el negocio de banca tradicional, Volkswagen Bank ofrece
a través de diversos productos financieros, opciones de ahorro a través de un depésito retirable previo aviso “DRPA” y
de inversion a través de un pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento “PRLV” a sus clientes. En el negocio de
financiamiento, Volkswagen Bank ofrece dos productos denominados “Credit” y “Premium Credit”, a través de los
cuales brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir automdviles de las marcas del Grupo VW. Todos
sus negocios estdn dirigidos tanto a personas fisicas como morales, aunque en su negocio de financiamiento
Unicamente cuenta con clientes personas fisicas. Volkswagen Bank ofrece productos especificos para atender las
necesidades de cada perfil de cliente.
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Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalla su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a su clientela productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Reporte pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por nuevos
productos.

Volkswagen Bank se constituyé en México en 2007 habiendo obtenido el 17 de octubre de 2007 de la SHCP la
autorizacidén necesaria para operar como institucion de banca multiple y el 25 de marzo de 2008 la autorizacion
necesaria para iniciar operaciones (mediante oficio nimero 111-2/25960/2008). De conformidad con la LIC y las
disposiciones emitidas por Banco de México, Volkswagen Bank estd autorizada para llevar a cabo, entre otras,
operaciones de recepcion de depdsitos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de créditos y operaciones con
valores.

El area financiera de Volkswagen inicié sus actividades en México en 1970, a través de la sociedad denominada
Volkswagen Comercial, S. A. de C. V., misma que se fundd con una estrategia enfocada a otorgar financiamiento al
mayoreo. VW inicié el otorgamiento de arrendamientos operativos en México en el afio de 1973 a través de una
sociedad entonces denominada Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. En el afio 1992, VW empezé a participar en el
mercado de menudeo a través del otorgamiento de créditos a través de la sociedad denominada Volkswagen Financial
Services, S. A. de C. V. VW suspendid sus actividades de financiamiento en México durante la crisis econdmica de 1995.
En 1997 reinicid sus operaciones fusionando todas las empresas mexicanas de financiamiento pertenecientes a VW, en
una sola entidad, Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. (la cual, posteriormente cambid su denominacién por la
de Volkswagen Servicios Financieros, S. A. de C. V.). En 2006 fue constituida VW Leasing, una sociedad cuyo objeto
principal consiste en otorgar financiamiento y arrendamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades
empresariales y personas morales, que adquirieron o arrendaron automoéviles de las marcas del grupo VW a través de
distribuidores elegibles.

En 2007, fue constituido Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento en el mercado
financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito tradicional un nuevo modelo de servicios
conocido como “banco directo”. El modelo de Volkswagen Bank esta respaldado por la experiencia y trayectoria del
Grupo VW que cuenta con mas de 70 afios de experiencia en el sector internacional y en México, cuenta con mas de
45 aios de experiencia en el sector de servicios financieros y de arrendamiento.

Desde que inicié operaciones a mediados de 2008, Volkswagen Bank ha funcionado bajo un modelo innovador de
banco directo, sin sucursales tradicionales. El servicio se presta directamente al cliente mediante la transmisién de
mensajes de datos via internet o via centro de atencion telefénica a clientes, mediante los cuales el cliente puede
ejecutar operaciones bancarias, realizar consultas o disponer de ciertos servicios ofrecidos por el Banco. Consistente
con su modelo de banco directo, en un inicio, las operaciones de Volkswagen Bank se centraron en establecer puntos
de contacto con los clientes y clientes potenciales en ciertas concesionarias de automoviles de la marca Volkswagen
situadas en distintos estados de México, principalmente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn, y en la
Ciudad de México. Lo anterior, con el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y penetrar el mercado
aprovechando la base de clientes y la reputacién de la marca Volkswagen en México.

Actualmente, Volkswagen Bank ha ampliado sus operaciones y presencia en los 31 estados de la Republica Mexicana y
ha creado un punto de contacto con clientes potenciales a través de la pagina de Internet conocen los productos y
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servicios de Volkswagen Bank e inician directamente por medio el tramite de apertura de cuentas. A través de este
modelo de crecimiento Volkswagen Bank ha mantenido su modelo de banco directo, que le ha permitido distinguirse
de sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones por el manejo de
cuentas sin el pago de anualidades, altos rendimientos, planes de financiamiento atractivos y productos
personalizados.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 Volkswagen Bank contaba con un empleado contratado directamente, 387,
374 y 359 empleados, respectivamente, contratados a través de su subsidiaria Volkswagen Servicios. En virtud de su
modelo de operacidon como banco directo, Volkswagen Bank no cuenta con sucursales ni con cajeros automaticos.

Desde su constitucion y hasta la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank ha incrementado su capital social de $446
millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de capital realizadas por VW Financial Services AG, lo que
le ha permitido fortalecer su indice de capitalizacidn por arriba del minimo requerido por la legislacién aplicable hasta
alcanzar un indice de capitalizacion de 21.08% al 31 de diciembre de 2018. La fuerte estructura de capital de
Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones realizadas por VW Financial Services AG en la sociedad y los
excelentes resultados de los ultimos 3 afios, le han permitido financiar sus operaciones, mejorar continuamente sus
procesos e invertir en la calidad del servicio al cliente.

Al cierre de diciembre de 2018, 2017 y 2016 el capital contable de Volkswagen Bank se ubicé en $1,862, $1,805
millones y $1,707 millones, respectivamente. El indice de capital basico de Volkswagen Bank a esas fechas
representaba 21.08%, 19.51%, y 15.78% de los activos totales, respectivamente, y su indice de reservas a cartera
vencida se ubicé en 1.4, 1.5y 1.7, respectivamente.

Volkswagen Bank, financia sus operaciones mediante lineas de crédito contratadas con bancos comerciales, emisiones
de certificados bursatiles bancarios y mediante captacion del publico a través de sus operaciones pasivas. Los
contratos de apertura de lineas de crédito que tiene celebrados Volkswagen Bank a la fecha de este Reporte contienen
ciertas obligaciones de hacer y no hacer, cuyo incumplimiento podria derivar en una causa de aceleracion de los
créditos respectivos.

1. Obligaciones de la Emisora

Salvo que los tenedores de la mayoria de los certificados bursatiles autoricen por escrito lo contrario, a partir de la
fecha de la emisién y hasta que los certificados bursatiles sean pagados en su totalidad, la Emisora se obliga, en los
términos del titulo que documenta los certificados bursatiles, a cumplir con las obligaciones establecidas a
continuacién.

(a) Obligaciones de hacer

1. Divulgacion y entrega de informacion

La Emisora se obliga a:

(i) Divulgar al publico inversionista, a través de los medios establecidos por la legislacidon aplicable, en las
fechas que sefialen la Ley del Mercado de Valores y las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV, un
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ejemplar completo de los estados financieros de la Emisora al fin de cada trimestre y cualquier otra
informacidn que la Emisora deba divulgar al publico trimestralmente conforme a dicha Ley del Mercado de
Valores y demds disposiciones.

(ii) Divulgar al publico inversionista, a través de los medios establecidos por la legislacidn aplicable, en las

fechas que senale la Ley del Mercado de Valores y las disposiciones aplicables emitidas por la CNBV, un
ejemplar completo de los estados financieros auditados de la Emisora y cualquier otra informacion que la
Emisora deba divulgar al publico anualmente conforme a dicha Ley del Mercado de Valores y demas
disposiciones.

(iii) Cumplir con todos los requerimientos de presentacion o divulgacion de informaciéon a que esté obligado la

Emisora en términos de la Ley del Mercado de Valores y de las disposiciones aplicables emitidas por la
CNBV.

(iv) Informar por escrito al representante comun, dentro de los 3 dias habiles siguientes a que la Emisora tenga

conocimiento del mismo, sobre cualquier evento que constituya o pueda constituir un caso de
vencimiento anticipado conforme al titulo que documente los certificados bursatiles. Dicha notificacién
deberd ir acompanada de un reporte de la Emisora, estableciendo los detalles del evento a que se refiere
la notificacion y estableciendo los actos que la Emisora propone llevar a cabo para remediarlo.

Existencia corporativa; contabilidad y autorizaciones

La Emisora se obliga a:

(i)

(i)

(iii)

Conservar su existencia legal y mantenerse como negocio en marcha, salvo por lo permitido en los
parrafos (ii) y (iv) de la seccion “(b) Obligaciones de No Hacer” mas adelante.

Mantener su contabilidad de conformidad con las normas de informacién financiera aplicables en México,
las International Financial Reporting Standards (IFRS) o cualesquier otros principios contables aplicables
de conformidad con la legislacién aplicable.

Mantener vigentes todos los permisos, licencias, concesiones o autorizaciones que sean necesarios para
la realizacion de sus actividades de conformidad con la legislacién aplicable, salvo por aquellos que, de no
mantenerse vigentes, no afecten en forma adversa y significativa las operaciones o la situaciéon financiera
de la Emisora.

Destino de fondos

La Emisora se obliga a usar los recursos netos que obtenga como consecuencia de la Emision de certificados bursatiles,

para satisfacer sus necesidades operativas, incluyendo el financiamiento de sus operaciones activas.

Inscripcidn y listado

La Emisora se obliga a mantener la inscripcién de los certificados bursatiles en el RNV y en el listado de valores de la

BMV.
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. Prelacion de pagos (Pari passu)

La Emisora hara lo necesario para que sus obligaciones al amparo de los certificados bursatiles constituyan
obligaciones directas y quirografarias de la Emisora y que tengan la misma prelacién de pago, en caso de concurso
mercantil, que sus demds obligaciones directas y quirografarias, salvo por las preferencias establecidas por ministerio
de ley.

(b) Obligaciones de No Hacer

° Giro del negocio

La Emisora se obliga a no modificar el giro preponderante y principal de sus negocios.

° Fusiones; escisiones

La Emisora se obliga a no fusionarse o escindirse (o consolidarse de cualquier otra forma con cualquier tercero), salvo
que (i) la sociedad o entidad que resulte de la fusidn o escisién asuma las obligaciones de la Emisora conforme a los
certificados bursatiles, (ii) con motivo de dicha fusidn o escisidn no tuviere lugar un caso de vencimiento anticipado o
cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacion o ambos, se convertira en un caso de
vencimiento anticipado, y (iii) se entregue al representante comun una opinién legal, emitida por una firma de
abogados de reconocido prestigio, en el sentido que la operacidon de que se trate no modifica los términos y
condiciones de los certificados bursatiles.

) Gravamenes

La Emisora se obliga a no otorgar ninguna garantia sobre sus activos a efecto de garantizar cualesquier valores que
sean objeto de oferta publica, sin al mismo tiempo otorgar a los tenedores de los certificados bursatiles un derecho
equivalente y proporcional respecto de dicha garantia u otra garantia equivalente, en el entendido que la presente
obligacién no aplicara respecto de garantias que deban otorgarse de conformidad con la legislacién aplicable o que
sean requisito para autorizaciones gubernamentales.

) Ventas de activos

La Emisora se obliga a no vender, enajenar o de cualquier otra manera transmitir a terceros, en una o en una serie de
operaciones relacionadas, activos de su propiedad fuera del curso ordinario de sus negocios, entendiéndose, de
manera enunciativa y no limitativa, que son parte del curso ordinario de su negocio, (i) ventas, enajenaciones o
transmisiones de activos que se realicen entre afiliadas de la Emisora, (ii) ventas, enajenaciones o transmisiones de
activos que realice la Emisora en el contexto de cualquier financiamiento estructurado (incluyendo bursatilizaciones
publicas o privadas), y (iii) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos realizadas a fideicomisos de
administracion, de garantia u otros. Las restricciones establecidas en la oracion anterior no aplicaran respecto de (A)
ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que representen menos del 5% (cinco por ciento) de sus activos
totales consolidados, (B) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que no resulten en un caso de vencimiento
anticipado o cualquier otro evento que, con el transcurso del tiempo o mediante notificacién, o ambos, se convierta en
un caso de vencimiento anticipado, (C) ventas, enajenaciones o transmisiones de activos que se lleven a cabo para dar
cumplimiento a compromisos contractuales contraidos con anterioridad a la fecha de la Emision, y (D) ventas,
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enajenaciones o transmisiones que, junto con otras ventas, enajenaciones o transmisiones realizadas fuera del curso
ordinario de sus negocios, en un mismo ejercicio, no tengan un efecto adverso significativo sobre la solvencia de Ia
Emisora.

Factores de riesgo:

Factores de riesgo:

Al considerar la posible adquisicién de valores, los inversionistas deben tomar en consideracion, analizar y evaluar toda
la informacién contenida en este reporte y, en particular, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion. De
materializarse los riesgos descritos a continuacién, los negocios, resultados operativos, situacidon financiera y
perspectivas de Volkswagen Bank o de la Garante, asi como su capacidad para pagar los valores, podrian verse
adversamente afectados. Adicionalmente, cabe la posibilidad de que los negocios, resultados operativos, situacion
financiera y perspectivas de Volkswagen Bank o de la Garante se vean afectados por otros riesgos que a la fecha del
presente informe se desconocen o que actualmente no se consideran significativos.

El nivel de operaciones de Volkswagen Bank depende del comportamiento del mercado automotriz en México, por
lo que afectaciones a dicho mercado podrian afectar los resultados de operacién y la condicion financiera de
Volkswagen Bank.

Historicamente, el mercado automotriz ha sido uno de los sectores mayormente afectados por las crisis econdmicas.
Aun cuando el mismo se ha mostrado estable en los ultimos afios, tomando en consideracién que los activos de
Volkswagen Bank consisten en créditos otorgados para adquirir automdviles o estan relacionados con la industria
automotriz, una disminucién en las ventas del sector automotriz podria afectar el crecimiento, la condicién financiera
o los resultados operativos de Volkswagen Bank, asi como su capacidad para pagar los valores.

De acuerdo a datos publicados por CNBV Volkswagen Bank ocupa el décimo lugar entre las instituciones financieras
respecto al nUmero de créditos automotrices colocados.

En el caso de una disminucién en la venta de automdviles de las marcas del grupo VW, los resultados operativos y
financieros de Volkswagen Bank se verian afectados en forma adversa.

Las operaciones de Volkswagen Bank estan dirigidas a prestar los servicios financieros necesarios para que sus clientes
puedan adquirir automdéviles de las marcas del grupo VW. Sus productos de captacién estan disefiados para facilitar la
obtencidn de créditos automotrices y sus créditos tienen como propdsito la adquisicién de vehiculos de las marcas del
grupo VW. En consecuencia, 99.0% de los ingresos de Volkswagen Bank derivan del financiamiento de la venta de
automoviles realizadas a través de distribuidores elegibles.

Las variaciones en las tasas de interés y otros indicadores financieros podrian afectar los resultados operativos de
Volkswagen Bank y su situacion financiera.
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El financiamiento que otorga Volkswagen Bank, histéricamente ha estado denominado en pesos, a tasas fijas.
Actualmente Volkswagen no cuenta con operaciones denominadas en UDIs o en alguna moneda distinta al peso, por
ende el Banco es indiferente a las variaciones en estos indicadores.

Al cierre de 2018 no se contrataron swaps debido a que la expectativa actual es que la tasa de interés de referencia se
mantenga buena parte de este afio sin cambio en 8.25%. Después de un ciclo de alzas por parte del Banco Central que
inicid en 2015, ahora la gran mayoria de analistas y el mercado en general, espera que haya un recorte de dicha tasa
hacia finales de este afio y que continte con mas recortes en el 2020.

Los swaps son la principal herramienta para cerrar brechas de liquidez observadas en el balance de Volkswagen Bank.
Actualmente el descalce mas grande observado es de 150 mio. viendo las cifras de manera trimestral. Debido a esto,
concertar un nuevo swap de tasa de interés crearia una brecha mas grande por el lado pasivo, por lo que al cierre de
2018 no se contraté instrumento alguno

Los niveles de apalancamiento de Volkswagen Bank y las caracteristicas de sus pasivos podrian resultar en una
afectacion a su situacion financiera y su capacidad de pagar los Valores.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 Volkswagen Bank contaba con pasivos por un monto total de $ 3,323 S 3,860
y $4,296 millones, respectivamente.

Si hubiere circunstancias econémicas desfavorables y extremas que afectaren los activos de Volkswagen Bank, dichas
circunstancias podrian resultar en un impedimento en la capacidad de Volkswagen Bank de pagar sus pasivos al
vencimiento, incluyendo sus obligaciones respecto de los valores. En el supuesto que la tasa a la que generan
rendimientos los activos de Volkswagen Bank sea menor que la tasa a la que generan costos sus pasivos, el margen
financiero de Volkswagen Bank podria disminuir o podria sufrir pérdidas en sus operaciones de financiamiento.

Volkswagen Bank considera que la estructura de sus activos y pasivos en cuanto a vencimiento se mantiene en un nivel
Optimo permitiéndole generar ingresos derivados de las diferencias de tasas activas y pasivas monitoreando
continuamente los riesgos de mercado y liquidez implicitos.

Los niveles de reservas crediticias de Volkswagen Bank pueden resultar insuficientes para hacer frente a posibles
contingencias, lo que podria afectar de manera negativa el negocio y resultados de operacién de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank crea y mantiene reservas determinadas mediante el método sefialado por la CNBV en la Circular
Unica de Bancos. Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 las reservas preventivas para riesgos crediticios de
Volkswagen Bank ascendian a $220 millones, $222 millones y $244 millones, respectivamente.

Los niveles actuales de reservas preventivas de Volkswagen Bank, son suficientes para contrarrestar pérdidas
derivadas de los incumplimientos de sus clientes, las reservas se mantendran en el futuro de conformidad con las
politicas internas (segun las mismas puedan variar en el futuro) o los requisitos regulatorios, en caso que dichas
reservas sean insuficientes, los resultados operativos y financieros de Volkswagen Bank podrian verse afectados.

El incremento en la competencia podria afectar de manera negativa el negocio y resultados de operacion de
Volkswagen Bank.

Las operaciones de Volkswagen Bank se concentran principalmente en dos sectores, banca tradicional y
financiamiento, destinados a la adquisicion de automaviles de las marcas del grupo VW. La gran mayoria de las ventas
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de automoviles en México se llevan a cabo a través de tres medios: (i) al contado, (ii) con financiamiento, o (iii) a
través de sistemas de autofinanciamiento.

En el drea de financiamiento de ventas al menudeo, participan tanto empresas afiliadas a las armadoras de
automoviles y camiones, incluyendo las entidades financieras de empresas como Ford, General Motors, Nissan y
Toyota, asi como instituciones de banca multiple, tales como Banamex, HSBC, Scotiabank y BBVA Bancomer, entre
otros.

El aumento en la participaciéon de los bancos comerciales, de las empresas de autofinanciamiento, asi como de la
incursién de las empresas financieras de las armadoras distintas a VW en el sector de financiamiento automotriz,
tendria como resultado una mayor competencia para Volkswagen Bank y por ende sus resultados de operacion y
condicion financiera se verian afectados.

Adicionalmente, se puede observar que los competidores (bancos comerciales y empresas de autofinanciamiento)
tienen una ventaja competitiva significativa frente a Volkswagen Bank, dicha ventaja recae en que mientras las
operaciones de la Institucion se concentran en servicios de captacién y en el otorgamiento de financiamientos de
recursos destinados a la compra de automdviles de las concesionarias del grupo VW, los competidores tienen una
mayor diversificacion de marcas y productos a ofrecer.

Derivado de lo anterior, dicha diversificacion en sus operaciones y fuentes de sus ingresos otorga a los competidores
de la Institucidn una cobertura natural frente a hechos o circunstancias que afecten las ventas de una marca exclusiva
de automdviles o de la industria automotriz en general. Cualquiera de dichos hechos podria tener un efecto adverso y
significativo en los resultados de operacién y condicidn financiera dela Institucién.

El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus obligaciones de pago de los
financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de operacion y condicidn financiera
de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 el indice de cartera vencida de Volkswagen Bank era de 3.2%, 3.7%y 3.5%,
respectivamente. Un aumento sostenido en el nivel o frecuencia de los incumplimientos, de los clientes a sus
obligaciones de pago al amparo de los contratos de crédito celebrados con VW Bank, resultaria en un aumento en el
indice de cartera vencida, lo que tendria un efecto adverso en los resultados de operacion y condicidn financiera de la
Institucion.

La ejecucion de las garantias que garantizan los financiamientos otorgados por Volkswagen Bank podria ser dificil o
tardada.

Los créditos otorgados por Volkswagen Bank prevén que los mismos se encuentran garantizados por los vehiculos
financiados. Las garantias respectivas se otorgan conforme a los correspondientes contratos de crédito. La
constitucidon o perfeccionamiento de dichas garantias podria ser cuestionada por los clientes de acuerdo con sus
términos. En el caso que dichas garantias no sean ejecutables, los procesos de recuperacién de cartera vencida de
Volkswagen Bank tendrian que prever formas alternativas de recuperacién, lo que podria generar afectaciones a sus
niveles de recuperacion de cartera morosa.

Adicionalmente, los procesos judiciales de recuperacién pueden ser tardados, por lo que un retraso en la cobranza de
créditos morosos por ineficiencias en dichos procesos judiciales, podria afectar la liquidez de Volkswagen Bank lo que
tendria un efecto adverso en sus resultados de operacion y por ende en su condicidn financiera.
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El incremento en los requerimientos de capitalizacién, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar los
resultados operativos de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank es una instituciéon financiera altamente regulada y sujeta a la supervisién de las autoridades
financieras mexicanas (incluyendo a la SHCP y la CNBV). La reglamentacion de las instituciones de banca multiple
incluye regulacidn relativa a requisitos de capitalizacién y a la creacion de reservas. Actualmente, Volkswagen Bank se
encuentra en cumplimiento con dichos requisitos y cuenta con niveles adecuados de capital y reservas.

Una modificacidon en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones de banca multiple que resulte en
cambios para incrementar los niveles de capitalizacidn, las reservas, o los montos pagaderos, podria afectar los
resultados operativos y posicion financiera. Igualmente la falta de cumplimiento con los requerimientos de
capitalizacién tendria consecuencias como imposicion de multas, obligaciones de realizar aportaciones de capital
adicional, prohibiciones en el pago de dividendos o de bonos u otras medidas impuestas por la CNBV, que podrian
limitar las operaciones de la Emisora, su continuidad como institucion financiera o su situacién financiera.

A partir de 2013 se llevo a cabo la implementacién en México de las nuevas reglas de capitalizacion recomendadas por
el Banco de Pagos Internacionales (conocidas como Basilea Ill), con lo que se hardn cambios en la determinacion del
capital minimo. Los impactos de la implementacidn de estas reglas fueron minimos para la Institucién, ya que siempre
ha contado con indice de capitalizacion por encima del minimo y el nivel al 31 de diciembre de 2018 es superior al
nuevo requerimiento con un nivel del 21.08%.

Volkswagen Bank debe mantener al dia sus sistemas de administracién de riesgos, de lo contrario sus operaciones y
negocios podrian verse afectados.

El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos que afecta a la Emisora. Si no se mantienen los sistemas de
administracion de riesgos en niveles de funcionamiento adecuados, con toda la informacién necesaria y actualizada,
debido a deficiencias técnicas o por falta de inversidn en dichos sistemas, los funcionarios de Volkswagen Bank podrian
no realizar analisis cualitativos y cuantitativos adecuados, lo que podria resultar en pérdidas y afectar en forma
significativa sus resultados, su situacioén financiera y operaciones, asi como su viabilidad futura.

Volkswagen Bank depende de sistemas informaticos para desarrollar sus negocios los que, de fallar podrian tener
un efecto adverso y significativo en las operaciones y negocios.

Los negocios de Volkswagen Bank dependen de sistemas informaticos para obtener y procesar operaciones y para
realizarlas en muchos y diversos mercados. La Emisora podria tener problemas de operacién con sus sistemas como
resultado de fallas, virus y por otras causas. Cualquier afectacion a los sistemas, incluyendo el decremento en la
velocidad de los mismos, podria resultar en que se pierda informacién, existan errores y ciertas operaciones no
concluyan en tiempo. Lo anterior representaria un efecto adverso y significativo en sus operaciones y negocios.

El éxito de Volkswagen Bank depende de su capacidad para atraer y retener personal clave.

Las operaciones de la Emisora y su crecimiento dependen en gran medida del esfuerzo, las relaciones, la reputaciény
experiencia de los miembros de su Consejo de Administracién, directivos relevantes y demas personal clave. La
pérdida de cualquiera de dichas personas, asi como la incapacidad de la Emisora para contratar y retener a personal
altamente calificado para reemplazarlos, podria tener un efecto material adverso en su negocio, situacion financiera
y resultados de operacion.
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Ademas, el éxito futuro de la Emisora depende también de su capacidad continua para identificar, contratar,
capacitar y retener personal calificado en las areas de operaciones, ventas, publicidad, cobranza y administracién de
personal. La competencia que existe en el mercado por atraer a dicho personal calificado es intensa y la Emisora
podria no ser capaz de contratar, capacitar, integrar o retener a personal calificado con el nivel de experiencia o de
compensacién necesaria para mantener la calidad en la prestacidén de sus servicios y reputacidon o para mantener o
expandir sus operaciones.

Volkswagen Bank paga al IPAB cuotas ordinarias y extraordinarias, su incremento podria afectar los resultados
operativos y situacion financiera de Volkswagen Bank.

Si el monto de las cuotas ordinarias se incrementara, se impusieren cuotas extraordinarias o se modificaran los
pasivos respecto de los cuales se imponen cuotas, podria estar obligada a hacer pagos adicionales al IPAB, lo que
afectaria su situacién financiera y resultados de operacion.

La revocacion de la autorizacion para operar como institucion de banca multiple afectaria los resultados operativos
y la situacion financiera de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank opera con base en una autorizacién otorgada por la SHCP en los términos de la LIC.

En el supuesto que la SHCP revocare la autorizacion otorgada a la Institucion de conformidad con términos de la LIC,
por cualquier razén (incluyendo razones atribuibles a Volkswagen Bank), no seria posible que éste continuara
operando su negocio y podria ser necesario iniciar un procedimiento de liquidacién y disolucion.

La modificacion de la reglamentacidon aplicable a las operaciones de Volkswagen Bank podria afectar sus
resultados operativos y situacion financiera.

Ademas de la regulacion aplicable a los niveles de capitalizacion y reservas, Volkswagen Bank esta sujeto a un
importante nimero de normas que regulan su actividad bancaria. Algunas de las mas relevantes de dichas normas se
explican en la seccidon “La Emisora - Descripcién del negocio — Actividad Principal — Canales de distribucidn - Patentes,
licencias, marcas y otros contratos - Principales clientes - Legislacion aplicable y situacion tributaria” del presente
Reporte.

Cualguier modificacién a dicha reglamentacién que tenga como consecuencia limitar o restringir sus operaciones, , o
gue en su caso dificulten u obstaculicen el desarrollo de su negocio, podria tener un efecto adverso y significativo en
sus resultados de operacidn o situacién financiera.

Volkswagen Bank realiza operaciones con partes relacionadas dando lugar a posibles conflictos de intereses.
Volkswagen Bank realiza operaciones de financiamiento (tanto activas como pasivas) con empresas afiliadas al Grupo
VW, dando lugar a posibles conflictos de intereses. Una descripcién de dichas operaciones se incluye en la seccion

“Administracion — Auditores externos de la administracion - Operaciones con personas relacionadas y conflictos de
Interés.” del presente Informe.
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Volkswagen Bank puede verse afectado por procedimientos legales en lo que pudiera estar implicita VW FS AG y
VW AG por el tema del incumplimiento en los estandares de emisiones contaminantes.

VWFS AG pudiera verse involucrado en procedimientos legales o regulatorios, especificamente relacionados con el
problema de las emisiones contaminantes, ya sea de manera directa como resultado de sus actividades de proveedor
de servicios financieros en relacién con la venta de vehiculos afectados, o de manera indirecta en relacidon con
demandas potenciales en contra de Volkswagen AG, otras subsidiarias del Grupo Volkswagen o ciertos distribuidores.

Factores de riesgo relacionados con México

Situaciones econdmicas adversas en México podrian afectar los resultados operativos y la situacidn financiera de la
Emisora.

Las operaciones de Volkswagen Bank se realizan en México. La totalidad de los financiamientos otorgados a personas
fisicas.

La economia mexicana ha presentado situaciones perjudiciales en el pasado producto de acontecimientos internos y
externos. Recientemente, los mercados financieros internacionales han presentado importantes movimientos que
evidencian inestabilidad y podrian ser indicativos de una tendencia recesiva global o regional. El gobierno federal ha
buscado implementar medidas que eviten o disminuyan el impacto de dichas circunstancias en la economia mexicana.
Volkswagen Bank no puede asegurar que dichas medidas por parte del gobierno sean efectivas para contrarrestar los
efectos de crisis globales repercutiendo en el incremento de la tasa de desempleo, un menor ingreso disponible del
consumidor o mayores costos de financiamiento, entre otros factores que pueden afectar de manera significativa sus
resultados de operacidn y situacién financiera.

Para 2018 el crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) fue de 2.0% un crecimiento menor a lo esperado en la
recuperacion del mercado interno y al crecimiento de la economia estadounidense.

Las recientes reformas estructurales dan a México mejores expectativas de crecimiento econdmico. Uno de los
pilares clave de la reforma es la apertura del sector energético a la inversion extranjera. Se espera que esto aumente
la produccion petrolera de manera significativa en los préoximos afios.

Una disminucién en los niveles de empleo podria afectar adversamente los resultados operativos y situacion
financiera de Volkswagen Bank.

Conforme a los datos publicados por el INEGI, la tasa de desempleo en México fue de 4.1% a diciembre de 2018. En
caso que futuros cambios en la situacidn econdmica, politica o social traerdan como consecuencia una pérdida de
empleos en el pais, la capacidad de pago de los clientes de Volkswagen Bank podria verse afectada al perder su fuente
de ingreso, lo que a su vez podria generar una disminucidn en su cobranza y, por lo tanto, un incremento en sus
niveles de cartera vencida e incremento de reservas crediticias.

Los acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados operativos y situacidon financiera de la
Emisora.
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Un cambio en la politica econdmica internacional derivado de los cambios recientes de gobiernos en diversos paises,
visto de forma negativa por los mercados internacionales, podria generar inestabilidad financiera en México, lo cual
resultaria en una situacién desfavorable para la Institucidén y podria afectar los resultados operativos y financieros.

Es imposible asegurar que el futuro desarrollo politico o econdmico de México, sobre el que la Institucidon no tiene
control, no tendra un efecto favorable o desfavorable en su posicion financiera o resultados de operacion.

La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) publicé a través del Diario Oficial de la Federacion, el 26 de abril
de 2018, las Disposiciones de caracter general aplicables a las entidades y emisoras supervisadas por la CNBV que
contraten servicios de auditoria externa de estados financieros basicos (Ley de auditores) a fin de mejorar la calidad
de los servicios de auditoria externa y personas sujetas a la supervisién de la propia Comisién.

Al respecto, la Compafiia no presenté algiin impacto con la Circular Unica de Auditores Externos, la cual entré en vigor
el 1 de agosto de 2018.

Cambios en el régimen fiscal aplicable podrian ser adversos para la Emisora.

La legislacién tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que la Emisora no puede garantizar
que el régimen fiscal que le es aplicable no sufra modificaciones en el futuro que pudiesen afectar sus resultados. En
el caso de realizarse cambios a la legislacidon fiscal que incrementaran la carga tributaria de la Emisora, el mismo
podria contar con menores recursos para pagar sus gastos operativos y deudas (incluyendo los valores).

Cambios en disposiciones gubernamentales podrian ser adversos para la Emisora.

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales aplicables a los servicios y productos
financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple podria afectar la operacién y el régimen juridico de la
Emisora, pudiendo afectar su negocio, situacién financiera o resultados de operacion.

Los acontecimientos politicos en Estados Unidos podrian afectar los resultados operativos y la situacion financiera
de la Emisora.

La correlacion directa entre la economia nacional y la economia de los Estados Unidos de América, la cual se ha
incrementado en los ultimos afios como resultado de la aceleracién de su economia, es un factor que debe tomarse en
cuenta ya que una desaceleracién de la economia estadounidense puede tener un efecto adverso significativo sobre la
economia nacional, afectando indirectamente los resultados de la Emisora.

El incremento en los niveles de inflacion podria afectar de manera negativa los resultados operativos de la
Emisora.

Histéricamente México ha experimentado bajos niveles inflacionarios en la ultima década, en los dltimos anos la
inflacion ha sido controlada mediante diversos mecanismos financieros con los que cuenta Banco de México; sin
embargo en 2018 las presiones en el sector externo derivadas tensiones comerciales han estresado los niveles
inflacionarios durante 2018, afectando su tendencia. La inflacién determinada por Banco de México al cierre de 2018,
2017 y 2016 fue de 4.83%, 6.77% y 3.36%, respectivamente.
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Los ingresos de la Emisora podrian verse afectados de manera directa por la fluctuacién en los niveles de inflacion y las
tasas de interés en México. En cierta medida, ha existido una correlacién entre la inflacién y las tasas de interés
vigentes en el mercado, en virtud de que las tasas de interés contienen un elemento vinculado o atribuible a la
inflacién proyectada. La diferencia entre las tasas de interés y la inflacién (cominmente conocida como “tasa real”),
puede variar como consecuencia de las politicas macroeconémicas implementadas por el gobierno al incrementar o
reducir la liquidez del sistema financiero. Por consiguiente, es posible que las tasas de interés no se ajusten
proporcionalmente a los movimientos de la inflacion. Cualquier incremento inflacionario que no sea compensado
mediante el aumento de las tasas de interés podria afectar la liquidez, la situacion financiera o los resultados
operativos de la Emisora.

En la medida en que un alza en los niveles de inflacidn no se vea correspondida por el incremento en los salarios
minimos de México, se podria afectar la capacidad de compra del publico interesado en adquirir vehiculos, lo que
disminuiria los ingresos de los intermediarios financieros y podria incrementar la morosidad de los mismos. Por lo
tanto, cualquier incremento en la inflacién que no sea acompafnado por un incremento en ingresos podria afectar los
resultados operativos y financieros del Emisor.

Factores de riesgo relacionados con los valores

Mercado limitado para los valores.

El mercado de valores de Volkswagen Bank se encuentra limitado a la emisién de bonos en el mercado de capitales y
la contratacion de swaps de tasas de interés para la cobertura de los bonos antes mencionados.

No se puede asegurar que exista mercado secundario para los valores y no pueden tampoco estimarse las condiciones
gue puedan afectar al mercado de los valores en el futuro, ni la capacidad, ni condiciones en las cuales los tenedores
puedan, en su caso, enajenar los valores en el futuro. Los valores pueden en el futuro enajenarse a precios inferiores
o superiores al precio al que fueron emitidos inicialmente dependiendo de diversos factores, incluyendo, entre otros,
la situacidn financiera de Volkswagen Bank, el comportamiento de las tasas de interés, la estructura del valor
especifico y la situacién politica y econémica de México.

Los tenedores de los valores no tendran prelacién alguna en caso de concurso mercantil de Volkswagen Bank.

Los tenedores serdn considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de condiciones con todos los demas
acreedores comunes de Volkswagen Bank. Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de declaracion de
concurso mercantil o quiebra de la Emisora, ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos en favor de
los trabajadores, los créditos en favor de acreedores singularmente privilegiados, los créditos garantizados (en su
caso), los créditos fiscales y los créditos a favor de acreedores con privilegio especial, tendran preferencia sobre los
créditos a favor de acreedores comunes, incluyendo los créditos resultantes de los valores. Asi mismo, en caso de
declaracién de concurso mercantil o quiebra de la Emisora, los créditos garantizados (en su caso) tendran preferencia
(incluso con respecto a los tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecucién de los bienes otorgados en
garantia.

Los valores no se encuentran respaldados por el IPAB.
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De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, los valores
emitidos no se encuentran entre las obligaciones garantizadas por el IPAB. En virtud de lo anterior, los tenedores no
tendran recurso alguno en contra de del IPAB en el caso que exista un incumplimiento en el pago de valores emitidos
como negociables o al portador por la Emisora.

El valor de mercado de los certificados bursatiles puede verse afectado por diversas razones.

El valor de mercado de los valores pudiera verse afectado por diferentes factores independientes de la capacidad
crediticia de Volkswagen Bank, incluyendo de manera enunciativa mds no limitativa:

*El valor y la volatilidad de los certificados bursatiles;

eLa situacidn del mercado bursatil en México, en general, en un momento determinado;
eIntereses del mercado y tasas de rendimiento;

eLa liquidez de los valores y el nUmero de inversionistas que sean titulares de los mismos; y
*El tiempo restante para la fecha de pago o la fecha de vencimiento de los valores.

Adicionalmente, el valor de los certificados bursatiles depende de un numero de factores interrelacionados,
incluyendo eventos econdmicos, financieros y politicos en una o mas jurisdicciones, incluyendo aquellos que afectan
los mercados de capitales o de dinero en general y los tipos de cambio conforme a los cuales algunos valores pudieran
ser objeto de intermediacion. El precio conforme al cual el tenedor podra vender el valor correspondiente antes de la
fecha de vencimiento, podra ser a descuento, el cual podra ser sustancialmente inferior al valor al que originalmente
fueron emitidos los valores, si en ese momento, el precio de los valores estd por debajo, igual o no lo suficientemente
por encima del precio de mercado en la fecha de emisién correspondiente de los valores. El valor histérico de
mercado de los certificados bursatiles no debera ser considerado como un indicador de dicho valor y el posible
comportamiento en el futuro de cualquiera de los valores.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar el precio de los valores.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, el precio de mercado de los valores de
emisoras mexicanas se ve afectado, en distinta medida, por las condiciones econdmicas y de mercado en otros
paises. Aun cuando la situacién econémica de dichos paises puede ser distinta a la situacion econdmica de México,
las reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises pueden tener un efecto
adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por empresas mexicanas.

Derivado de la globalizacion y de los distintos tratados de comercio entre México y otros paises, existe una
correlacidn entre la economia nacional y la economia mundial, la cual genera incremento en la actividad comercial y
financiera de México. En consecuencia, la desaceleracion de la economia mundial, ha tenido en los Gltimos afios un
efecto adverso sobre la economia nacional. Los resultados de la Emisora pudieran verse afectados como
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consecuencia indirecta de esta desaceleracidon econdmica. Adicionalmente, el valor de mercado de los valores podria
disminuir como resultado de los acontecimientos ocurridos en otros mercados emergentes.

La calificacion crediticia de los valores puede estar sujeta a revision.

Las calificaciones crediticias otorgadas para cada emisidn respecto de los valores podran estar sujetas a revision por
distintas circunstancias relacionadas con Volkswagen Bank, la Garante, México u otros temas que en la opinidn de las
agencias calificadoras respectivas pueda tener incidencia sobre la posibilidad de pago de los mismos. Los
inversionistas deberan evaluar cuidadosamente cualquier consideracion que se sefale en las calificaciones
correspondientes, las cuales se adjuntardn como un anexo al suplemento correspondiente (emisiones de largo plazo).

Factores de riesgo relacionados con la Garante y con la garantia

El Garante es una sociedad extranjera cuyo negocio y activos estan sujetos a diversos riesgos.

El Garante es una sociedad constituida conforme a las leyes de Alemania. El negocio del Garante y las jurisdicciones en
las que opera se describen en la seccidn “La Emisora - Historia y desarrollo de la emisora” del presente Reporte.

El negocio vy la situacidn financiera y operativa del Garante se encuentran sujetos a diversos riesgos, incluyendo riesgos
relacionados con las caracteristicas de su condicion financiera, la naturaleza de sus operaciones y los mercados en los
gue opera. La actualizacidn de cualquiera de dichos riesgos podria afectar su liquidez, situacién financiera o resultados
de operacidn y, en consecuencia, afectar su capacidad para pagar cualquier reclamacion derivada de la Garantia.

Los mercados en los que el Garante opera, entre ellos Europa, pueden asi mismo estar sujetos a riesgos como aquellos
gue se han suscitado en ciertos paises Europeos (que han experimentado crisis de deuda soberana; por ejemplo Grecia
y otros). El Garante considera que actualmente, la crisis de deuda soberana europea no representa un impacto
relevante en el desarrollo del volumen de nuevos negocios del Garante en Europa. El Garante considera que los riesgos
crediticios que puedan derivar de dicha crisis se encuentran completamente cubiertos con sus reservas.

Entre los riesgos a los que se encuentra sujeto el negocio del Garante se encuentran los siguientes:

. Riesgo crediticio. El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad, en los segmentos de financiamiento y
arrendamiento, de que los clientes no puedan cumplir con sus obligaciones de pago.

1. Riesgo de seguros. Estos riesgos se relacionan con las operaciones de reaseguro de Volkswagen Versicherung
AG en los segmentos de los seguros para vehiculos motores, seguros sobre deuda residual y seguros de lineas
comerciales.

° Riesgo de mercado. Este riesgo incluye, como ejemplo, el riesgo relacionado con las tasas de interés y tipos de
cambio, asi como con el riesgo de liquidez, surge como resultado del refinanciamiento de las operaciones del
Garante en los mercados de dinero y de capitales.
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. Riesgo operativo. Este riesgo incluye, como ejemplo, la falla en los sistemas de tecnologia de informacion del
Garante, los errores humanos o los desastres naturales. Constituye un riesgo al que estan expuestas todas las
empresas independientemente del sector al que pertenezcan.

La garantia de los valores se encuentra regulada por leyes extranjeras y su ejecucion debe realizarse en tribunales
extranjeros.

La garantia que ha otorgado la Garante, se constituye mediante un instrumento denominado “Guarantee”, el cual
estara regido por la ley de Alemania. Conforme a dicho instrumento, el Garante se somete a la jurisdiccion de los
tribunales ubicados en la ciudad de Braunschweig, Alemania; por consiguiente, cualquier procedimiento legal
relacionado con la ejecucién de dicha garantia deberd iniciarse ante dichos tribunales y siguiendo las normas
sustantivas y procesales de Alemania. Para una descripcién completa de dicha garantia, ver la seccién “La Emisora -
Historia y desarrollo de la emisora” del presente Reporte.

En el supuesto de que la Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a los términos de la garantia,
los tenedores podran demandar el pago respectivo ejerciendo las acciones aplicables bajo las leyes de la Alemania
ante los tribunales ubicados en la ciudad de Braunschweig.

Asi mismo, la mayoria de los activos y negocios de la Garante se encuentran ubicados en Alemania y los estados
miembros de la Unién Europea, por lo que en su caso, cualquier ejecucién de los bienes respectivos deberia de
realizarse en las mencionadas jurisdicciones y conforme a las reglas procesales correspondientes.

De igual manera, en caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los tenedores conforme a la
garantia estaran sujetas a la preferencia que establezcan las leyes aplicables de Alemania.

Riesgo de una disminucidn en la calificacion de la Garante podria tener un efecto adverso en sus resultados de
operacion y situacion financiera.

Las agencias calificadoras Standard & Poor's Rating Services y Moody's Investor Service, Inc. utilizan las calificaciones
para clasificar la solvencia de la Garante a fin de evaluar si la Garante serd capaz de pagar sus obligaciones en el
futuro. La Garante es una subsidiaria, al 100% de VWAG vy, debido a la fuerte relacidn econdmica y estratégica entre
estas 2 empresas, la calificacidon crediticia de la Garante sigue dependiendo en forma significativa del desarrollo
econdmico y la calificacion crediticia de VWAG.

Una disminucidn en la calificacion de la Garante tendria como consecuencia un aumento en el costo de capital en
relacidon con el mercado de capitales y en los productos del mercado de dinero, asi como un aumento en los precios de
las lineas de crédito. Asi mismo, se influenciaria directamente en la situacién financiera y en los resultados de la
Garante.

"Posibles incumplimientos de los requisitos de mantenimiento del listado en bolsa y/o de la inscripcion en el registro"

Como emisor listado en la BMV, la Compafiia esta sujeta de diversos requisitos, entre ellos, los de entrega de
informacién periddica y el mantenimiento de ciertos requisitos minimos a fin de mantener dicho listado en el
mercado. En caso de que la Compafiia deje de cumplir sus obligaciones como empresa publica o los requisitos minimos
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para continuar listada en la BMV, la Compaiiia podria ser objeto de la cancelacién del listado asi como en el RNV o bien
estar sujeta a multas, sanciones y/u otras acciones administrativas o regulatorias.

Nuevas normas de informacion financiera.

A partir del 1 de enero de 2018 y 2017 el Banco adoptd de manera prospectiva las siguientes NIF y Mejoras a las NIF,
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de Informacidn Financiera (CINIF) y que entraron en vigor a partir de la
fecha que indica. Se considera que dichas Mejoras a las NIF, no tuvieron una afectacion importante en la informacién
financiera que presenta el Banco.

Mejoras a las NIF 2017

NIF B-13 “Hechos posteriores a la fecha de los estados financieros”, NIF B-6 “Estado de situacién financiera”, NIF C-19
“Instrumentos financieros por pagar”, NIF C-20 “Instrumentos financieros por cobrar”,NIF C-11 “Capital contable”, NIF
D-3 “Beneficios a los empleados”.

Mejoras a las NIF 2018

NIF B-2 “Estado de Flujos de Efectivo”. NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”.. NIF C-8 “Activos Intangibles”. NIF C-14
“Transferencia y Baja de Activos Financieros”.

Mejoras a las NIF 2019

NIF B-9 “Informacion financiera a fechas intermedias”, NIF D-1 “Contratos con clientes

Las NIF que entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2020 son la NIF B-17, Determinacion del valor razonable, NIF C-
3, Cuentas por cobrar, NIF C-9, Provisiones, contingencias y compromisos, NIF C-16, Deterioro de instrumentos
financieros por cobrar, NIF C-19, Instrumentos financieros por pagar, NIF  C-20, Instrumentos financieros para cobrar
principal e interés, NIF D-1, Ingresos por contratos con clientes, NIF D-2, Costos por contratos con clientes y NIF D-5,
Arrendamientos. La Institucion se encuentra analizando el efecto que tendradn estas modificaciones en la informacidn
financiera que presenta.

Informacion sobre proyecciones y riesgos asociados

La informacién que no tiene el caracter de informacién histérica que se incluye en este Reporte, refleja las
perspectivas de Volkswagen Bank con relacién a los acontecimientos futuros, y puede contener informacién sobre
resultados financieros, situaciones econdémicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”, “espera”,
“estima”, “considera”, “planea”, “busca” y otras expresiones similares, indican dichas proyecciones o estimaciones. Al
evaluar dichas proyecciones o estimaciones, los inversionistas deberdn tomar en cuenta los factores descritos en esta
seccion y otras advertencias contenidas en este Reporte anual y, en su caso, en el suplemento respectivo. Dichos
factores de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian ocasionar que los resultados

reales difieran significativamente de los esperados.

El presente Informe incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones aparecen en diferentes partes
del Reporte y se refieren a la intencion, la opinién o las expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las
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tendencias econdmicas y del mercado que afecten la situacién financiera y los resultados de las operaciones de
Volkswagen Bank. Estas declaraciones no deben ser interpretadas como una garantia de rendimiento futuro e implican
riesgos e incertidumbre, y los resultados reales pueden diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por
distintos factores. La informacidon contenida en este Informe, incluyendo, entre otras, las secciones “Factores de
riesgo” y “Comentarios y andlisis de la Administracion sobre los resultados de operacidn y situacién financiera de
Volkswagen Bank”, identifican algunas circunstancias importantes que podrian causar tales diferencias. Se advierte a
los tenedores que tomen estas declaraciones de expectativas con las reservas del caso, ya que sélo se fundamentan en
lo ocurrido hasta la fecha del presente Informe. Volkswagen Bank no esta obligado a divulgar publicamente el
resultado de la revision de las declaraciones de expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la
fecha de este Reporte, excepto por los eventos relevantes y la informacién periddica, que esta obligado a divulgar al
mercado conforme a las disposiciones legales aplicables.

Otros Valores:

Otros valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV)

Volkswagen Bank cuenta con la inscripcion genérica en el RNV de emisiones de pagarés, de conformidad con el oficio
expedido por la CNBV al respecto. En términos de lo dispuesto en la Circular Unica, la inscripcién genérica sélo es
aplicable para emisiones de valores a plazos menores de 1 afio. Conforme a la LMV, dicha inscripcion genérica permite
a Volkswagen Bank realizar emisiones de pagarés conforme a un proceso simplificado. Las caracteristicas de
cualesquiera dichos instrumentos se determinan por Volkswagen Bank sujeto a las disposiciones emitidas por Banxico
quien establece ciertas restricciones a la misma, fuera de dicha inscripcién, Volkswagen Bank no cuenta con valores
registrados en el RNV.

La Garante no cuenta con valores inscritos en el RNV, sin embargo, actla como garante respecto de un programa de
certificados bursatiles de Volkswagen Bank y las emisiones realizadas al amparo de dicho programa.

En los términos de la LMV y la Circular de Emisoras, Volkswagen Bank y la Garante (éste tltimo como garante de las
emisiones) estan obligados a presentar a la CNBV y a la BMV, informacidn financiera periddica (incluyendo estados
financieros anuales auditados y estados financieros intermedios) asi como reportes periddicos en los términos ahi
establecidos. Adicionalmente, Volkswagen Bank y la Garante tienen la obligacion de presentar cierta informacion
adicional (incluyendo informacion legal) asi como informes sobre eventos relevantes. A la fecha se ha dado
cumplimiento en forma completa y oportuna en los ultimos 3 ejercicios a los reportes que la legislacién mexicana nos
requiere sobre eventos relevantes e informacidn periddica.

Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:
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Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro:

El 7 de noviembre de 2018 la Institucidn realizé una cuarta oferta publica a través de la BMV por un monto de $1,000
millones (nominales), representados por 10.0 millones de certificados con valor nominal de 100 pesos cada uno, la
clave de pizarra para estos certificados es VWBANK18. La fecha de vencimiento es el 4 de noviembre de 2022
mediante un sdlo pago. Los intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta anual calculada mediante la adicion
de 0.28 puntos a la TIIE.

Los certificados bursatiles emitidos al amparo de este programa estan garantizados por Volkswagen Financial Services
AG (compaiiia tenedora).

Destino de los fondos, en su caso:

Destino de los fondos, en su caso:

Los fondos netos producto de cada una de las emisiones podrdn ser utilizados por Volkswagen Bank para satisfacer sus
necesidades operativas (incluyendo el fondeo de sus operaciones activas). En el caso de que los recursos derivados de
cualquier emisién de valores deban ser utilizados con una finalidad especifica, ésta serd descrita en el suplemento
respectivo.

Los fondos obtenidos en las emisiones realizadas en los afios de 2018 y 2017, previamente mencionadas, fueron
aplicados en su totalidad de acuerdo a lo establecido en los suplementos correspondientes.

Documentos de caracter publico:

La documentacién presentada por Volkswagen Bank a la CNBV y a la BMV a efecto de obtener la inscripcién de los
valores que se emitan al amparo del programa en el RNV, asi como la autorizacidn de oferta publica de los mismos y su
listado en la BMV, puede ser consultada en la BMV, en sus oficinas o en su pagina de internet www.bmv.com.mx y en
la pagina de internet de la CNBV en la siguiente direccién www.cnbv.gob.mx.
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Copias de dicha documentacidon podrdn obtenerse a peticién de cualquier inversionista mediante una solicitud a la
Gerencia de Tesoreria Front Office y Banco Directo de la Emisora, en sus oficinas ubicadas en Autopista México -
Puebla Km. 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, o al teléfono (222) 303-
5304, a la atencion de David Federico Jiménez Reyes, o a través del correo electrénico david.jimenez@vwfs.com.

La pagina de internet de la Emisora se ubica en la direccion www.vwb.com.mx. Ni dicha pdgina de internet ni cualquier
informacidn contenida en la misma, forma parte del presente Reporte. La pdgina de internet del Garante se ubica en la
direccion www.vwfsag.de, en el entendido de que ni dicha pégina ni la informacién contenida en la misma forma parte
del presente Reporte.

La Emisora ha transcrito en este Reporte diversa informaciéon que ha sido preparada por Banco de México, la
Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., la CNBV u otras fuentes. La Emisora no ha verificado que dicha
informacion o los métodos utilizados para prepararla sean correctos, precisos o no omitan datos relevantes.

De manera general se enuncia la informacidn de la Emisora publicada en la pagina de Bolsa Mexicana de Valores:
-Estados Financieros Basicos

-Comentarios y Andlisis de la Administracion

-Constancia Trimestral

-Reportes Anuales
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[417000-N] La emisora

Historia y desarrollo de la emisora:

Datos generales

La denominacidn o razén social de la Compaiiia es: Volkswagen Bank, S. A.de C. V.

Volkswagen Bank se constituyd en México en 2007 habiendo obtenido el 17 de octubre de 2007 de la SHCP la
autorizacién necesaria para operar como institucion de banca multiple y el 25 de marzo de 2008 la autorizacion
necesaria para iniciar operaciones (mediante oficio nimero 111-2/25960/2008). De conformidad con la LIC y las
disposiciones emitidas por Banco de México, Volkswagen Bank estd autorizada para llevar a cabo, entre otras,
operaciones de recepcidon de depdsitos, aceptacién de préstamos, otorgamiento de créditos y operaciones con
valores.

La constitucién de Volkswagen Bank consta en la escritura publica numero 42,671 de fecha 16 de agosto de 2007,
otorgada ante la fe del Lic. Jorge Romero Vargas, notario publico nimero 4 de la ciudad de Puebla, cuyo primer
testimonio quedo registrado en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Judicial Puebla, Puebla,
en el folio mercantil electréonico 38291*2.

Conforme a sus estatutos sociales Volkswagen Bank tiene una duracidon indefinida. Las oficinas principales de
Volkswagen Bank se encuentran ubicadas en la Autopista México-Puebla Km, 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla,
Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, y su nimero telefénico es (222) 622-12-00. La pagina de Internet de la
Compaiiia es www.vwb.com.mx.

Desarrollo de la Emisora

Volkswagen Bank es una institucion de banca multiple que realiza operaciones de banca tradicional enfocadas a
otorgar financiamiento y productos financieros para financiar la adquisicion de automdéviles de las marcas del Grupo
Volkswagen. A la fecha de este reporte, Volkswagen Bank es el Unico banco en México perteneciente a un grupo
automotriz y VW es una de las empresas automotrices con mayor niumero de venta de automdéviles y camiones en
México, conforme a datos publicados por la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz, A. C. estos factores
permiten a Volkswagen Bank aprovechar la sélida plataforma y base de clientes de Grupo Volkswagen en México y
ofrecer productos financieros de manera directa a los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas
cruzadas entre las sociedades del Grupo Volkswagen.

Historia de la Compaiiia

El area financiera de Volkswagen inicié sus actividades en México en 1970, a través de la sociedad denominada
Volkswagen Comercial, S. A. de C. V., misma que se fundd con una estrategia enfocada a otorgar financiamiento al
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mayoreo. VW inicié el otorgamiento de arrendamientos operativos en México en el afio de 1973 a través de una
sociedad entonces denominada Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. En el afio 1992, VW empezd a participar en el
mercado de menudeo a través del otorgamiento de créditos a través de la sociedad denominada Volkswagen Financial
Services, S. A. de C. V. VW suspendio sus actividades de financiamiento en México durante la crisis econdmica de 1995.

En 1997 reinicid sus operaciones fusionando todas las empresas mexicanas de financiamiento pertenecientes a VW, en
una sola entidad, Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. (la cual, posteriormente cambid su denominacién por la
de Volkswagen Servicios Financieros, S. A. de C. V.). En 2006 fue constituida VW Leasing, una sociedad cuyo objeto
principal consiste en otorgar financiamiento y arrendamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades
empresariales y personas morales, que adquirieron o arrendaron automoéviles de las marcas del grupo VW a través de
distribuidores elegibles.

En 2007, fue constituido Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento en el mercado
financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito tradicional un nuevo modelo de servicios
conocido como “banco directo”. El modelo de Volkswagen Bank esta respaldado por la experiencia y trayectoria del
Grupo VW que cuenta con mas de 70 afios de experiencia en el sector internacional y en México, cuenta con mas de
45 aios de experiencia en el sector de servicios financieros y de arrendamiento.

Desde su inici6 Volkswagen Bank se cred conforme a un modelo innovador de banco directo, sin sucursales
tradicionales. El servicio se presta directamente al cliente mediante la transmision de mensajes de datos via internet o
via centro de atencion telefénica a clientes de Volkswagen Bank, mediante los cuales el cliente puede ejecutar
operaciones bancarias, realizar consultas o disponer de ciertos servicios ofrecidos por el Banco. Consistente con su
modelo de banco directo, en un inicio, las operaciones de Volkswagen Bank se centraron en establecer puntos de
contacto con los clientes y clientes potenciales en ciertas concesionarias de automoviles de la marca Volkswagen
situadas en distintos estados de México, principalmente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn, y en la
Ciudad de México. Lo anterior, con el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y penetrar el mercado
aprovechando la base de clientes y la reputacién de la marca Volkswagen en México.

Actualmente, Volkswagen Bank ha ampliado sus operaciones y presencia en las 32 entidades federativas de la
Republica Mexicana y en la Ciudad de México y también ha creado el punto de contacto con clientes potenciales a
través de pagina de Internet conocen los productos y servicios de Volkswagen Bank e inician directamente por medio
del portal de internet el trdmite de apertura de cuentas en el Banco. A través de este modelo de crecimiento
Volkswagen Bank ha mantenido su modelo de banco directo, que le ha permitido distinguirse de sus competidores y
ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones por el manejo de cuentas sin el pago de
anualidades, altos rendimientos, planes de financiamiento atractivos y productos personalizados.

Desde que inicié sus operaciones en 2008 y hasta la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank ha incrementado su
capital social de $446 millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de capital realizadas por VW
Financial Services AG, lo que le ha permitido fortalecer su indice de capitalizacién por arriba del minimo requerido por
la legislacién aplicable hasta alcanzar un indice de capitalizaciéon de 21.08% al 31 de diciembre de 2018. La fuerte
estructura de capital de Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones realizadas por VW Financial Services
AG en la sociedad y los excelentes resultados de los ultimos 3 afios, le han permitido financiar sus operaciones,
mejorar continuamente sus procesos e invertir en la calidad del servicio al cliente.
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Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su naturaleza o monto deban considerarse relevantes ni ha
adquirido participaciones en otras sociedades o compaiiias salvo por la participacion que mantiene en su subsidiaria
Volkswagen Servicios. Asi mismo, no han habido variaciones significativas en el curso ordinario del negocio de
Volkswagen Bank en lo que a capital de trabajo se refiere, salvo por el incremento natural derivado del crecimiento en
sus operaciones.

A la fecha no existe ninguna oferta publica para tomar el control de la emisora, y a su vez la emisora no tiene
intencion de realizar una oferta publica para tomar el control de ninguna compaiiia"

Estructura corporativa Grupo Volkswagen

A continuacién se presenta un diagrama que muestra la estructura corporativa actual del Grupo Volkswagen haciendo
énfasis en la region de la division “Financial Services” en la que se ubica la Emisora.
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Estructura de la divisidon “Financial Services” en México.

VWEFS AG cuenta con la autorizacion correspondiente para desarrollar, proporcionar y administrar servicios financieros
propios o por cuenta de terceros en Alemania y en el extranjero, segun sea necesario, para lograr la promocion de los
negocios del Grupo VW vy sus afiliadas.

Las compaiiias del Grupo Volkswagen Financial Services AG han evolucionado cada vez mas de manera dindmica hacia
convertirse en proveedores de servicios integrales de movilidad. Los objetivos clave de Volkswagen Financial Services
AG incluyen: promover las ventas de productos del Grupo en beneficio tanto de las marcas del Grupo Volkswagen
como de los socios designados para la distribucién de dichos productos; reforzar la lealtad de los clientes hacia
Volkswagen Financial Services y las marcas del Grupo Volkswagen a lo largo de la cadena de valor automotriz
(mediante el uso especifico de productos digitales y soluciones de movilidad, entre otros medios); crear sinergias para
el Grupo VW mediante la integracion de sus necesidades y de la marca en cuestion de servicios financieros y
movilidad; generar y mantener un alto nivel de retorno sobre capital para el Grupo VW.

Las compafiias del Grupo Volkswagen Financial Services AG prestan servicios financieros a los siguientes grupos de
clientes: clientes privados/corporativos, clientes de flotilla y clientes de banco directo. La estrecha integracion de las
areas de comercializacién, ventas y servicio al cliente, enfocada en las necesidades del cliente, contribuye
notablemente a mantener procesos delgados y estrategias de venta eficientes. Por otra parte, Volkswagen Financial
Services AG ha consolidado todas las actividades post-venta en una estructura por separado de cuentas clave a fin de
explotar el negocio de servicios para lograr el efecto éptimo.

Las principales actividades de VW FS AG, estan orientadas a la toma de decisiones estratégicas para el grupo, pero
también ofrece servicios administrativos a sus empresas afiliadas.

Las distintas subsidiarias directas e indirectas de VW FS AG desempefian principalmente actividades de financiamiento,

a través de financiamiento tradicional, crediticio y arrendamientos. Algunas subsidiarias prestan adicionalmente
servicios de seguros.
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A la fecha de este reporte la estructura corporativa del Grupo VW en lo que respecta a sus filiales mexicanas
encargadas de su negocio financiero se muestra a continuacion:

89.95%%

A la fecha de este reporte, el capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139 acciones
ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000.00 cada una, representativas del capital social, de las cuales
1,081,138 acciones pertenecen a la Serie “F” y son propiedad del Garante, y 1 accidén pertenece a la Serie “B” y es
propiedad de Volkswagen Finance Overseas B.V.

Descripcién del negocio:

Volkswagen Bank es una institucidon de banca multiple que realiza operaciones de banca tradicional y ofrece productos
financieros para financiar la adquisicion de automoviles de las marcas del Grupo Volkswagen. A la fecha de este
reporte, Volkswagen Bank es el Unico banco en México perteneciente a un grupo automotriz y VW es una de las
empresas automotrices con mayor nimero de venta de automdviles en México, conforme a datos publicados por Ia
Asociacidn Mexicana de la Industria Automotriz, A. C. estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la sélida
plataforma y base de clientes del Grupo Volkswagen en México para ofrecer productos financieros de manera directa a
los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas cruzadas entre las sociedades del Grupo
Volkswagen.
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Volkswagen Bank, Institucion de Banca Multiple S.A. ofrece una variedad de productos financieros a sus clientes. De
conformidad con la LIC, Volkswagen Bank estd autorizado para realizar operaciones de banca multiple. Dichas
operaciones comprenden la recepcion de depdsitos, la aceptacién de préstamos, el otorgamiento de créditos, la
operacion con valores y la celebracién de contratos de fideicomiso.

Volkswagen Bank, Institucion de Banca Multiple S.A. se concentra principalmente en la prestacion de servicios de
banca tradicional y opciones de financiamiento para adquirir automéviles de las marcas del Grupo Volkswagen. En el
negocio de banca tradicional, Volkswagen Bank ofrece a través de diversos productos financieros, opciones de ahorro
a través de un depdsito retirable previo aviso “DRPA” y de inversion a través de un pagaré con rendimiento liquidable
al vencimiento “PRLV” a sus clientes. En el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank, Institucién de Banca Multiple
S.A. ofrece dos productos denominados “Credit” y “Premium Credit”, a través de los cuales brinda opciones de
financiamiento para adquirir automdviles de las marcas del Grupo Volkswagen. Por lo que respecta al negocio de
financiamiento Unicamente otorga créditos a clientes personas fisicas. Volkswagen Bank, Institucién de Banca Multiple
S.A. ofrece productos especificos para atender las necesidades de cada perfil de cliente.

Volkswagen Bank, Institucion de Banca Multiple S.A. de manera constante analiza y evalua su cartera de productos
financieros con miras a continuar ofreciendo a su clientela productos atractivos e innovadores que satisfagan sus
necesidades. Los productos financieros descritos en este Reporte pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser
sustituidos, en su caso, por nuevos productos.

Banca tradicional
Volkswagen Bank ofrece servicios de captacion a sus clientes personas fisicas y morales, a través de diversos productos
disefiados para atender las necesidades especificas de cada cliente. A la fecha de este Reporte, la Emisora ofrece los

siguientes productos en su negocio de banca tradicional:

) Personas fisicas:

° Cuenta de ahorro DRPA: Cuenta Plus, Cuenta Elite y Cuenta Goal.

Cuenta de inversidon PRLV: Inversidn Elite.

o Personas morales:
. Cuenta de ahorro DRPA: Cuenta Plus y Cuenta Elite.
° Cuenta de inversion PRLV: Inversién Corporativa.

Cuentas de depdsito retirable previo aviso (DRPA)

A continuacion se describen cada una de las cuentas de ahorro o depdsito DRPA que ofrece Volkswagen Bank a sus
clientes a la fecha de este Reporte.
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o) Cuenta Plus (DRPA). La Cuenta Plus es una cuenta de ahorro para personas fisicas y morales que genera
intereses mensuales calculados en forma diaria sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta Plus permite
realizar depdsitos y retiros con liquidez diaria y puede abrirse con un saldo inicial de $500 pesos para
personas fisicas y $1,000 pesos para personas morales. Después de la apertura de la cuenta no es
necesario mantener un saldo minimo obligatorio.

El saldo minimo para generar rendimientos es $0.01 pesos para persona fisica y $1,000 pesos para
persona moral. Los intereses son pagaderos el ultimo dia de cada mes. Volkswagen Bank no cobra
comisiones por el manejo de la Cuenta Plus y la cuenta permite movimientos entre la Cuenta Plus, otras
cuentas que el cliente tenga en VW Bank y otras cuentas que el cliente mantenga en otros bancos.

o) Cuenta Elite (DRPA). La Cuenta Elite es una cuenta de ahorro para personas fisicas y morales que genera
intereses mensuales calculados en forma diaria sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta Elite permite
realizar depdsitos y retiros con liquidez diaria y puede abrirse con un saldo inicial de $10,000 pesos, tanto
para personas fisicas como morales. Después de la apertura de la cuenta no hay obligacion de mantener
un saldo minimo obligatorio pero los intereses se generan a partir de un saldo de $10,000 pesos y los
rendimientos son superiores a los de la Cuenta Plus y pagaderos el Ultimo dia de cada mes. Volkswagen
Bank no cobra comisiones por el manejo de la Cuenta Elite y la cuenta permite movimientos entre la
Cuenta Elite, otras cuentas que el cliente tenga con la Institucidn y otras cuenta que el cliente mantenga
en otros bancos.

o Cuenta Goal (DRPA). La Cuenta Goal es una cuenta de ahorro para personas fisicas que permite ahorrar
un monto definido en un plazo determinado a eleccién del cliente, para un fin especifico. La Cuenta Goal
permite programar depdsitos recurrentes de cuentas externas con el fin de alcanzar la cantidad deseada
en el plazo que el cliente haya determinado. Este producto esta dirigido a clientes que tienen intencion
de ahorrar con un propdsito, comprar o dar el enganche de un auto nuevo, comprar una casa, realizar un
viaje, pagar los estudios de sus hijos, o cualquier otro fin. La Cuenta Goal puede abrirse con un saldo
inicial de $1,500 pesos y los depdsitos que se hagan a la cuenta deberan ser de al menos $1,500 pesos al
mes. El saldo minimo para generar rendimientos es de $5,000 pesos. Volkswagen Bank no cobra
comisiones por manejo de la Cuenta Goal y la cuenta permite movimientos entre la Cuenta Goal, otras
cuentas que el cliente tenga con la Institucién y otras cuentas que el cliente mantenga en otros bancos.

Cuentas de inversion pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento (PRLV)

A continuacion se describen las cuentas de inversion pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento PRLV que la
Emisora ofrece a sus clientes a la fecha de este Reporte siendo éstas parte de un paquete integral de productos y
servicios que incluye, ademas de dicha inversidn una cuenta de depésito retirable previo aviso DRPA:

o) Inversion Elite (PRLV). La cuenta de inversidn Elite es una cuenta de inversion para personas fisicas que
permite a los clientes incrementar su capital de forma eficiente obteniendo rendimientos sin poner en
riesgo su patrimonio. La tasa de interés que genera esta cuenta depende del monto y plazo de la
inversion, asi como de la liquidez que requiere el cliente para hacer retiros. La cuenta de inversién Elite
puede abrirse con un saldo minimo de $1,000 pesos y por un plazo de inversién de 7 hasta 360 dias, con
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la opcién de renovar las inversiones en forma automadtica, para lo cual se notifica al cliente previo al
vencimiento de la inversion mediante un mensaje telefénico. Volkswagen Bank no cobra comisiéon por el
manejo de la cuenta de inversidn Elite.

o) Inversion Corporativa (PRLV). La Cuenta de Inversion Corporativa es una cuenta de inversiéon para
personas morales que permite al cliente incrementar el capital de su negocio y obtener rendimientos
competitivos. La tasa de interés que genera esta cuenta depende del monto y plazo de la inversion, asi
como de la liquidez que requiere el cliente para hacer retiros. La cuenta de inversién Corporativa puede
abrirse con un saldo minimo de $1,000 pesos y por un plazo de inversidon desde 1 a 360 dias, con la
opcidén de renovar las inversiones en forma automatica, para lo cual se notifica al cliente previo al
vencimiento de la inversion mediante un mensaje telefénico. Volkswagen Bank no cobra comision por el
manejo de la cuenta de inversidn Elite.

Procedimiento de originacion - cuentas de ahorro e inversion

Volkswagen Bank cuenta con un procedimiento definido para la apertura de cuentas de ahorro (DRPA) e inversién
(PRLV) con el propdsito de ofrecer a sus clientes un medio seguro y confiable para la apertura de cuentas, basado en
los altos estandares de seguridad informdtica que mantiene la Institucion y otorgando un servicio eficiente con
personal capacitado y comprometido con los clientes.

El procedimiento de apertura se puede iniciar con el grupo de promotores o a través del portal de internet de VW
Bank conocido como “Inicio Online”. la Institucion cuenta con un grupo de ejecutivos quienes se encargan de la
recopilaciéon de la informacidon y de la identificacion de los clientes, de la verificacién y la validacién de la
documentacién correspondiente para la posterior apertura de cuentas.

Los clientes pueden acceder a los ejecutivos y a la informacidn sobre los productos ofrecidos por Volkswagen Bank a
través del portal de Internet “Inicio Online” operado por la Emisora o a través de su centro de atencion telefénica.
Una vez iniciado el tramite de apertura, los ejecutivos establecen contacto con los potenciales clientes y dan
seguimiento al proceso de apertura, el cual incluye la integracidn y revisidn de los expedientes respectivos. El proceso
también involucra entrevistas con los clientes potenciales para conocer su perfil transaccional y generar su
expediente. Una vez que la Institucién recibe el expediente, se somete a una ultima revisidon para corroborar que todo
esté completo con base a lo estipulado, que se cumpla con los requisitos de las politicas de prevencién de lavado de
dinero (PLD) y, procede a autorizar o rechazar la solicitud. En caso de autorizarse la solicitud, se procede a dar de alta
al cliente en el sistema de Volkswagen Bank, y a activar la cuenta bancaria.

La apertura de cuentas de depdsito DRPA e inversiones a plazo PRLV se documenta mediante la celebracidon de un
contrato de productos y servicios bancarios, que es un contrato de servicios multiples necesario para poder dar de alta
al cliente en los sistemas de Volkswagen Bank. Adicionalmente, el contrato incluye las clausulas de los servicios de
banca electrdnica, para poder gozar de los servicios de banco directo por internet, para que el cliente pueda ejecutar
operaciones, realizar consultas y acceder a la gama de servicios ofrecidos por la Institucién. Ver “Informacién general —
Glosario de términos y definiciones — Resumen ejecutivo - Factores de riesgo ”. Volkswagen Bank depende de sistemas
informaticos para desarrollar sus negocios los que, de fallar podrian tener un efecto adverso y significativo en las
operaciones y negocios de Volkswagen Bank.
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Financiamiento automotriz

En el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece dos productos denominados “Credit” y “Premium Credit”, a
través de los cuales brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir automéviles nuevos y usados de las
marcas del Grupo Volkswagen. El negocio de financiamiento de la Emisora esta dirigido Unicamente a clientes
personas fisicas asalariadas.

Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalla su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a sus clientes productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este reporte pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por nuevos
productos.

Créditos al menudeo

VW Bank cuenta con diversos planes y productos de financiamiento al menudeo. Los planes de financiamiento
actuales ofrecidos por la Emisora se mencionan a continuacion.

En el entendido de que la Institucidon podra modificar las caracteristicas de dichos planes y, en su caso, suspender la
comercializacion de los mismos e introducir nuevos planes de financiamiento en el futuro.

Credit (financiamiento tradicional). Es un plan de financiamiento que, mediante un enganche inicial (desde 15% del
valor de la unidad financiada), permite al cliente adquirir un automévil nuevo, seminuevo o usado, Unicamente de las
marcas del Grupo Volkswagen. De conformidad con la LIC, la Institucidn estd autorizado para realizar operaciones de
banca multiple. Dichas operaciones comprenden la recepcion de depdsitos, la aceptaciéon de préstamos, el
otorgamiento de créditos, la operacién con valores y la celebracién de contratos de fideicomiso.

Premium Credit. Es un plan de financiamiento que ofrece la posibilidad de poder tener un auto y ademas poderlo
renovar con gran frecuencia de acuerdo a los plazos estipulados, mediante un enganche minimo del 25%, pagos
mensuales fijos en plazos de 24, 30 y 36 meses y al término del plazo, el cliente utiliza el valor de toma de tu auto para
liguidar el monto final y la parte restante como enganche para un nuevo auto.

Este producto no se encuentra disponible para contratacion desde el 30 de noviembre de 2018.

La Emisora se concentra principalmente en la prestacién de servicios de banca tradicional y opciones de
financiamiento para adquirir automdviles de las marcas del Grupo Volkswagen. En el negocio de banca tradicional,
Volkswagen Bank ofrece a través de diversos productos financieros, opciones de ahorro a través de un depdsito
retirable previo aviso “DRPA” y de inversidn a través de un pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento “PRLV” a
sus clientes. En el negocio de financiamiento, ofrece dos productos denominados “Credit” y “Premium Credit”, a
través de los cuales brinda opciones de financiamiento para adquirir automodviles de las marcas del Grupo
Volkswagen. Todos sus productos financieros estan dirigidos a personas fisicas y personas morales y en su negocio de
financiamiento Unicamente otorga créditos a clientes personas fisicasy ofrece productos especificos para atender las
necesidades de cada perfil de cliente.
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La Institucion de manera constante analiza y evalla su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a su clientela productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Reporte pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por nuevos
productos.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la constitucién de una garantia
prendaria sobre los automaviles adquiridos con el financiamiento.

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aquellos periodos en los que las ventas de la industria
automotriz son mayores.

Historicamente, en el caso de Volkswagen Bank dichos aumentos y disminuciones tipicamente se pueden observar
durante el dltimo trimestre de cada afio calendario, en la tabla siguiente se muestra el comportamiento de la
actividad crediticia de Volkswagen Bank durante los ejercicios de 2018, 2017 y 2016.

Niamero de créditos otorgados (contratos)

17
a

Procedimiento de originacion — operaciones de financiamiento

La Emisora ofrece sus productos de financiamiento, a través de todos los distribuidores elegibles en México, cada
distribuidor elegible cuenta con personal capacitado para atender a los clientes y proporcionarles informacién sobre
los esquemas de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para iniciar el tramite de solicitud de crédito.

La Institucion cuenta con procedimientos de originacidon adecuados para garantizar la calidad y administracién de su
cartera crediticia, ademas de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion se presenta una descripcion de los procedimientos de aprobacion de crédito para las operaciones de
financiamiento de la Emisora.

La primera etapa del proceso de originacidon abarca desde la identificacién del solicitante, la integracién de los
expedientes respectivos, el alta de los datos de los solicitantes en los sistemas de Volkswagen Bank y el envio de la
solicitud. En cada uno de los distribuidores elegibles existen funcionarios llamados generalmente “Gerente de
Servicios Financieros” (GSF)”. El GSF es empleado de las agencias automotrices autorizado por Volkswagen Bank para
la captura de solicitudes, identificacion de clientes de colocacién y seguimiento de la operacién hasta la disposicion del
crédito, ambos ejecutivos son entrenados y capacitados por la Institucion.

La solicitud y los datos del cliente son dados de alta en el sistema por los GSF una vez que se realizé la identificacién
del cliente y se cuenta con todos los documentos requisitados por las politicas de VW Bank.
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Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes, se envia la solicitud a través
del sistema en linea.

En la etapa de evaluacidn y decision de crédito se define el proceso de revisidon y evaluacién las solicitudes de crédito
enviadas a Volkswagen Bank por parte de los GSF o del Ejecutivo de Crédito al Consumo Externos a través del sistema
en linea hasta la decisién de si es procedente otorgar el crédito al cliente potencial.

Una vez recibida la solicitud se realiza una evaluaciéon de la solicitud con base en parametros definidos por la gerencia
de Administracién de Riesgos de Volkswagen Bank, y en el caso de que la solicitud no sea autorizada o rechazada de
forma automatica, se analiza manualmente por los ejecutivos de Crédito Retail.

En dicha evaluacion manual se verifican todos los datos alimentados por los Gerentes de Servicios Financieros y los
ejecutivos de originacion de Crédito Retail, analizan y toman la decisién de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos en los manuales de crédito, emitiendo su decisién de autorizacién, solicitar complementos o bien el
rechazo de la solicitud de crédito. Toda solicitud que sea rechazada por un ejecutivo o Comité de Crédito, sélo podra
presentarse nuevamente si se aporta informacién que afiada un valor agregado a la presentacion anterior.

La aprobacion de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracion, quien delega dicha funcion en el Comité
de Crédito y en ejecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo a niveles de autorizacion dependiendo de limites de
montos financiados y otras condiciones especificas. Por lo tanto sélo se aprobara el crédito al amparo de facultades
delegadas o por resolucién de Comité de Crédito, segin corresponda, respetando los lineamientos que se hayan
establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de las politicas o cuyo monto excede ciertos limites establecidos
internamente, es necesario acudir al Comité de Crédito de Volkswagen Bank integrado por los Gerentes de
Administracién del Riesgo, Gerente de Crédito y Gerente de Cobranza para su aprobacién.

El proceso de formalizacidn inicia con la generacién del contrato, integracion y recepcién de documentacion relativa al
crédito, hasta la disposicién del crédito en su caso.

Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF genera el contrato e imprime el contrato y pagaré
correspondiente desde el portal de internet, siendo responsabilidad de los GSF recabar la firma del cliente u obligados
solidarios y enviar dicho contrato y pagaré, ademas de la documentacién comprobatoria dentro de un paquete Unico a
Volkswagen Bank. La Institucion recibe y valida que la informacidn capturada en el portal de internet coincida con la
informacién documental recibida.

Una vez verificada toda la documentacion recibida, el ejecutivo activa el crédito en los sistemas para su pago al
distribuidor elegible. El expediente completo se envia a resguardo, para su custodia o digitalizacién.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 en su negocio de financiamiento contaba con 14,801; 13,667 y 21,220
contratos, respectivamente.

Los principales clientes de Volkswagen Bank son personas fisicas asalariadas con necesidad de crédito para la
adquisicion de autos de las marcas del Grupo VW, de entre 18 y 75 afios.
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Procesos de cobranza y administracion de operaciones al menudeo

A través de sus procedimientos de cobranza y administracién de cartera, la Compania busca mantener sus niveles de
cartera vencida dentro de rangos aceptables. Adicionalmente, la Compafiia considera que dichos procesos son
importantes a efecto de mantener estdndares adecuados de servicio y atencién a sus clientes, asi como a los
distribuidores elegibles, segln sea el caso.

A continuacidn se presenta la descripcidn de los procedimientos de administracidn de la cartera.

Dentro de los procesos de cobranza de operaciones al menudeo, la Emisora cuenta con 3 mecanismos de cobranza,
qgue se efectian de acuerdo con la antigliedad de la cartera vencida y que presenta cada adeudo, los cuales se
describen a continuacién:

e Cobranza telefénica. La Institucidn realiza gestiones telefénicas a partir de que el crédito al menudeo o el
arrendamiento puro, segun sea el caso, presentan retraso en sus pagos. Dichas gestiones incluyen varios contactos
con el cliente en los que se busca obtener lo antes posible la recuperacién de los saldos vencidos.

La duracién del proceso de cobranza telefonica puede variar, dependiendo de la estrategia y el riesgo del cliente, de 30
hasta 60 dias.

e Cobranza pre-legal. Una vez que se ha agotado el recurso de la cobranza telefdnica, se busca recuperar el adeudo, a
través del proceso de cobranza pre-legal. Conforme a dicho proceso se realizan gestiones telefénicas y visitas
personales al cliente y a su obligado solidario a efecto de negociar el pago del adeudo o recuperar la unidad
financiada. Dicho proceso involucra a gestores especializados del area de cobranza y/o agencias de cobranza
externas. El tiempo maximo que una cuenta puede mantenerse en la etapa de cobranza pre-legal es cuando el cliente
tiene 150 dias de adeudo.

e Cobranza legal. Una vez que el plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia el periodo de cobranza legal. En esta
etapa se busca recuperar las cuotas vencidas, a través de gestiones judiciales por medio de abogados externos. La
Companiia contrata a abogados externos a lo largo de la Republica Mexicana, buscando hacer mas eficiente la
recuperacion mediante el uso de asesores que tienen experiencia y capacidad en cada una de las plazas donde
operan. El tiempo de duracidn de la etapa de cobranza legal y sus resultados dependen de las practicas locales de las
distintas jurisdicciones en la Republica Mexicana.

Como herramienta para facilitar su cobranza y administrar sus recursos de cobranza, la Compania busca segmentar a
sus clientes morosos, utilizando un esquema de puntuacion (score). La calificacién de los clientes la realiza el area de
Administracién de Riesgos y el drea de Cobranza realiza las gestiones correspondientes de acuerdo a la estrategia
definida para cada uno de los niveles de riesgo (score) dado a los clientes. Se manejan tres tipos de estrategias, que
estan relacionadas respectivamente a clientes con calificacion de riesgo alta, media y baja.

Cartera vencida

Volkswagen Bank registra como cartera vencida, aquellos créditos con saldos vencidos por mas de 90 dias.
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Para la determinacién de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera vencida de la cartera,
Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado en cuestidn, haya presentado desde el origen
del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida en tanto no exista evidencia de
pago sostenido al amparo de los Criterios Contables, en caso de pago constante del principal e intereses adeudados
por 3 meses consecutivos, el crédito vuelve a estar dentro de la cartera vigente. Asi mismo, los créditos con plazos de
vencimiento mayores a un afio con pago Unico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuran, se
consideran como cartera vencida. Ver “Informacién general — Glosario de términos y definiciones — Resumen
ejecutivo — Factores de riesgo”. El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus
obligaciones de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de
operacion y condicion financiera de Volkswagen Bank”.

Las renovaciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la totalidad de los intereses devengados conforme a los
términos y condiciones pactados originalmente, y el 25.0% del monto original del crédito, se consideran vencidos en
tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los Criterios Contables. En el momento en el que algun
crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacién de sus intereses, aun en aquellos créditos que
contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el
control de los intereses o ingresos financieros devengados se llevara en cuentas de orden. Por lo que respecta a los
intereses devengados no cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se crea una estimacién por un monto
equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso como cartera vencida, canceldandose cuando se cuenta con
evidencia de pago sostenido. En caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio. Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los
saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o que, siendo créditos reestructurados o renovados,
cumplen con el pago sostenido del crédito al amparo de los Criterios Contables.

Actividad Principal:

Actividad Principal:

La Emisora tiene por objeto en términos de lo establecido por la Ley de Instituciones de Crédito, el prestar los servicios
de banca y crédito, entendiéndose como tales la captacién de recursos del publico en el mercado nacional para su
colocacién en el mercado, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente.

Entre sus actividades principales se encuentran ademas de la recepcién de recursos del publico, el otorgamiento de
préstamos y créditos, la celebracién de operaciones de reporto, de compraventa de divisas y de coberturas cambiarias
y de fideicomiso, asi como las demas propias de su objeto, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Instituciones
de Crédito (Ley) y reguladas por la SHCP, el Banco de México (Banxico) y supervisadas por la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV o Comisién). A la fecha del reporte no se ha realizado ni se encuentra en planes el
lanzamiento de nuevos producto.
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El Banco tiene un empleado, el Director General y todos los servicios legales, contables y administrativos le son
prestados por una compania subsidiaria Volkswagen Servicios, S. A. de C. V. de la cual es tenedora.

El 31 de marzo de 2008 la Emisora realizd la compra de las acciones de Volkswagen Servicios, S. A. de C. V. (VW
Servicios), a Volkswagen Financial Services AG, la cual se realizé por 50 acciones, con un valor nominal de 1,019 pesos
por accidn.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas realizada el 15 de mayo de 2018 se determind aumentar el capital
social de VW Servicios (compafiia subsidiaria) en la suma de $1,000,000 (un millén de pesos) aumento representado
por 1,000 (mil) acciones ordinarias, nominativas, Serie B, con valor de $1,000 (un mil pesos M.N.) cada una, de las
cuales VW Bank es propietario.

Los estados financieros consolidados que se acompafian en los anexos incluyen las cifras de Volkswagen Bank y las de
VW Servicios (subsidiaria) al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016.

Con base en nuestro conocimiento del negocio y nuestras evaluaciones, no existen riesgos o efectos que el cambio
climatico pueda tener sobre la operacion de la emisora

No tenemos conocimiento de ningun impacto relevante actual o potencial de alguna ley o disposicién gubernamental
relacionada con el cambio climatico.

Canales de distribucion:

Por lo que respecta al negocio de captacién, Volkswagen Bank, capta a sus clientes principalmente a través sus
ejecutivos y gerentes divisionales de promocion ubicados en Puebla, Estado de México y la Ciudad de México. Ademas,
los productos de captacion son descritos en su pdgina de internet a través de su portal “Inicio Online” y se puede
obtener informacion de los mismos, a través de su centro de atencion telefénica 01800 2020 350. Segun se describe
en la seccion “La Emisora — Historia y desarrollo de la emisora — Descripcién del negocio — Actividad principal — Canales
de distribucién” anterior, los procesos de originacion se inician generalmente a través de promotores y con el respaldo
de los recursos de Volkswagen Bank.

El modelo de banco directo de la Institucién le permite acceder a su base de clientes de manera directa sin necesidad
de sucursales ni de oficinas comerciales. A la fecha de este Reporte Volkswagen Bank cuenta con operaciones y
cobertura en los 32 entidades federativas de la Republica Mexicana.

Por lo que respecta al negocio de financiamiento automotriz, Volkswagen Bank contacta sus clientes a través de la red
de los distribuidores elegibles ubicados en los distintos estados de México. cuenta con cobertura a nivel nacional. La
seccion “La Emisora — Historia y desarrollo de la emisora — Descripcion del negocio — Actividad principal — Canales de
distribucidon” anterior contiene una descripcion de los procesos de originacién de las operaciones de financiamiento de
Volkswagen Bank.

A continuacién se presenta una descripcion de los distintos medios y herramientas utilizados por la Emisora para
originar sus operaciones.
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Distribuidores elegibles y médulos de informacion
Para el negocio de captacién, opera a través de su portal de Internet “Inicio Online” y de su centro de atencién
telefdnica, asi como de mddulos de identificacién de clientes potenciales por medio de la red de concesionarias de las

marcas VW en México distribuidos en las 32 entidades federativas de la Republica Mexicana.

Para el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank cuenta con 277 concesionarios distribuidos de la siguiente

manera:

[Marca  TNimero de concesionarios |
VW 170

VW Camiones 11

Seat 54

Audi 33

Porsche 8

Bentley

Servicio Inicio Online

“Inicio Online” consiste en una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los servicios de la Institucion e
iniciar, a través del portal de internet el tramite de apertura de cuentas en el Banco. A través de este modelo de
crecimiento la Emisora ha mantenido su modelo de banco directo, lo cual le ha permitido distinguirse de sus
competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones por el manejo de cuentas sin
el pago de anualidades, altos rendimientos, planes de financiamiento atractivos y productos personalizados.

Banco directo (Banca electronica)

“Banco directo” es el servicio de la Emisora que permite a los clientes acceso a un sistema de banca directa, a través
de un portal de internet. El sistema de banco directo, permite a los clientes realizar consultas de saldos y
movimientos, traspasos entre cuentas de la Institucion y hacia otros bancos, depdsitos, inversiones, reinversiones,
transferencias programadas y actualizacién de datos.

Servicio telefénico

El centro de atencidn telefénica o call center de la Emisora 01 800 2020 350 permite a los clientes solicitar
informacidn, realizar operaciones, recibir asesoria por parte de ejecutivos especializados en inversiones quienes
proporcionan a los clientes la asesoria e informacidon necesaria para que los clientes puedan tomar decisiones
informadas. El servicio de atencién telefdonica se ha visto complementado con la plataforma de internet de “Banco
Directo”, a través de la cual nuestros clientes pueden realizar consultas las 24 horas los 7 dias de la semana, ademas
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pueden realizar transferencias, inversiones, programacion de operaciones, etc., dentro del horario bancario oficial en
Meéxico.

Ejecutivos de promocion

A través de sus ejecutivos, la Emisora ofrece atencién personalizada y profesional a sus clientes en donde se establece
conjuntamente una estrategia de inversion de acuerdo a sus necesidades, objetivos y perfil. Actualmente, cuenta con
ejecutivos distribuidos en la Ciudad de México, Estado de México y Puebla.

La atencién a sus clientes es primordial, por lo que ha desarrollado un centro de atencidn a clientes que ofrece
atencidn personalizada via telefénica donde los clientes pueden realizar sus operaciones cumpliendo con los mas altos
estandares de seguridad y con la posibilidad de hacerlo desde cualquier parte.

Patentes, licencias, marcas y otros contratos:

Volkswagen Bank no cuenta con patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o de
servicios financieros, relevantes para su negocio.

Los derechos de propiedad intelectual que utiliza Volkswagen Bank en el curso ordinario de sus negocios, y que
consisten basicamente en el uso del término “Volkswagen,” son propiedad, directa o indirectamente, de VW y son
utilizados por la Emisora sin la necesidad de realizar pagos de regalias.

Volkswagen Bank no ha celebrado convenios o contratos relevantes que no se relacionen con el giro ordinario de su
negocio.

Principales clientes:

En su negocio de financiamiento, debido a la naturaleza de las operaciones de esta linea de negocio, Volkswagen
Bank no cuenta con clientes que, en lo individual, puedan considerarse de relevancia para sus operaciones, ni existe
una concentracidn de sus activos en determinados clientes.

En la siguiente tabla se muestran los clientes del negocio de banca tradicional por los afios 2018, 2017 y 2016.

TOTAL 4,764 $341.36 4,818 $205.12 4,584 $337.63
PF 4422 88.59 4,468 89.88 4,237 94.74
PM 342 25277 350 115.24 347 242.90

*Cifras en millones de pesos.
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TOTAL 2,311 1,325.65 2,072 $1,210.98 1,617 $1,301.21
PF 2272 964.31 2,025 8439.65 1,574 605.97
PM 39 361.34 47 361.324 43 695.24

*Cifras en millones de pesos.

Al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 en su negocio de financiamiento contaba con 14,801; 13,667 y 21,220
contratos, respectivamente.

Sus principales clientes son personas fisicas asalariadas con necesidad de crédito para la adquisiciéon de autos de las
marcas del Grupo VW de entre 18 y 75 afos.

Legislacion aplicable y situacion tributaria:

Al ser una institucion de crédito autorizada por la SHCP y una emisora de valores al amparo de la LMV, las operaciones
de la Emisora se encuentran reguladas por diversas leyes, reglamentos y circulares, entre las cuales se encuentran las
siguientes:

e Ley de Instituciones de Crédito;
e Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario;
¢ Ley del Banco de México;
¢ Ley de Mercado de Valores;
¢ Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;
e Ley para la Proteccidn y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros;
e Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia;
¢ Ley Federal de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de los Particulares.
¢ Codigo de Comercio;
¢ Cdodigo Fiscal de la Federacion;
¢ Ley del Impuesto sobre la Renta;
¢ Ley del Impuesto al Valor Agregado;
e Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;
e Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado;
e Circular Unica de Bancos;
e Circular de Emisoras; y
e Circulares emitidas por Banco de México;
eCircular Unica de Auditores Externos.
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Ley o disposicion gubernamental relacionada con el cambio climadtico.

No tenemos conocimiento de ningln impacto relevante actual o potencial de alguna ley o disposicidn gubernamental
relacionada con el cambio climatico.

Autoridades supervisoras

La SHCP es el principal regulador del sistema financiero mexicano y como tal, su responsabilidad primordial es la
supervisién del sector financiero, la cual esta apoyada por diversos drganos desconcentrados que funcionan en forma
auténoma: la CNBV, la CONSAR y la CONDUSEF. La SHCP regula su estructura y sus operaciones mediante la expedicion
de disposiciones aplicables al establecimiento, organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, la
capitalizacidn y ciertos otros aspectos de las operaciones de las mismas.

Banco de México es el responsable de formular e implementar la politica monetaria del pais, opera como banco de
reserva, regula el mercado de divisas, asi como el mercado monetario, de reportos y de derivados y supervisa la
camara de compensacion de los bancos mexicanos. A través de sus circulares, Banco de México regula los términos de
las operaciones activas y pasivas de las instituciones de crédito, incluyendo a Volkswagen Bank.

La CNBV es un drgano desconcentrado y auténomo que depende de la SHCP. La CNBV tiene como funciones
principales el supervisar a las instituciones de crédito, a las casas de bolsa y a las organizaciones y actividades
auxiliares del crédito. A su vez, la CNBV es responsable de inspeccionar a las instituciones bancarias y de monitorear
sus politicas y procedimientos internos, emite disposiciones aplicables a los bancos, autoriza las politicas de inversion
de los mismos, supervisa los nombramientos de las personas nombradas para actuar como consejeros y comisarios de
un banco o sociedad controladora de servicios financieros sujetas a su inspeccién, asi como de los principales
funcionarios de los mismos, revisa los niveles de capitalizacién, la calificacion de la cartera de créditos, de riesgos y la
estructura de vencimiento de activos y pasivos de las entidades sujetas a supervision, incluyendo a Volkswagen Bank.

La CNBV puede imponer sanciones administrativas y multas en caso de incumplimiento a la LIC, LMV o a las
regulaciones que emanen de estas disposiciones.

El IPAB es un organismo publico descentralizado del gobierno federal cuya funcidon consiste en la proteccién de
depdsitos bancarios. Adicionalmente, el IPAB regula el apoyo financiero que se otorga a las instituciones de crédito
para la proteccion de los depdsitos bancarios.

La CONDUSEF es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene como
objeto prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de los servicios financieros y las instituciones
financieras, otorgando a los primeros, elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que realicen y
en las relaciones que establezcan con las instituciones.
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Autorizacion para establecer instituciones de banca multiple

Se requiere la autorizaciéon del gobierno federal para establecer una institucion de banca multiple. La CNBV es la
autoridad facultada para otorgar la autorizacion para organizarse y operar como institucion de banca multiple. Por su
naturaleza, esta autorizacién es intransmisible. La Emisora cuenta con una autorizacidn para iniciar operaciones como
institucién de banca multiple desde el 25 de marzo de 2008.

Sucursales

Las instituciones de banca multiple deben de someter a la autorizacidon de la SHCP, sus programas anuales sobre el
establecimiento, reubicacién y clausura de sucursales, agencias y oficinas en el pais. También se requiere autorizacion
de la SHCP para el establecimiento, reubicacion y clausura de cualquier clase de oficina en el extranjero, asi como para
la cesidon del activo o pasivo de sus sucursales. Volkswagen Bank desde el inicio de sus operaciones no cuenta con
sucursales.

Capital social minimo

El capital social minimo suscrito y pagado para las instituciones de banca multiple que cuenten con autorizacién plena
es el equivalente en moneda nacional al valor de noventa millones de UDIs. La CNBV, previo acuerdo de su Junta de
Gobierno, determinard mediante disposiciones de cardcter general el importe del capital minimo con que deberdn
contar las instituciones de banca multiple, en funcién de las operaciones que tengan expresamente contempladas en
sus estatutos sociales, la infraestructura necesaria para su desarrollo, los mercados en que pretendan participar y los
riesgos que conlleve, entre otros.

El monto del capital social minimo con el que deben contar las instituciones tiene que estar suscrito y pagado a mas
tardar el dltimo dia habil del afio de que se trate. Al efecto, se considerara el valor de las UDIs correspondientes al 31
de diciembre del afio inmediato anterior.

El capital social minimo debe estar integramente pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debe estar
pagado, por lo menos, en un 50.0%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Cuando una institucion de banca multiple anuncie su capital social, deberd al mismo tiempo anunciar su capital
pagado.

Las instituciones de banca multiple sélo estaran obligadas a constituir las reservas de capital previstas en la LICy en las
disposiciones administrativas expedidas con base en la misma para procurar la solvencia de las instituciones, proteger
al sistema de pagos y al publico ahorrador. Ver la seccion “I. Informacién general - Glosario de términos y definiciones
— Resumen ejecutivo - Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank. El incremento en los requerimientos de
capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank”
para una descripcion de aquellos riesgos derivados de cambios en los requisitos de reservas crediticias aplicables a la
Institucion.

Capitalizacion
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Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacion con el riesgo de mercado, el riesgo de
crédito y el riesgo operacional en que incurran, que no podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los
requerimientos de capital por los tipos de riesgo mencionados.

El requerimiento de capital por riesgo de mercado requiere ordenar todas las operaciones activas y pasivas de acuerdo
al tipo de operacidn y a su duracién. Asimismo, este ordenamiento debera hacerse por el tipo de tasa y moneda (tasa
nominal, real, moneda extranjera).

El requerimiento de capital por riesgo de crédito requiere clasificar las operaciones sujetas a riesgo de crédito en
alguno de los grupos que se indican en el apartado B de la seccién segunda de la Circula Unica de Bancos, de acuerdo
al emisor o contraparte de la operacidn, en su caso, al tipo de crédito de que se trate.

El requerimiento de capital por riesgo operacional requiere un capital minimo equivalente al 15% del promedio de los
tres ultimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion, Volkswagen Bank, al igual que los demas bancos mexicanos, debe
mantener ciertos niveles fijos de capital en una base no consolidada como porcentaje de los activos en riesgo, tanto
por riesgos de crédito como por riesgos de mercado y por riesgo operacional. Ver la seccidn “I. Informacidn general —
Glosario de términos y definiciones — Resumen ejecutivo - Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank. El
incremento en los requerimientos de capitalizacién, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar los
resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripcién de aquellos riesgos derivados de cambios en los
requisitos de capitalizacién aplicables a la Emisora.

Composicion de capital

Las reglas de capitalizacion asi mismo establecen que el capital neto de una institucion de crédito estd compuesto por
dos partes bdsicas y otra complementaria. La parte basica total se integra principalmente por:

¢ el capital contribuido

¢ el capital ganado

¢ |nversiones:
-En entidades financieras
-En otros instrumentos
-Indirectas

eInversiones en entidades no financieras

*Reservas

eAportaciones y financiamientos

eIntangibles

*Posicion primeras pérdidas

eImpuestos diferidos y

eMonto a deducir de operaciones realizadas con personas relacionadas relevantes

La parte complementaria del capital neto se integra por:
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. Los instrumentos de capitalizacién bancaria que no rednan los requisitos para computar en la parte basica.

En noviembre de 2012, la Comisién emitié una Resolucion modificatoria a las Disposiciones de Caracter General para
las Instituciones de Crédito, considerando por una parte que, resultaba conveniente fortalecer la composicién del
capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el mas reciente consenso internacional en la
materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el Comité de Supervisién
Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea Ill) y, por la otra, que era indispensable que ciertos titulos emitidos por las
instituciones de banca multiple, tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido dichas
instituciones cuando presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su conversidon en titulos
representativos del propio capital o mediante la pérdida de su valor convenida al momento de su emisidn, a fin de ser
reconocidos como integrantes del capital neto de las propias instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el indice de capitalizacién minimo (ICAP) se mantiene en un 10.5%
y se prevén nuevos niveles minimos para los elementos que componen la parte basica del capital neto, por lo que se
establecen los componentes de capital basico (capital fundamental y capital basico no fundamental), en funcién de los
conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un suplemento de
conservacion de capital de 2.5% del propio capital basico 1% sobre los activos ponderados sujetos a riesgo totales.
Adicionalmente, establece criterios para la inclusion de obligaciones subordinadas en el capital de las mencionadas
instituciones de crédito.

Alertas tempranas
A partir del 1 de enero de 2013 con la entrada en vigor de la Resolucidn, la clasificacidn de las instituciones de banca

multiple en categorias a que se refiere el articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General aplicables a las
instituciones de crédito, se llevara a cabo conforme a la siguiente matriz:
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En donde,

ICAP = indice de Capitalizacidn

CCB = Coeficiente de Capital Basico

CCF = Coeficiente de Capital Fundamental

SCCS = Es el porcentaje con respecto a la importancia sistémica de la institucién conforme a las disposiciones locales.
SCCI= Es el Suplemento de Capital Contraciclico que debe constituir cada institucion.

Conforme a las reglas aplicables, no se realizan medidas correctivas si el indice de capitalizacion es superior a 10.5%. La
CNBV es la autoridad facultada para imponer sanciones y medidas necesarias.

Volkswagen Bank contaba con un indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2018, 2017 y 2016 equivalente al
21.08%, 15.78 y 19.51%, respectivamente.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez

De acuerdo con regulaciones de Banco de México, se impone a los pasivos de los bancos denominados en moneda
extranjera un requerimiento de invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez) un importe dependiendo del
monto total de los pasivos denominados en moneda extranjera y del plazo de vencimiento.

Banco de México define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén dados como garantia,
préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacidn similar que limite su libre disponibilidad, entre los que se
incluyen:

eEfectivo denominado en ddélares o cualquier otra moneda sin restricciones de conversion ni de transferencia a
délares;

eDepdsitos en Banco de México;
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ePagarés y notas emitidas por el gobierno de Estados Unidos o por sus agencias, con garantia incondicional del
mismo gobierno;

eDepdsitos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras con clasificacién para requerimiento
de liquidez, esto es, igual o mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard and Poor’s;

eDepdsitos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones financieras con calificacién igual o mayor
a P-2 de Moody’s o0 a A-2 de Standard and Poor’s que permitan su retiro parcial o total a la vista o a un dia por la parte
que pueda disponerse el dia siguiente al dia de que se trate;

eInversiones en sociedades o fondos de inversién que Banco de México determine a propuesta de los bancos; y

eLa parte no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras del exterior con calificacién igual o
mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard and Poor’s, sujeta a ciertos requisitos.

Actualmente, no se impone a los bancos regimenes de inversidn de sus pasivos denominados en pesos o en UDIs.

Al cierre de diciembre de 2018, Volkswagen Bank contaba con un coeficiente de cobertura de liquidez de 508.09%, por
encima del minimo que sera establecido en junio de 2019 de 100%. Por lo tanto, dispone de suficientes activos de alta
calidad y liquidez para hacer frente a sus obligaciones de pago, o si se diera el caso, a algun escenario de estrés, en un
plazo de 30 dias naturales.

IPAB

El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero que se otorga a los bancos para la
protecciéon de los depdsitos de éstos. Solo en casos excepcionales puede el IPAB ofrecer apoyo financiero a las
instituciones de crédito. El otorgamiento de dicho apoyo extraordinario esta sujeto a requerimientos especiales, tales
como la preparacion de un estudio técnico (elaborado por personas o instituciones especializadas de reconocido
prestigio), la opinidn favorable de la CNBV, un programa de saneamiento del banco que reciba el apoyo y la resolucion
favorable de la junta de gobierno del IPAB. La duracién del apoyo extraordinario de liquidez no debe de exceder 6
meses, término que podrd ser prorrogado por una sola vez. Otros programas de apoyo no tienen limite conforme a la
Ley del IPAB. Las obligaciones de Volkswagen Bank por los apoyos financieros que otorgue el IPAB quedaran
garantizadas con las acciones con derecho a voto pleno, representativas del capital social ordinario del banco apoyado.

La Ley de Proteccidn al Ahorro Bancario, hace referencia al cobro de las cuotas ordinarias y extraordinarias que deben
pagar todos los bancos considerando lo siguiente:

° Tratdndose de la informacidn provisional , las instituciones de banca multiple deberan reportar el saldo diario
promedio mensual. En el caso de la informacion definitiva, deberdn proporcionar los saldos diarios de cada dia
habil del mes de que se trate.

° El articulo 20 de la LPAB establece la obligacion de las instituciones de banca multiple de pagar al Instituto las
cuotas ordinarias y extraordinarias que establezca su Junta de Gobierno. Por mandato legal, las cuotas
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ordinarias no pueden ser menores de 4 al millar (0.40%) sobre el importe de las operaciones pasivas de las
Instituciones.

. Las cuotas se calcularan sobre el promedio mensual de saldos diarios del total de operaciones pasivas que
celebren las instituciones, propias de la actividad bancaria, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 46
de la Ley de Instituciones de Crédito, adicionando las obligaciones por avales otorgados. Tratandose de
operaciones que impliquen simultdneamente, respecto de la contraparte de la operacién, el registro de un
activo y un pasivo, computaran sélo el importe positivo que resulte de restar, al monto, a valor de mercado, de
la parte pasiva del total de operaciones, el monto, a valor de mercado, de la parte activa del total de
operaciones. A esto se descontard la tenencia de instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros bancos
multiples, el financiamiento otorgado a otros bancos multiples, el financiamiento recibido del Instituto, asi
como las obligaciones subordinadas de conversion forzosa en titulos representativos del capital social de las
instituciones de banca multiple. Es conveniente mencionar que en este calculo también se consideran algunos
aspectos relacionados con operaciones en moneda extranjera y en unidades de inversién (UDIs).

) Si bien actualmente se cobra la misma cuota a todos los bancos, con base en el articulo 21 de la LPAB, el
Instituto podria, “...establecer cuotas ordinarias diferentes para las Instituciones, en funcién del riesgo a que
se encuentren expuestas, con base en el nivel de capitalizacion de cada una de ellas y de acuerdo a otros
indicadores de caracter general que, conforme a las normas de operacion de las instituciones, determine en
un reglamento interno la propia Junta de Gobierno del Instituto, el cual debera ser del conocimiento publico”.
En cualquier caso, y de acuerdo con lo establecido en la normatividad vigente, la cuota ordinaria minima que
podria cobrar este Instituto seria de 4 al millar (0.40%) como lo hace actualmente.

Cuando por las condiciones del sistema bancario mexicano el Instituto no cuente con los recursos suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, la Junta de Gobierno podra establecer cuotas extraordinarias que no excederan en un
afio, del 3 al millar sobre el importe al que asciendan las operaciones pasivas de las Instituciones.

La suma de las cuotas ordinarias y extraordinarias no podra exceder, en un aiio, del 8 al millar sobre el importe total de
las operaciones pasivas de las Instituciones.

Limites a financiamientos

La Circular Unica de Bancos establece los limites a la actividad crediticia de las instituciones de banca multiple. Como
actividad crediticia se entiende la colocacidon de recursos tanto propios como captados de terceros, mediante
operaciones de préstamo, descuento, asuncion de riesgos crediticios, aval y otros tipos de garantias.

Con base en el capital neto de las instituciones de banca multiple se fija un porcentaje sobre la parte basica del capital
neto que cada banco puede prestar a un grupo corporativo, ya sea individualmente o a cualquiera de sus respectivas
afiliadas que representen un riesgo comun. El limite maximo sobre el capital basico para las instituciones que tienen
un capital neto de entre el 8.0% y 9.0% es de 12.0%. Dicho limite se incrementa hasta llegar a un 40.0% sobre el monto
del capital basico para las instituciones de crédito que tengan un nivel de capital neto por encima del 15.0%. Dichos
limites pueden ser rebasados en el caso en que los financiamientos estén garantizados por instituciones financieras del
exterior que tenga calificacién minima de grado de inversién y esté establecida en paises que formen parte de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico o de la Comunidad Europea, asi como los garantizados
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con valores emitidos por el Gobierno de México, o con efectivo. En ningln caso los financiamientos que tengan riesgo
comun pueden representar mas del 100% de la parte basica del capital neto.

Limites al fondeo

La reglamentacion aplicable permite que cada institucion de crédito establezca sus riesgos en las operaciones pasivas,
en el entendido que estan obligadas a diversificar sus pasivos. En caso de que el riesgo por grupos de personas que se
consideren una misma represente en depdsitos, créditos recibidos, u otras operaciones pasivas, mas del 100% del
capital basico, se debera notificar a la CNBV. Adicionalmente y de conformidad con la regulacién emitida por Banco de
Meéxico, Volkswagen Bank esta sujeto, en cuanto a la admisidon de pasivos en moneda extranjera, sin embargo desde su
operacion no ha contraido pasivos en moneda extranjera.

Préstamos relacionados

La LIC establece que no se pueden celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar como
deudores de Volkswagen Bank sus funcionarios y empleados, salvo que corresponda a prestaciones de caracter laboral
otorgadas de manera general o cuando lo autorice la SHCP mediante disposiciones de cardcter general, como es el
caso de tarjetas de crédito y créditos hipotecarios.

La LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que pueden celebrar las instituciones de crédito,
incluyendo los préstamos a partes relacionadas. Se consideran partes relacionadas a cualquier persona que sea
propietario del 2.0% o mas de las acciones de Volkswagen Bank de que se trate o de las acciones de Volkswagen Bank
o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que éste pertenezca; a un miembro del
consejo de administracion de Volkswagen Bank o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo
financiero al que pertenezca; a un pariente de cualquiera de las personas antes mencionadas; a cualquier individuo, o
empleado, que pueda obligar a Volkswagen Bank con su firma; a cualquier corporacién que tenga un consejero o un
director en comun con la Institucién; a una corporacién en la que la Emisora sea la propietaria del 10.0% o mdas del
total de acciones suscritas o pagadas; y a un consejero, director, empleado, comisario, auditor externo o, sus
respectivos parientes, de una corporacidn en la cual, cualesquiera de estos individuos o entidades sean propietarias
del 10.0% o mas del capital suscrito o pagado.

Los créditos a partes relacionadas deben ser aprobados por el consejo de administracién cuando excedan de 2
millones de UDIs. La suma total de los montos créditos con partes relacionadas no puede exceder del 75.0% de la
parte basica del capital social de las instituciones de banca multiple.

Limitaciones a la inversion en otras entidades
La LIC impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los bancos en valores de capital de
empresas que participen en actividades no financieras. Los siguientes lineamientos establecen las pautas de inversion

de los bancos en el capital contable de dichas empresas:

¢ Hasta el cinco por ciento del capital pagado de la Emisora;
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e Mas del cinco y hasta el quince por ciento del capital pagado de la emisora, durante un plazo que no exceda de
tres afios, previo acuerdo de la mayoria de los consejeros de la serie "O" o "F", segln corresponda y, en su caso,
de la mayoria de los de la serie "B". La Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores podrad ampliar el plazo a que se
refiere esta fraccion, considerando la naturaleza y situacién de la empresa de que se trate;

* Por porcentajes y plazos mayores, en el caso de las instituciones de banca miultiple, cuando se trate de empresas
que desarrollen proyectos nuevos de larga maduracién, previa autorizacion de la Comisidon Nacional Bancaria y de
Valores, quien la otorgara o negara discrecionalmente, después de escuchar la opinién del Banco de México, y

* Por porcentajes y plazos mayores, en el caso de las instituciones de banca de desarrollo, cuando se trate de
empresas que realicen actividades relacionadas con su objeto, previa autorizacién de la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Todas las citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la SHCP y deben cumplir con las normas
generales relacionadas con la diversificacién de activos y riesgos y con reglas de rotaciéon para poder fomentar el
apoyo de un mayor nimero de proyectos. El monto total de las inversiones de este tipo realizadas por un banco no
puede superar el 5.0% (cinco por ciento) de la base de depdsitos del mismo. Ademas, bajo la LIC, es necesaria la
aprobacién de la SHCP antes de poder llevar a cabo la fusién de un banco comercial con cualquier otra entidad.

Descripcion de constitucion reservas crediticias.

Para constituir estimaciones preventivas para riesgos crediticios, la cartera de Volkswagen Bank se califica conforme a
las reglas emitidas por la CNBV de forma mensual.

El 6 de enero de 2017 la Comisidon emitié una Resolucién que modificd las Disposiciones por medio de la cual efectud
ciertos ajustes a la metodologia aplicable a la calificacion de cartera crediticia de consumo no revolvente e hipotecario
de vivienda y sus reportes regulatorios asociados , con la finalidad de calcular con mayor precisién la estimacion
preventiva para riesgos crediticios que se debe constituir, mediante la incorporaciéon de nuevas dimensiones del riesgo
de crédito, tales como el nivel de endeudamiento de cada cliente, su comportamiento de pago en otras entidades
financieras y no financieras, asi como el perfil de riesgo especifico de cada producto.

Volkswagen Bank de manera periddica evalta si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien
debe ser terminado. Los castigos, quitas y condonaciones, ya sean parciales o totales, se registran con cargo a la
estimacion preventiva para riesgos crediticios. Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del
balance general, se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se reconocen en los
resultados del ejercicio.

Las quitas y condonaciones bonificaciones, ya sean parciales o totales, se registran con cargo a la estimacion
preventiva para riesgos crediticios.

Restricciones en los derechos de retencion y garantias

De acuerdo a la LIC articulo 106, las instituciones de banca multiple tienen especificamente prohibido, entre otras:
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. Dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria;

. Operar directa o indirectamente sobre los titulos representativos de su capital, salvo lo dispuesto por el
ultimo parrafo de los articulos 19 y 38 de la Ley de Instituciones de Crédito y por el Capitulo IV, Titulo
Segundo de la Ley de Proteccién al Ahorro Bancario, asi como otorgar créditos para la adquisicion de tales
titulos;

. Celebrar operaciones y otorgar servicios con su clientela en los que se pacten condiciones y términos que
se aparten de manera significativa de las condiciones de mercado prevalecientes en el momento de su
otorgamiento, de las politicas generales de la institucién, de las sanas practicas y usos bancarios ;

. Aceptar o pagar documentos o certificar cheques en descubierto, salvo en los casos de apertura de crédito;

. Contraer responsabilidades u obligaciones por cuenta de terceros, distintas de las previstas en la fraccion
VIl del articulo 46 de Ley de Instituciones de Crédito;

Transacciones en moneda extranjera

La regulacion de Banco de México establece las disposiciones aplicables para las transacciones en moneda extranjera
de instituciones de banca multiple, ya sea por operaciones al contado, a plazo o con instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, las instituciones de banca multiple sélo podran mantener una posicidon de riesgo
cambiario que, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15.0% de su capital basico, el
cual se determina con base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

VW Bank no realiza operaciones en moneda extranjera.

Secreto bancario

Las instituciones de crédito en ningln caso pueden dar noticias o informaciéon de los depdsitos, servicios o cualquier
otro tipo de operaciones que celebren, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus
representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la operacion
o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular
sea parte o acusado y las autoridades federales hacendarias, por conducto de la CNBV para fines fiscales. Los
empleados y funcionarios de las instituciones de crédito son responsables por violacidn del secreto que se establece y
las instituciones estan obligadas en caso de que se revele el secreto, a reparar los dafios y perjuicios que se causen.

Normatividad relativa a la Prevenciéon del Lavado de Dinero y financiamiento al terrorismo (PLD)

México cuenta con un marco legal vigente para la PLD, de conformidad con la normativa vigente en materia de PLD, se
requiere que en sus operaciones la institucién de crédito satisfaga requisitos de diversa naturaleza, tales como:

eEstablecer e instrumentar procedimientos y politicas, incluyendo identificacién conocimiento de clientes y usuarios
a fin de detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, asistir o cooperar en alguna forma con
actividades terroristas o de lavado de dinero (conforme se definen en el Cédigo Penal Federal).
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eInstrumentar procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales, internas preocupantes, con
délares en efectivo de los E.U.A., con cheques de caja, transferencias internacionales de fondos y operaciones con
personas incluidas en la lista de personas bloqueadas, asi como presentar informacion sobre dichas operaciones a
la SHCP via la CNBV.

eEstablecer una metodologia, disefiada e implementada, para llevar a cabo una evaluacion de riesgos a los que se
encuentran expuestas las instituciones derivado de sus productos, servicios, practicas o tecnologias con las que
operan.

eImpartir cursos de capacitacién, al menos una vez al afio que contemplen, entre otros aspectos, los relativos al
contenido de sus documentos de politicas, criterios, medidas y procedimientos de identificacidon y conocimiento
de clientes y usuarios los cuales deben ser coherentes con los resultados de la implementacién de la metodologia
basada en riesgos.

eEstablecer un comité de comunicacién y control que, a su vez, debe nombrar a un oficial de cumplimiento,
encargado de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contra el lavado de dinero.

Para la identificacion de clientes personas fisicas, morales y fideicomisos, es necesario integrar un expediente de
identificacion de cada uno de los mismos, cumpliendo con ciertos requisitos de informacién y documentacién
establecidos en la regulacidn aplicable.

Establece obligaciones que limitan las operaciones en délares de los E.U.A. que pueden realizar las instituciones de
crédito en efectivo.

Conforme a la normativa en materia de Prevencion de Lavado de Dinero vigente, también se debe proporcionar a la
SHCP, a través de la CNBV, informes periddicos respecto de operaciones relevantes, délares en efectivo y cheques de
caja y transferencias internacionales de fondos por los montos establecidos en las disposiciones y operaciones
inusuales e internas preocupantes las cuales dictamine el Comité de Comunicacién y Control.

Reglas acerca de las tasas de interés

La normatividad del Banco de México limita el nimero de tasas de referencia que los bancos mexicanos pueden
utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre préstamos. Para préstamos denominados en pesos, las
instituciones pueden elegir una tasa fija, TIIE, CETES, MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas), CCP o la tasa
determinada por Banco de México segln se aplica a préstamos financiados por o descontados con NAFIN a la tasa
convenida con los bancos de desarrollo en préstamos financiados o descontados con éstos. Para préstamos nominados
en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBONOS. Para préstamos nominados en moneda extranjera, los bancos pueden
elegir ya sea una tasa fija, una tasa que tenga una referencia de mercado y que no haya sido determinada
unilateralmente por los acreditantes, incluyendo la LIBOR y EURIBOR, o la tasa convenida con los bancos
internacionales o nacionales de desarrollo para préstamos financiados por o descontados con dichos bancos o fondos.
Para préstamos nominados en ddlares, los bancos pueden elegir ademas dichas tasas en divisa extranjera.

Ley de Proteccidon y Defensa al Usuario de servicios financieros
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El propdsito de esta ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros. Con
este fin, la ley estipula la creacién de la CONDUSEF que ejerce funciones de arbitro en disputas remitidas a su
jurisdiccién e intenta mejorar las relaciones entre los usuarios de las instituciones financieras y las propias
instituciones. Las instituciones de crédito deben someterse a la jurisdiccién de la CONDUSEF, para todos los procesos
de conciliacion y pueden optar por someterse a la jurisdiccion de la CONDUSEF, para todos los procesos de arbitraje
gue se le presenten. Se puede solicitar a las instituciones de crédito la constitucién de reservas para cubrir posibles
contingencias derivadas de los procesos que se lleven en la CONDUSEF. Las instituciones de crédito pueden estar
sujetas a recomendaciones por parte de la CONDUSEF relacionadas con sus acuerdos estandares o con la informacién
utilizada para ofrecer sus servicios. De igual forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetas a las medidas o
sanciones coercitivas que imponga la CONDUSEF.

Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado

La Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado provee un marco legal para promover el mercado de
créditos que cuentan con garantia real, tales como los créditos hipotecarios, incluyendo la adquisicién, construccion,
restauracioén y refinanciamiento y dar seguridad y transparencia a los usuarios de este tipo de financiamientos. La Ley
de Transparencia y de Fomento al Crédito Garantizado establece que se equiparan al crédito garantizado las
operaciones que se sujeten a la modalidad de compraventa con reserva de dominio, arrendamiento con opcién de
compra y la compraventa en abonos. Dicha ley es aplicable a todas las empresas mercantiles que directamente o a
través de cualquier figura juridica se dediquen habitualmente al otorgamiento de créditos con garantia real.

La Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado establece ciertos requisitos con los que
deben cumplir las instituciones que proporcionan dichos créditos a sus clientes. Dichos requisitos incluyen la
elaboracion y publicacién de un folleto impreso cuyo objeto sea informar los términos y condiciones de los créditos
garantizados. Asi mismo, la ley impone ciertas obligaciones a cargo de las instituciones de crédito respecto de los
créditos garantizados que otorgue.

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros
La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros regula las comisiones que se cobran a los
clientes por el uso de servicios financieros, las comisiones que se cobran entre instituciones financieras por el uso de
sistemas de pagos y en general busca hacer mas transparente el cobro de dichas comisiones protegiendo los intereses
de los usuarios de los sistemas financieros. Dicha ley le confiere a Banco de México facultades para regular el cobro de
las comisiones respectivas.

Situacion tributaria

Volkswagen Bank es una institucién de crédito que forma parte del sistema financiero mexicano y se encuentra sujeta
al pago del ISR.

El 15 de noviembre de 2017 fue publicado el Decreto por el que se expide la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para
el ejercicio fiscal de 2018, la cual entré en vigor el 1 de enero de 2018.
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Este ordenamiento se aprobd con algunas modificaciones en materia fiscal actual.

No se contemplaron modificaciones al marco fiscal actual.

| La tasa de retencion del 0.46%, aplicable por las instituciones que componen el sistema financiero sobre el
capital que dé lugar al pago de intereses.

Il Se mantiene la tasa del ISR aplicable para 2014 y los siguientes ejercicios la cual es del 30%; misma que se
debera aplicar al resultado fiscal obtenido en el ejercicio.

De igual manera, el 22 de diciembre de 2017 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publicé en el DOF la
Resolucién Misceldnea Fiscal 2018, misma que entrara en vigor a partir del 1 de enero y con vigencia hasta el 31 de
diciembre del 2018, con excepcidn de las disposiciones expresamente sefialadas en la misma. La RMF para 2018 esta
orientada principalmente a su actualizacion en cuanto a algunas referencias y precisiones con respecto a diversas
disposiciones fiscales, asi como el reordenamiento en la numeracién de otras reglas.

Recursos humanos:

Desde su constitucién, Volkswagen Bank cuenta Unicamente con un empleado, su Director General, y satisface sus
necesidades de recursos humanos mediante la contratacién de los servicios de personal con su subsidiaria,
Volkswagen Servicios.

Dichos servicios administrativos son prestados al amparo de un contrato de prestacién de servicios celebrado entre
Volkswagen Bank y Volkswagen Servicios. Cualquier referencia contenida en el presente reporte a empleados o
funcionarios de Volkswagen Bank, debe entenderse, salvo que se sefiale especificamente lo contrario, a empleados de
Volkswagen Servicios, quien es un prestador de servicios de Volkswagen Bank.

A través de Volkswagen Servicios, durante los ejercicios de 2018, 2017 y 2016, Volkswagen Bank conté con 387, 374 y
359 empleados, respectivamente, de los cuales ninguno era sindicalizado, por lo que el 100% son empleados de
confianza.

La Compaiiia no tiene celebrado contrato colectivo de trabajo con sindicato alguno, ni tuvo empleados temporales
durante 2018, 2017 y 2016.

Desempeino ambiental:
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En virtud de la naturaleza de sus operaciones, la Emisora no se encuentra sujeta a normas de caracter ambiental
especificas.

A la fecha la Emisora no cuenta con programas o proyectos para la proteccion, defensa, restauraciéon del medio
ambiente y los recursos naturales.

La Emisora no tiene planes para instalar un sistema de administracion ambiental, ni cuenta con ningln reconocimiento
o certificado ambiental.

Informacion de mercado:

Informacion de mercado y ventajas competitivas

La informacidn contenida en la presente seccion fue obtenida de la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz,
A.C. y la Compaiiia.

Industria automotriz

El desempeio de Volkswagen Bank se encuentra directamente ligado al desempefio del mercado automotriz en
Meéxico. Al financiar en su gran mayoria la venta de automdviles de las marcas del Grupo VW, el crecimiento de las
operaciones de Volkswagen Bank depende en gran medida del crecimiento de las ventas de VW de México.

Las ventas de la industria automotriz dependen entre otras cosas del estado de la economia global, la recuperacién de
la demanda global es determinante para el desempefio de la industria automotriz, y de la economia nacional, en
aspectos clave como el entorno macroecondémico y socioeconémico, de la recuperacion de la demanda interna y de la
capacidad de pago y endeudamiento de los clientes.

La tabla que se muestra a continuacién se ve el desempefio de las ventas al mercado interno de automoéviles de las
marcas del Grupo VW por los afios de 2018, 2017 y 2016.
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2018 2017 2016
Marca Unidades Fartl:::lpat:l Unidades Furt|=c:|p-a|::| Unidades Pumf:'puc'
on on én
WY 157,064] 11.05% 192,704] 12 .59% 206,040 12 85%
AUDI 14.781] 1.04% 15.051] 0.98% 15,330 0.96%
SEAT 23,067 1.62% 24 681 1.61% 24.500) 1.53%
BENTLEY 9] 0.00% 9] 0.00% 10] 0.00%
PORSCHE 1.486] 0.10% 1.6506] 0.10% 1,498 0.09%
GRUPO VW 196,407| 13.82% 233,951] 15.29% 247,378 15.43%

Total ;

1,421,463 100.00% 1,530,326 100.00% 1,603,682 100.00%

industria
*Cifras de la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz.

Ventajas competitivas

Durante 2018, el volumen de ventas registradas por la industria automotriz fue de 1,421,463 unidades, mostrando una
disminucién de 7.1% respecto del mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 1,530,326 automoéviles vendidos,
importe mayor en 4.5% al registrado en el afio 2016.

El mercado de financiamiento automotriz es un sector altamente competitivo con base en factores como precio,
productos y nivel de servicio, entre otros.

La gran mayoria de las ventas de automdviles al menudeo en México se llevan a cabo a través de los siguientes medios
de pago:

e de contado

¢ con financiamiento de instituciones bancarias

¢ con financiamiento de empresas financieras de las diferentes marcas automotrices, como Volkswagen Bank, y

¢ con financiamiento de empresas de autofinanciamiento.

Las empresas de autofinanciamiento representan una alternativa de crecimiento viable para la adquisicién de
automdviles nuevos vy, por lo tanto, competencia para el desarrollo del negocio de la Institucién. Entre las principales
empresas de autofinanciamiento que compiten con Volkswagen Bank se encuentran Sicrea de Nissan, Afasa de VW
(una sociedad no relacionada a Volkswagen Bank), Autofin, Suauto de General Motors, entre otras.

Financiamiento automotriz
Volkswagen Bank otorga principalmente financiamiento para la adquisicién de automdviles de las marcas del Grupo
VW, por lo que para evaluar su desempefio es necesario analizar Unicamente las ventas de automdéviles de dichas

marcas.

El cliente adquiere un automoévil del Grupo VW a través de Volkswagen Bank, quien otorga el crédito para la
adquisicion del mismo a través de los productos descritos anteriormente.
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Las ventas totales en México del Grupo Volkswagen al cierre de 2018 ascendieron a 196,407 unidades, el mismo
periodo del afio anterior las situaban en 233,951 lo que representa un decremento en las ventas del 16.05%.

Las ventas de autos nuevos a través de Volkswagen Bank durante 2018 ascendieron a 14,801 unidades, de un nivel de
13,667 en el mismo periodo del afio anterior, lo que representa un incremento de 8.30%.

Captacion

En el mercado de captacién y banca tradicional Volkswagen Bank enfrenta competencia de diversos participantes del
sector financiero en México. Conforme a datos publicados por la CNBV, la captacidén total del sistema financiero
mexicano al cierre de 2018 ascendio a $5,722 millones, importe superior 7.8% en comparacion al cierre de 2017 en el
que ascendié a $5,274 millones lo que representa un incremento de 8.5% si se compara con 2016 en el que el nivel de
captacion alcanzd los $4,826 millones.

Puesto que Volkswagen Bank solamente tiene cuentas de ahorro e inversidon para hacer una evaluacion exacta del
desempenfio y la participacion de mercado del Emisor, se requiere analizar Unicamente los depdsitos a plazo que es
donde estan tipificados los productos de Volkswagen Bank. Los depdsitos a plazo del sistema financiero mexicano
ascendieron durante 2018 a $ 1,721 millones, lo que representa un incremento del 18.2% si se compara con 2017
donde alcanzé los $1,456 millones, cifra superior 14.4% en comparacién con 2016, en donde el total fue de $1,272
millones.

La siguiente tabla, muestra la participacidn de las instituciones financieras en México en el mercado de captacién total
y depdsitos a plazo por 