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Reporte anual que se presenta de acuerdo con las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2012.

El programa de Certificados Bursatiles que se describe en el presente Reporte Anual fue
autorizado por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores mediante Oficio
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Los Certificados Bursatiles Bancarios objeto de la presente oferta publica forman parte
del Programa autorizado por la CNBV y se encuentran inscritos con el No. 3267-4.18-
2011-001-01 y 3267-4.18-2011-001-02 en el RNV y son aptos para ser listados en el
listado correspondiente de la BMV. La inscripciéon en el RNV no implica certificacién sobre
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convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de las
leyes.



Indice

Pagina
I. Titulos en circulacion de la Emisora
1. Caracteristicas de los titulos en circulacion de la Emisora 4
II. Informacioén general
1. Glosario de términos y definiciones 7
2. Resumen ejecutivo
2.1 Volkswagen Bank, S. A. Institucién de Banca Multiple 12
2.2 Volkswagen Financial Services AG 16
2.3 Informacidn financiera 25
3. Factores de riesgo
3.1 Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank 40
3.2 Factores de riesgo relacionados con México 46
3.3 Factores de riesgo relacionados con los valores 47
3.4 Factores de riesgo relacionados con el Garante y la Garantia 50
4. Otros valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV) 52
5. Cambios significativos en los valores inscritos en el Registro
Nacional de Valores 52
6. Destino de los fondos 52
7. Documentos de caracter publico 53
III. Informacioén de la Emisora
1. Historia y desarrollo de la Institucién
1.1 Datos generales 53
1.2 Desarrollo de la Institucion 55
2. Descripcion del negocio
2.1 Actividad principal 62
2.2 Canales de distribucidn 70
2.3 Propiedad intelectual, patentes, licencias, marcas y
otros contratos 72
2.4 Principales clientes 72
2.5 Legislacidn aplicable y situacion tributaria 73
2.6 Recursos humanos 85
2.7 Desempefo ambiental 85
2.8 Informacidon de mercado y ventajas competitivas 85
2.9 Estructura corporativa 93
2.10 Descripcién de los principales activos 93
2.11 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales 93
2.12 Dividendos 94
2.13 Controles cambiarios que afectan a los estados financieros 94
IV. Informacion financiera
1. Informacion financiera 94
2. Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y
ventas de exportacion 108
3. Diferencias contables entre Criterios de la CNBV e IFRS - Garante 108
4, Informacion de créditos relevantes 118

Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Multiple | 2 .



5. Comentarios y analisis de la Administracion sobre los resultados
de operacion y situacién financiera

5.1 Resultados de operacion . 120
5.2 Situacién financiera, liquidez y recursos de capital 125
5.3 Control interno 131
6. Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas 132
V. Administracion
1. Auditores externos 134
2. Operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés 135
3. Administradores y accionistas 136
4. Estatus sociales y otros convenios 149
VI. Personas responsables 152
VII. ANEXOS

Anexo I - Estados financieros consolidados dictaminados al 31 de diciembre
de 2012 y 2011

Anexo II - Informe del Comisario

Anexo IIT - Reporte anual 2012 VWFS AG

Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Multiple | 3 .



I. Titulos en circulacion de la Emisora

1. Caracteristicas de los titulos en circulaciéon de la Emisora

Titulos a largo plazo

Clave de

pizarra Principales caracteristicas

Certificados Bursatiles de largo plazo; diez millones de titulos
con valor nominal de $100 (cien pesos MN.) emitidos el 5 de
diciembre de 2011 e intereses pagaderos cada 28 dias
calculados sobre una tasa bruta anual de TIIE mas un spread de
0.5%. El valor total de la emisién es por un monto total de
$1,000 millones.

VWBANK-11

Certificados Bursatiles de largo plazo; diez millones de titulos
con valor nominal de $100 (cien pesos MN.) emitidos el 18 de
junio de 2012 e intereses pagaderos cada 28 dias calculados
sobre una tasa bruta anual de TIIE mas un spread de 0.45%. El
valor total de la emisién es por un monto total de $1,000
millones.

VWBANK-12
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I1. Informacion general

1. Glosario de términos y definiciones

A menos que el contexto indique lo contrario, para efectos del presente Reporte, los
siguientes términos tendran el significado que se les atribuye a continuacién y podran ser
utilizados indistintamente en singular o plural.

“Afasa de VW”
“Alemania”
“Autofin”

“Banco de México”

“Banorte”

“BANXICO”
“BBVA Bancomer”

“BMV”

“Bonos bancarios”

\\CC PII

“CEDES"” o “Certificados de
Depésito Bancarios”

“CEBURES"” o “Certificados
Bursatiles Bancarios”

“CETES”

“Circular Unica de Bancos”

“Circular Unica de Emisoras”

Significa Autofinanciamiento Automotriz, S. A. de C. V.
Significa la Republica Federal de Alemania.

Significa Autofinanciamento México, S. A. de C. V.
Significa el Banco de México.

Significa Banco Mercantil del Norte, S. A., Institucién
de Banca Multiple, Grupo Financiero Banorte.

Significa Banco de México.

Significa BBVA Bancomer, S. A., Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero BBVA.

Significa la Bolsa Mexicana de Valores, S. A. B. de C. V.

Significa los bonos bancarios que pueden ser emitidos
por Volkswagen Bank al amparo del Programa de
conformidad con la LIC y la Circular 2019/95.

Significa el Costo de Captacién a Plazo de Pasivos en
Pesos que publica el Banco de México.

Significa los certificados de depdsito bancario de dinero
a plazo fijo que pueden ser emitidos por Volkswagen
Bank al amparo del Programa de conformidad con la
LIC y la Circular 2019/95.

Significa los certificados bursatiles bancarios que
pueden ser emitidos por Volkswagen Bank al amparo
del Programa de conformidad con la LMV y la Circular
2019/95.

Significa los Certificados de la Tesoreria de la
Federacion.

Significa las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Instituciones de Crédito emitidas por la
CNBV.

Significan las Disposiciones de Caracter General
Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros
Participantes del mercado de valores expedidas por la
SHCP y publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 19 de marzo de 2003, segun las mismas han sido

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 7 .



“Circular 2019/95"

\\CN BV/I
“CONDUSEF”

“CONSAR”

“Criterios contables”

”

“Distribuidores elegibles

“Dolar”, “Dolares”,
“E.U.A.$"” o "USD"

“DRPA"” o “Cuenta de
depodsito”

“Emisidon”

“Estados Unidos”
\\Eurosﬂ O \\€"

“EURIBOR”

“Garante” o “VW Financial
Services AG” o “WWFS AG”

“Grupo VW”

\\GSFI’
“HSBC”

modificadas posteriormente.

Significa la Circular 2019/95 relativa a operaciones
pasivas, activas y de servicios de banca miultiple,
expedida por Banco de México el 20 de septiembre de
1995, segun la misma ha sido modificada
posteriormente.

Significa la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Significa la Comision Nacional para la Proteccién y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Significa la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro
para el Retiro.

Significa los “Criterios de Contabilidad para las
Instituciones de Crédito”, contenidos en la Circular
Unica de Bancos, seglin hayan sido o sean modificadas
o sustituidas.

Significa las agencias distribuidoras de automodviles de
las Marcas VW ubicadas en México, asi como aquellas
agencias distribuidoras de otras marcas de automdoviles
que el Grupo VW eventualmente comercialice en
México.

Significa la moneda de curso legal de los Estados
Unidos de América.

Significa depdsito retirable previo aviso.

Significa cualquier emision de valores que Volkswagen
Bank lleve a cabo de conformidad con el Programa.

Significa los Estados Unidos de América.
Significa la moneda de curso legal en la Unién Europea.

Significa la tasa de interés conocida como European
Interbank Offered Rate.

Significa Volkswagen Financial Services

Aktiengesellschaft.

Significa, conjuntamente, las diversas empresas que
forman parte del grupo corporativo encabezado por
Volkswagen Aktiengesellschaft.

Significa Gerente de Servicios Financieros.

Significa HSBC México, S. A., Institucion de Banca
Mdltiple, Grupo Financiero HSBC.
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“IETU”

“Indeval”

“INPC”

“Intermediarios
colocadores”

“IPAB”

\\IS RII
“Ley del IPAB”
“LGTOC”

“LIBOR"

A\ LIC”
“LISR"
A\ LMV”

“Marcas VW”

“México”

“NAFIN”

\\NIFII

“NIIF”

Significa el Impuesto Empresarial a Tasa Unica.

Significa S. D. Indeval Institucion para el Depdsito de

Valores, S. A. de C. V.

Significa el Indice Nacional de Precios al Consumidor
que publique periédicamente Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacion o cualquier indice que lo

suceda o sustituya.

Significa, conjuntamente, HSBC Casa de Bolsa, S. A.
de C. V., Grupo Financiero HSBC; Casa de Bolsa
Santander, S. A. de C. V., Grupo Financiero Santander;
Acciones y Valores Banamex, S. A. de C. V., Casa de
Bolsa, Integrante del Grupo Financiero Banamex; Ixe
Casa de Bolsa, S. A. de C. V., Grupo Financiero
Banorte; y, de ser el caso, cualquier otra casa de bolsa
gue actle como intermediario colocador respecto de

alguna Emisién al amparo del Programa.

Significa el Instituto para la Proteccién al Ahorro

Bancario.
Significa el Impuesto Sobre la Renta.

Significa la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario.

Significa la Ley General de Titulos y Operaciones de

Crédito.

Significa la tasa de interés conocida como London Inter

Bank Offered Rate.
Significa la Ley de Instituciones de Crédito.
Significa la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Significa la Ley del Mercado de Valores.

Significa las marcas Volkswagen, Seat, Audi, Porsche y

Bentley, asi como aquellas otras marcas

automoéviles que el Grupo Volkswagen eventualmente

pueda comercializar en México.

Significa los Estados Unidos Mexicanos.

Significa Nacional Financiera, S.N.C., Institucion de

Banca de Desarrollo.

Significa las Normas de Informacion Financiera
emitidas por el Consejo Mexicano de Normas de

Informacion Financiera, A. C.

Significa las Normas de Informaciéon Financiera
Internacionales (International Financial Reporting

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 9 .



“Pagaré”, “PRLV" o
“Inversion a plazo”

“PeSO”, “PeSOS”, O \\$Il
\\PLDII
“Programa”

A\Y PTU ”

“Reglas de capitalizacién”

“Representante comun”

“RNV"

“Scotiabank”

“SHCP”
“SICREA”
“SUAUTO”

“Suplemento”

“Tenedores”

“TIIE”

“UDIBONOS”

Standards - IFRS).

Significan los Pagarés con Rendimiento Liquidable al
Vencimiento que se emitan al amparo del Programa.

Significa la moneda de curso legal en México.
Significa prevencién de lavado de dinero.

Significa el programa para la emision de Valores de
Volkswagen Bank que se describe en el presente
Reporte.

Significa la participacion de los trabajadores en las
utilidades.

Significan las Reglas para los Requerimientos de
Capitalizacion de Instituciones de Banca Mdltiple
emitidas por la SHCP y publicadas en el Diario Oficial
de la Federacién el 28 de diciembre de 2005
modificadas por UGltima vez mediante resolucién
publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 6 se
septiembre de 2006.

Significa The Bank of New York Mellon, S. A,
Institucién de Banca Mdltiple o cualquier otra entidad
que sea designada como tal para cualquier Emision.

Significa el Registro Nacional de Valores.

Significa Scotiabank Inverlat, S. A., Institucion de
Banca Multiple.

Significa la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Significa Sistema de Crédito Automotriz, S. A. de C. V.

Significa Sistema Unico de Autofinanciamiento, S. A. de
C. V.

Significa cualquier suplemento al presente Prospecto
que se prepare con relacion a, y que contenga las
caracteristicas correspondientes a una Emision de
Valores al amparo del Programa.

Significa los tenedores de los Valores.

Significa la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
que publique periédicamente Banco de México en el
Diario Oficial de la Federacién o cualquier tasa que la
suceda o sustituya.

Significa Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal
denominados en UDIs.
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\\UDIS"

“Valores”

“Valores adicionales”

“Valores originales”

“Volkswagen Bank” o la
“Emisora” o “VW Bank” o la
“Institucion”

“Volkswagen Leasing” o
“VW Leasing”

“Volkswagen Servicios”
\\VW" O \\VW AGII

“VWFS AG” o “VW Financial
Services”

“WW México”

Significa las Unidades de Inversidn cuyo valor en pesos
se publica por Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacion.

Significa los Certificados Bursatiles Bancarios,
Certificados de Depdsito Bancario de Dinero a Plazo,
Pagarés con Rendimiento Liquidable al Vencimiento y
Bonos Bancarios.

Significa los valores adicionales a los Valores
originalmente emitidos al amparo de una Emisién.

Significa los Valores originalmente emitidos al amparo
de una Emisién.

Significa Volkswagen Bank, S. A., Institucién de Banca
Mdultiple.

Significa Volkswagen Leasing, S. A. de C. V.

Volkswagen Servicios, S. A. de C. V.
Significa Volkswagen Aktiengesellschaft.

Significa Volkswagen Financial Services AG.

Significa Volkswagen de México, S. A. de C. V.
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2. Resumen ejecutivo

A continuacion se incluye un resumen de la informacion contenida en este reporte. Dicho
resumen no incluye toda la informacidon que debe considerarse en la toma de decisiones
respecto a los certificados bursatiles. Los inversionistas deben leer cuidadosam ente todo
el documento, incluyendo la seccién titulada “II. Informacion general - 3. Factores de
riesgo”. Adicionalmente, los inversionistas deberan, con relacién a cada emisién, leer el
aviso o el suplemento correspondiente, segln sea el caso. Todas las referencias a pesos
contenidas en este documento, se entienden hechas a pesos constantes al 31 de
diciembre de 2012, salvo que se indique algo distinto.

2.1 Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Miltiple

Volkswagen Bank es una institucion de banca multiple que realiza operaciones de banca
tradicional enfocadas a otorgar financiamiento y productos financieros para financiar la
adquisicién de automoéviles de las marcas VW. A la fecha de este reporte, Volkswagen
Bank es el Unico banco en México perteneciente a un grupo automotriz, y VW es una de
las empresas automotrices con mayor nimero de venta de automoviles y camiones en
México, conforme a datos publicados por la Asociacién Mexicana de la Industria
Automotriz, A. C. estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la sélida
plataforma y base de clientes de Grupo VW en México y ofrecer productos financieros de
manera directa a los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas
cruzadas entre las sociedades del Grupo VW.

Volkswagen Bank proporciona principalmente servicios de banca tradicional y opciones de
financiamiento para adquirir automoviles de las marcas VW. En el negocio de banca
tradicional, Volkswagen Bank ofrece a través de diversos productos financieros, opciones
de ahorro a través de un deposito retirable previo aviso “DRPA” y de inversidén a través
de un pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento “PRLV” a sus clientes. En el
negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece dos productos denominados “Credit”,
“Premiumcredit” (a partir de 2012) y “Crediestrena” (hasta 2011), a través de lo cuales
brinda a sus clientes los servicios de banca tradicional y, en algunos casos, combinados
con opciones de financiamiento para adquirir automoviles de las marcas VW. Todos sus
negocios estan dirigidos tanto a personas fisicas como morales que tienen la intencién de
adquirir un automovil de las marcas VW, sin embargo, en el negocio de financiamiento
Unicamente cuenta con clientes personas fisicas.

Volkswagen Bank ofrece productos especificos para atender las necesidades de acuerdo
al perfil del cliente.

Volkswagen Bank se constituyd en México en 2007 habiendo obtenido el 17 de octubre
de 2007 de la SHCP la autorizacidn necesaria para operar como institucion de banca
multiple y el 25 de marzo de 2008 la autorizacidn necesaria para iniciar operaciones
(mediante oficio numero 111-2/25960/2008). De conformidad con la LIC y las
disposiciones emitidas por Banco de México, Volkswagen Bank esta autorizada para llevar
a cabo, entre otras, operaciones de recepcién de depdsitos, aceptacion de préstamos,
otorgamiento de créditos, y operaciones con valores.

El area financiera de VW inicid sus actividades en México en 1970, a través de la
sociedad denominada Volkswagen Comercial, S. A. de C. V., misma que se fundd con una
estrategia enfocada a otorgar financiamiento al mayoreo. VW inici6 el otorgamiento de
arrendamientos operativos en México en el afio de 1973 a través de una sociedad
entonces denominada Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. En el afio 1992, VW empezd a
participar en el mercado de menudeo a través del otorgamiento de créditos a través de la
sociedad denominada Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. VW suspendid sus
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actividades de financiamiento en México durante la crisis econémica de 1995. En 1997
reinicid sus operaciones fusionando todas las empresas mexicanas de financiamiento
pertenecientes a VW, en una sola entidad, Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V.
(la cual, posteriormente cambié su denominacién por la de Volkswagen Servicios
Financieros, S. A. de C. V.). En 2006 fue constituida VW Leasing, una sociedad cuyo
objeto principal consistia en otorgar financiamiento a personas fisicas, personas fisicas
con actividades empresariales y personas morales, que adquirieron o arrendaron
automoéviles de las marcas VW a través de distribuidores elegibles.

En 2007, se cred Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento
en el mercado financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito
tradicional un nuevo modelo de servicios conocido como “banco directo”. El modelo de
Volkswagen Bank esta respaldado por la experiencia y trayectoria del Grupo VW que
cuenta con 64 afios de experiencia en el sector internacional y en México, cuenta con 40
afnos de experiencia en el sector de servicios financieros y de arrendamiento.

Desde que inicié operaciones a mediados de 2008, Volkswagen Bank ha funcionado bajo
un modelo innovador de banco directo, sin sucursales tradicionales. El servicio se presta
directamente al cliente mediante la transmision de mensajes de datos via internet o via
centro de atencidn telefénica a clientes de Volkswagen Bank, mediante los cuales el
cliente puede ejecutar operaciones bancarias, realizar consultas o disponer de ciertos
servicios ofrecidos por el banco. Consistente con su modelo de banco directo, en un
inicio, las operaciones de Volkswagen Bank se centraron en establecer puntos de
contacto con los clientes y clientes potenciales en ciertas concesionarias de automdéviles
de la marca Volkswagen situadas en distintos estados de México, principalmente en el
Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Ledn, y en el Distrito Federal. Lo anterior, con
el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y penetrar el mercado
aprovechando la base de clientes y la reputacién de la marca Volkswagen en México.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Volkswagen Bank contaba con un empleado
contratado directamente, 298 y 291 empleados, respectivamente, contratados a través
de su subsidiaria Volkswagen Servicios. En virtud de su modelo de operaciéon como banco
directo, Volkswagen Bank no cuenta con sucursales ni con cajeros automaticos.

Actualmente, Volkswagen Bank ha ampliado sus operaciones y presencia en los 31
estados de la Republica Mexicana y el Distrito Federal y también ha creado puntos de
contacto con clientes a través de internet con el desarrollo de “Inicio Online”, un servicio
que consiste en el uso de una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los
servicios de Volkswagen Bank e iniciar a través del portal de internet el tramite de
apertura de cuentas en el Banco. A través de este modelo de crecimiento Volkswagen
Bank ha mantenido su modelo de banco directo, que le ha permitido distinguirse de sus
competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero comisiones
por el manejo de cuentas sin el pago de anualidades, altos rendimientos, planes de
financiamiento atractivos y productos personalizados.

Desde su constitucion hasta la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank ha incrementado
su capital social de $446 millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de
capital realizadas por VW Financial Services AG, lo que le ha permitido fortalecer su
indice de capitalizacion por arriba del minimo requerido por la legislacidon aplicable hasta
alcanzar un indice de capitalizacién de 12.63% al 31 de diciembre de 2012. La fuerte
estructura de capital de Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones
realizadas por VW Financial Services AG en la sociedad, lo que le ha permitido financiar
Sus operaciones, mejorar continuamente sus procesos e invertir en la calidad del servicio
al cliente.
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Al cierre de diciembre de 2012, 2011 y 2010 el capital contable de Volkswagen Bank se
ubico en $1,096 millones, $1,005 millones y $488 millones, respectivamente. El indice de
capital basico de Volkswagen Bank a esas fechas representaba 12.63%, 18.63% vy
11.73% de los activos totales, respectivamente, y su indice de reservas a cartera vencida
se ubicé en 1.9, 1.6 y 1.6, respectivamente.

Volkswagen Bank, financia sus operaciones mediante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales, emisiones de certificados bursatiles bancarios y mediante captacion
del publico a través de sus operaciones pasivas. Los contratos de apertura de lineas de
crédito que tiene celebrados Volkswagen Bank a la fecha de este Reporte contienen
ciertas obligaciones de hacer y no hacer, cuyo incumplimiento podria derivar en una
causa de aceleracion de los créditos respectivos.

En el negocio de financiamientos, al 31 de diciembre de 2012, Volkswagen Bank contaba
con 48,111 contratos celebrados con sus clientes y una cartera neta de $4,448 millones.
Todos los clientes de Volkswagen Bank en el negocio de financiamiento son personas
fisicas y ninguno es individualmente relevante para sus operaciones ni concentra un
porcentaje significativo de sus operaciones de financiamiento.

Por lo que respecta al negocio de banca tradicional, al 31 de diciembre de 2012,
Volkswagen Bank contaba con 4,562 cuentas DRPA y 1,537 contratos PRLV; 5,547 de los
cuales eran personas fisicas y 552 eran personas morales.

Al 31 de diciembre de 2012 la captacidon total de Volkswagen Bank alcanzé $3,591
millones de los cuales $1,410 millones provinieron de cuentas de inversion a plazo, $181
millones de cuentas de depdsito retirables previo aviso y $2,000 de los titulos de crédito
emitidos (certificados bursatiles), lo cual representd un crecimiento de $1,231 millones
respecto de los montos correspondientes al 31 de diciembre de 2011.

Al 31 de diciembre de 2011 la captacidon total de Volkswagen Bank alcanzé $2,360
millones de los cuales $1,203 millones provinieron de cuentas de inversién a plazo, $153
millones de cuentas de depdsito retirables previo aviso y $1,004 de los titulos de crédito
emitidos (certificados bursatiles).

Al cierre del ejercicio 2010 la captacion total de Volkswagen Bank alcanzd la cantidad de
$845 millones de los cuales $784 millones provinieron de cuentas de inversién a plazo y
$61 millones correspondieron a cuentas de deposito retirables previo aviso.

La siguiente grafica presenta la evolucion de la captacion total de Volkswagen Bank en
los Ultimos tres ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010:

Evolucion de la captacion
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Volkswagen Bank otorgd financiamiento a clientes
por un total de $4,701 y $3,509 millones, respectivamente, dichos financiamientos
fueron utilizados para la adquisicion de automdviles nuevos y usados por parte de sus
clientes. Durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2010, Volkswagen Bank
otorgd financiamiento a clientes por un total de $2,382 millones, logrando financiar
alrededor de 10.0% de los automoviles comercializados en México por el Grupo VW
durante dicho ejercicio.

El grafico siguiente muestra la evolucion histdrica del crédito automotriz de Volkswagen
Bank, por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, con base
en el nimero de autos financiados durante dichos periodos.
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Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, la cartera neta total de Volkswagen Bank
representaba $4,448, $3,338 y $2,288 millones, de los cuales el 2.9%, 3.2% y 2.5%,
respectivamente, corresponde a la cartera vencida. Volkswagen Bank registra como
cartera vencida aquella cartera con incumplimientos de pago mayores a 90 dias.

La siguiente grafica muestra la evolucion en los niveles de cartera de Volkswagen Bank al
cierre de los ejercicios de 2012, 2011 y 2010.

Analisis de la cartera de crédito
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Volkswagen Bank esta obligado de acuerdo con lo establecido en los criterios contables y
con su politica interna, a la determinacién y establecimiento de reservas crediticias. Al 31
de diciembre de 2012, 2011 y 2010 dichas reservas estaban constituidas por $253, $171
y $94 millones, respectivamente.
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2.2 Volkswagen Financial Services AG
Evaluacion general del desarrollo del negocio

De acuerdo con el punto de vista del Consejo de Administracién de Volkswagen Financial
Services AG, el negocio se ha desarrollado positivamente en 2012. Las ganancias
estuvieron de acuerdo con las expectativas y por lo tanto mas altas que en 2011.

A nivel mundial, los nuevos negocios han evolucionado positivamente durante el afio.
Con un incremento en el volumen de negocios, el aumento de los costos de
financiamiento fue considerablemente bajo, debido a las tasas de interés, las cuales
tuvieron un comportamiento favorable. Los costos por riesgo disminuyeron en
comparacién con el afio anterior, mientras que los margenes se mantuvieron estables.

En el ejercicio 2012, VWFS AG incrementd su volumen de operaciones, especialmente en
Alemania y el Reino Unido.

La proporcién del nimero total de vehiculos vendidos por el Grupo Volkswagen en todo el
mundo representa para los vehiculos arrendados o financiados (penetracion) el 24.3%
(afo anterior: 34.7%), sin cambios con los criterios de elegibilidad de crédito. La
disminucidon se debe a la consolidacion global por primera vez de Volkswagen Finance
(China) Co., Ltd., Beijing, debido a que la proporcion de vehiculos arrendados o
financiados en China es mucho menor que el promedio en otros mercados automotrices.

Volkswagen Financial Services AG continué mejorando el aprovechamiento del potencial
a lo largo de la cadena de valor automotriz. Al igual que en los ultimos afios ha
intensificado alin mas la integracién de los servicios financieros en las actividades de
venta de las marcas del Grupo Volkswagen. La estrategia GO40 lanzada en 2011 en
relaciéon con las marcas de vehiculos es parte clave de este proceso. Al aumentar los
porcentajes de penetracion, en especial se impulsard la lealtad de los clientes y se
fortalecerd la red de concesionarios a través de la creacion de fuentes de ingresos
adicionales. En particular, la integracion de paquetes de servicios y mantenimiento
aumentara aln mas la contribucion de los clientes para incrementar el valor del grupo
empresarial.

Uno de los paquetes nuevos de movilidad es el "Quicar - Compartir un Volkswagen",
paquete que Volkswagen Leasing GmbH ha estado operando bajo un proyecto piloto en
Hanover. Junto con "Quicar", es principalmente un paquete de movilidad urbana, y el
producto de arrendamiento a largo plazo con periodos de renta de entre uno y doce
meses, VWFS AG entré en el tradicional negocio a corto plazo de arrendamiento de
coches en enero de 2012, centrandose en el taller de reemplazo de movilidad mediante
la adquisiciéon de Euromobil Autovermietung GmbH por Volkswagen Leasing GmbH.

En el proceso para convertirse en una aseguradora de vehiculos primaria, Volkswagen
Financial Services AG sentd las bases de una cooperacidon estratégica en el afo 2012
junto con Allianz SE, en un movimiento disefiado para intensificar las actividades de
seguros de vehiculos. Esta nueva asociaciéon proveerd clientes de seguros con productos
adaptados a los seguros automotrices.

Volkswagen Financial Services AG continué su trayectoria de crecimiento a nivel
internacional en 2012. En el oeste y el sur de Europa (Francia, Italia y Grecia), el nuevo
negocio de automdviles de pasajeros disminuyd debido a la dificil situacion
macroecondémica. A pesar de estas dificiles condiciones del mercado, la compafiia logré
mejorar su penetracién en Italia y Francia.
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Con la apertura de sucursales bancarias en Portugal, VW FS AG ha logrado entrar en otro
mercado. Ademas de la introduccién del financiamiento de distribuidores e importadores,
el negocio con productos para clientes particulares se amplié al ofrecer financiamiento de
vehiculos y seguros, asi como servicios de mantenimiento. A través de la adquisicion en
2012 de VOLKSWAGEN FINANCE SA D'leteren, Bruselas, una empresa joint venture con
el importador de vehiculos belga, VWFS AG ha ampliado considerablemente su gama de
productos en Bélgica y ahora también ofrece arrendamiento para clientes privados y
comerciales, ademas de seguros.

VWFS AG ha continuado con la expansidon de su negocio de servicios financieros en los
mercados de crecimiento mas importantes. En Brasil, por ejemplo, la administracion de
la flotilla fue implementada, mientras que en Rusia, el negocio de financiamiento a
distribuidores se amplié después de su exitoso posicionamiento en el mercado.

La oferta a personas fisicas se amplié a finales de 2012. El repunte en el negocio de
servicios financieros continud en la India. Tras la introduccién de la oferta a personas
fisicas en el afio 2011, el negocio de financiamiento a distribuidores se puso en marcha
en 2012 con el financiamiento de vehiculos en inventario y préstamos de bienes raices
para las marcas Audi, Volkswagen, Porsche y Skoda.

Debido al crecimiento sostenido, la empresa nacional de Volkswagen Finance (China) Co.,
Ltd., Beijing, consolid6 su informacidn y operaciones por primera vez en el afio 2012. Por
otro lado fue fundada Volkswagen New Mobility Services Consulting (Beijing), Co., Ltd.,
Beijing. Esta empresa ayudara a construir el negocio de seguros y servicios, ademas de
crear la oportunidad de ofrecer en el futuro paquetes combinados de movilidad en el
futuro. Asimismo con la finalidad de ampliar el negocio de flotillas, se firmaron contratos
de compraventa para la adquisicion de dos empresas locales de arrendamiento
financiero.

Principales operaciones de VW FS AG y sus subsidiarias:
Arrendamiento y

administracion de
flotillas vehiculares

Cliente

Operaciones

Seguros

«Financiamiento al » Seguros
menudeo . Arrendamiento automotrices
«Banca de primer privado Seguros
piso personales
Seguros
automotrices Operaciones con
«Financiamiento al |- Arrendamiento de Seguros terceros:
concesionario equipo personales . Banca
Segu_ros de - Arrendamiento
propiedad
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« Arrendamiento
financiero Paquetes de
. roductos para
« Arrendamiento pr P
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operativo -
o . arrendamiento
. Admlnlstracmn de y flotillas
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L. « Comercializacién de Seguro
 Gestion de cobro >€guro
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Adicionalmente, en algunos casos, las subsidiarias de VW FS AG también prestan
servicios bancarios directos a clientes privados, incluyendo, entre otros, depodsitos
bancarios. Desde el afio 2006 VW FS AG ha sido responsable de la coordinacién de la
totalidad de las actividades financieras globales del Grupo VW.

Analisis del desarrollo del Grupo

Las utilidades mostraron un desarrollo positivo, continuando con el incremento en el
volumen, la estabilidad de los margenes y el bajo costo de los riesgos.

Resultado de operacion

A pesar de que la economia global se contrajo perceptiblemente en el ejercicio 2012,
VWFS AG tuvo un sélido desempefio.

El resultado antes de impuestos fue de €993 millones superando el nivel del afio anterior,
cuando ascendié a €933 millones, mostrando un incremento del 6.4%. En este sentido,
un mayor volumen, con margenes estables y menores costos de riesgo tuvieron un
efecto particularmente positivo. El retorno de capital se redujo ligeramente hasta el
12.0% (2011: 12.7%), como resultado del aumento sustancial en el patrimonio.

Los ingresos netos de operaciones por préstamos, arrendamientos y seguros fue de
€2,871 millones, superando el importe obtenido el afio anterior, debido al desarrollo
positivo del negocio en casi todas las regiones en las que opera.

Los costos de riesgo fueron de €474 millones, cifra menor al afio anterior (€513
millones).

A principios de 2012, el método utilizado para el calculo de las provisiones para riesgos
indirectos a valor residual experimentd una mayor afectacion y los parametros utilizados
fueron adaptados para reflejar los cambios en las condiciones del mercado. Esto dio un
impacto general a las utilidades en €67,9 millones en el ejercicio 2012.

Los ingresos por comisiones netas fueron menores a la cifra del afio anterior, como
resultado de mayores gastos de venta principalmente atribuible a la expansion del
negocio.

Los gastos generales de administracion fueron de €1,531 millones, cifra mayor a la
obtenida el afio anterior, como resultado de: las regulaciones bancarias, el efecto de la
expansién del volumen de los negocios y las inversiones en proyectos estratégicos.

La proporcidon de los gastos generales de administracién entre los ingresos netos por
préstamos, arrendamiento y operaciones de seguros después de provisiones por riesgos
y comisiones netas fue de 60.4% (afio anterior 60.0%). Un total de €120 millones fueron
destinados a provisiones por riesgos legales.

El resultado de las inversiones de capital registradas mediante el método de participacién
- en particular las empresas joint venture, LeasePlan Corporation NV (LeasePlan),
Amsterdam, asi como Volkswagen Financial Services BV Pon, Amersfoort - fue de €147
millones, lo que representd un incrmento de €15 millones respecto al afio anterior.

Teniendo en cuenta el resultado de los instrumentos financieros derivados en la cantidad

de €-134 millones (€-22 millones en 2011) y los componentes restantes de ganancias,
los ingresos netos de la VWFS AG del afio fueron de €729 millones (+10.8%).
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La utilidad obtenida por VWFS AG fue de €170 millones, con base en sus estados
financieros individuales bajo el Cédigo de Comercio Aleman fue traspasada a Volkswagen
AG, Uunico accionista de VW FS AG, bajo el control existente y el acuerdo de traspaso de
utilidades.

Con cerca de 52.8% de la cartera de contratos, una vez mas, las compafiias alemanas
generaron el mayor volumen de negocio, lo que proporciona una base soélida y fuerte.
Dichas compaiiias generaron un resultado antes de impuestos de €427 millones (€402
millones en 2011).

Durante 2012, Volkswagen Bank GmbH ha mantenido una fuerte posicidon en el mercado
con el apoyo de una atractiva gama de productos y la lealtad de los clientes y
distribuidores por igual.

Esto le permiti6 a Volkswagen Bank GmbH, una vez mas, hacer una contribucidn
sustancial al éxito de VWFS AG.

Como parte de la restructuracion interna del Grupo, la participacion del 50% de
Volkswagen Bank GmbH en Global Mobility Holding B. V., la cual posee el 100% de
LeasePlan Corporation N. V., fue vendida a Volkswagen AG, haciendo efectiva esta
operacién a partir del 22 de enero de 2013.

En 2012, Volkswagen Leasing GmbH nuevamente logré aumentar el nimero de contratos
de arrendamiento, a pesar del entorno de mercado altamente competitivo, aportando asi
una contribucién clave a la utilidad del Grupo.

Aunque el mercado sigue siendo muy competitivo, la cartera de seguros de automoviles
de Volkswagen Versicherungsdienst GmbH se estabilizé6. La linea de productos de
proteccién al precio de compra de seguros lanzada a finales de 2011 se desarrolld
fuertemente en 2012. Desde principios de afio, el nuevo negocio ha crecido
constantemente hasta alcanzar aproximadamente 21,000 nuevos contratos a fines de
afio.

Volkswagen Versicherung AG concluyé con éxito el ejercicio con una cartera de 354,000
contratos de garantia de seguros en los mercados aleman y francés.

Negocio de préstamos

Las cuentas por cobrar a clientes, las cuales representan la actividad principal de VWFS
AG, mas los activos arrendados ascendieron a €77.2 mil millones, lo que representd
aproximadamente el 88% de los activos totales consolidados.

El volumen de préstamos de financiamiento al por menor aumentaron €4.9 mil millones
(14.6%), representando €38.1 mil millones en el 2012. El nimero de nuevos contratos
ascendié a 1,437,000, lo que representa un incremento del 26.5% respecto al afio
anterior. Esto significo que el niumero de contratos vigentes ascendié a 3,566,000 a
finales de afio (+18.0%). Con un volumen de 1,974,000 contratos (afio anterior: 1,848
millones), Volkswagen Bank GmbH sigue siendo la empresa del grupo con el mayor
volumen de negocio.

El volumen de préstamos en el negocio de financiamiento a distribuidores, el cual
consiste en cobrar a los concesionarios del Grupo en relacion con el financiamiento de
vehiculos en stock, equipo y préstamos de inversion, ascendié a €10.8 mil millones
(3.5%).
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Los créditos por operaciones de arrendamiento financiero ascienden a €15.3 mil millones,
lo que representa un incremento con respecto al afo anterior (+7.4%). Los activos en
arrendamiento también muestran un crecimiento de €1.1 mil millones, alcanzando los
€7.5 mil millones (+17.1%).

El nimero de nuevos contratos de arrendamiento fue de 574,000, teniendo un incrmento
de 6.5% respecto de las cifras del afio anterior. Al 31 de diciembre de 2012, se tenian
1,323,000 vehiculos arrendados en inventario, lo que supone un incremento del 10.0%
en comparacién con el afo anterior. Como en afios anteriores, Volkswagen Leasing
GmbH, una vez mas hizo la mayor contribucién al Grupo, con un total de 956,000
contratos de los vehiculos arrendados (+9.1%).

En comparacién con el afio anterior, los activos totales de VWFS AG se incrementaron a
€87.4 mil millones (+13.6%). Este aumento se debe principalmente al crecimiento de los
créditos de clientes (+13.3%) y los activos arrendados (+17.1%), lo que refleja el
crecimiento del negocio en el afio que acaba de terminar. Al final de 2012, la cartera de
contratos de servicios y contratos de seguro era de 3,089,000 (2,627 millones en 2011).
Con 1,064,000 contratos (909,000 en 2011), el volumen de nuevos negocios fue de
17.1% por encima del nivel del afio anterior.

Negocio de depésito y préstamos

Los rubros importantes de los pasivos y capital, incluyendo los pasivos con entidades
financieras por importe de €11.7 mil millones (+59.4%), los pasivos a los clientes por
€31.1 mil millones (+4.7%), asi como las obligaciones en forma de titulos por un monto
de €29.2 mil millones (+11.2%).

El aumento sustancial de los pasivos con entidades financieras se debe al hecho de que
Volkswagen Bank GmbH utilizé una oferta de €2.0 mil millones de financiamiento por
parte del Banco Central Europeo.

Especificamente, el negocio de depodsitos de Volkswagen Bank GmbH reportd, como
parte de los pasivos a los clientes, un nuevo récord de €24.9 mil millones (+4.6%) al 31
de diciembre de 2012. Con este nivel de depdsitos, Volkswagen Bank GmbH sigue siendo
uno de los mayores bancos directos en Alemania. El banco contaba con 1,123,000
clientes de banca directa (+2.6%) a 31 de diciembre de 2012.

Capital subordinado

El capital subordinado asciende a €2.7 mil millones, como en el afio anterior.

Capital contable

El capital suscrito de VWFS AG se mantuvo en €441 millones en el ejercicio 2012.

En el afio 2012, Volkswagen AG aumento el capital de Volkswagen Financial Services AG,
por €650 millones, como resultado del crecimiento en los mercados existentes y nuevos.

Adecuacion del capital de acuerdo con los requerimientos reglamentarios y
Basilea III

La adecuacién al Reglamento Internacional de capital requiere una proporciéon de capital
basico minimo del 4.0% y una proporcidn global de al menos el 8.0%.
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Los requisitos definidos en el marco de "Basilea III" se encuentran integrados por tres
pilares: requerimientos minimos de capital (Pilar I), un proceso de revisidn y supervision
para asegurar que los bancos tengan capital suficiente para cubrir todos los riesgos de su
negocio (Pilar II), asi como la divulgacién requisitos (Pilar III). Tanto Volkswagen Bank
GmbH y el grupo controlador financiero han aplicado las disposiciones del nuevo
Reglamento de Solvencia desde 2007. De este modo, el banco y el grupo controlador
financiero utilizan el llamado método estandar para determinar la suficiencia de capital
en relacion con los riesgos de crédito y riesgos operativos.

Se tiene la opcidn hasta finales de 2015 para determinar la razén financiera de solvencia
del Grupo de conformidad a lo establecido en §10a Para. 6 o §10a Para. 7 de la Ley
Bancaria Alemana.

Derivado de lo anterior, solamente el procedimiento establecido en § 10a Para. 7 de la
Ley Bancaria Alemana se aplicara; los estados financieros consolidados bajo IFRS se
deben utilizar como base para determinar tanto el capital consolidado como las
posiciones consolidadas riesgo. En 2009, la determinacion de la razén de solvencia fue
determinada de acuerdo con lo establecido en el § 10a Para. 7 de la Ley Bancaria de
Alemania.

A finales de diciembre de 2012, la posicion ponderada por riesgo de conglomerado
financiero de acuerdo con el método estandar para crédito fue €68.5 mil millones, un
ligero aumento con respecto al afio anterior (€60.3 mil millones). Este aumento se debe
principalmente al incremento del volumen de las operaciones.

Incluso con un rapido incremento en el volumen de las operaciones y la expansion
geografica, VWFS AG esta en condiciones de asegurar recursos adecuados de capital para
si mismo con los importes correspondientes de capital adicional en la forma de pasivos
subordinados y por la recepcién de pagos en sus reservas de Volkswagen AG. Ademas,
las transacciones de ABS son utilizas para optimizar la gestion del capital. Como
resultado, las compafiias pertenecientes al Grupo VWFS AG tienen una base sdlida para
continuar con la expansidn de su negocio de servicios financieros.

El Comité de Basilea ha publicado un nuevo conjunto de normas sobre la regulaciéon de
los bancos en respuesta a la crisis financiera. Ademds de la adecuacién de
requerimientos de capital mas estrictos y razones de apalancamiento, este conjunto de
reformas conocido como Basilea III, por primera vez contiene requisitos concretos y
cuantitativos en lo que respecta a los riesgos de liquidez, que tienen por objeto mejorar
la capacidad de los bancos ante las crisis financieras.
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Panorama general de Volkswagen Financial Services AG

| Cifras en millones de Euros (€) | 2012 | 2011 | 2010 |
Total de activos 87,379 76,946 65,332
Cuentas por cobrar a clientes como resultado de:

Financiamiento de menudeo 38,127 33,261 30,505
Financiamiento de mayoreo 10,781 10,412 8,828
Operaciones de arrendamiento 15,312 14,252 13,643
Activos arrendados 7,474 6,382 4,974
Depdsitos de clientes 24,889 23,795 20,129
Capital social 8,800 7,704 6,975
Resultado antes de impuestos 946 933 870
Impuestos a la utilidad (264) (275) (247)
Utilidad neta 729 658 623
L _En%¢(al31.12) | 2012 | 2011 | 2010
Razon costo/utilidad 60 60 60
Razdn capital social 10.1 10.0 10.7
Razdn capital esencial 9.2 9.8 10.5
Razén integral 9.8 10.1 10.5
Rendimiento sobre el capital social 12.0 12.7 13.1
L Namero(al31.12) | 2012 | 2011 | 2010
Empleados 8,770 7,322 6,797
En Alemania 4,971 4,599 4,297
En el extranjero 3,799 2,723 2,500
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Volkswagen Financial Services AG
Balances Generales Consolidados

(Cifras expresadas en millones de EUROS)

@@ | 31dediciembrede |
Activo | 2012 | 2011 | 2010 |

Activo
Efectivo € 355 | € 352 | € 193
Cuentas por cobrar a instituciones financieras 2,215 3,109 975
Cuentas por cobrar a clientes resultado de:

Financiamiento a minoristas 38,127 33,261 30,505

Financiamiento al mayoreo 10,781 10,412 8,828

Arrendamiento 15,312 14,252 13,643
Otras cuentas por cobrar 5,497 3,634 2,146
Instrumentos financieros derivados 754 709 637
Valores 1,718 897 125
Joint venture de acuerdo al método de participaciéon 1,932 1,795 1,707
Otros activos financieros 540 362 265
Activos fijos

Terreno, planta y equipo 250 234 218

Activos arrendados 7,474 6,382 4,974
Inversion en propiedades 10 10 9
Impuestos diferidos - Activos 677 302 104
Activos por impuestos 157 132 135
Otros activos 1,425 1,020 773
Activos intangibles 155 83 95
[ Totalactivo | €87,379 | €76,946  €65,332
pasivo ... |
Pasivos con instituciones financieras € 11,696 | € 7,337| € 7,284
Pasivo con clientes 31,128 29,739 25,983
Deuda garantizada 29,180 26,233 20,605
Instrumentos financieros derivados 416 366 336
Provisiones 1,511 1,147 937
Impuestos diferidos - Pasivos 493 513 542
Impuestos a las utilidades 323 241 135
Otros pasivos 1,141 989 810
Capital subordinado 2,691 2,677 1,725
Total pasivo | €78,579 || €69,242| €58,357 |
Capital contable:

Capital suscrito 441 441 441

Reserva legal 4,709 4,059 3,409

Ganancias retenidas 3,650 3,204 3,125
| Total Pasivoy Capital | €87,379 | €76,946| €65,332]
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Volkswagen Financial Services AG
Estados de Resultados Consolidados

(Cifras expresadas en millones de EUROS)

Del 1 de enero al 31 de
diciembre de

Ingresos por negocio de financiamiento
Ingresos netos por transacciones de arrendamiento
antes de provisiones de riesgos

Gastos por interés
Ingresos netos por negocio de seguros

Excedente por transacciones de préstamos y
arrendamiento antes de provisiones de riesgos

Provisiones de riesgos provenientes del negocio de
préstamos y arrendamiento

Excedente por transacciones de préstamos y
arrendamiento después de provisiones de riesgos

Ingresos por comisiones

Gastos por comisiones

Ingresos por comisiones

Resultado por instrumentos financieros derivados
Resultado de instrumentos disponibles para la venta
Utilidades por joint venture medida de acuerdo al
método de participacion

Utilidades de otros activos financieros

Gastos generales de administracion

Otras utilidades de operacién

Utilidad antes de impuestos

Impuestos a la utilidad

Utilidad neta

€ 3,644 |€ 3,221 | € 2,904
1,228 1,192 1,285
(2,022) (1,985)| (1,839)
21 15 5
2,871 2,443 2,355
(474) (513) (619)
2,397 1,930 1,736
477 441 400
(337) (288) (308)
140 153 92
(134) (22) 46
(1) (2) -

147 132 125

33 8 3
(1,531) (1,259)| (1,101)
(58) (7) (31)
993 933 870
(264) (275) (247)

e coss
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2.3 Informacion financiera

A continuacion se presenta un resumen de la informacién financiera de Volkswagen Bank
y del Garante, por los periodos y a las fechas que en cada caso se indica.

Las cifras correspondientes a Volkswagen Bank se presentan en millones de pesos y
derivan de sus estados financieros consolidados auditados por los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010.

Las cifras correspondientes a VW Financial Services se presentan en millones de Euros y
derivan de sus estados financieros consolidados auditados por los ejercicios terminados
el 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, los cuales han sido reportados a la BMV vy la
CNBV.

Los estados financieros de Volkswagen Bank han sido preparados de conformidad con las
bases y practicas contables establecidas por la CNBV a través de los Criterios contables,
los cuales difieren en ciertos aspectos de las NIF. Los estados financieros del Garante,
han sido preparados de conformidad con las NIIF.
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Activos
DISPONIBILIDADES

DERIVADOS
Con fines de cobertura

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vigente
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vencida
Estimacion preventiva para riesqos crediticios
CARTERA DE CREDITO - NETO

OTRAS CUENTAS POR COBRAR — Neto
BIENES ADJUDICADOS

EQUIPO DE TRANSPORTE
IMPUESTOS DIFERIDOS — Neto

OTROS ACTIVOS
Otros activos, cargos diferidos e intangibles

TOTAL ACTIVO

Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Miiltiple

Balances Generales Consolidados
(Cifras en millones de pesos)

31 de diciembre de

31 de diciembre de

2012 2011 2010
Pasivo v Capital Contable
$ 421 $ 493 $ 43 CAPTACION TRADICIONAL:
Depositos a plazo
Titulos de crédito emitidos
3 - -
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
De exigibilidad inmediata
4,569 3,403 2,325
OTRAS CUENTAS POR PAGAR:
4,569 3,403 2,325 Impuesto sobre la Renta y Participacion de los
Trabajadores en las Utilidades
Acreedores diversos v otras cuentas por pagar
132 106 57 ]
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION
132 106 57 ]
CREDITOS DIFERIDOS
(253) (171) (94)
TOTAL PASIVO
4,448 3,338 2,288
CAPITAL CONTABLE:
31 13 5 CAPITAL CONTRIBUIDO:
Capital social
2 4 1
CAPITAL GANADO:
61 59 56 Déficit
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura
62 90 80 de flujos de efectivo
Resultado neto
239 140 106 TOTAL CAPITAL CONTABLE
$ 5,267 $ 4137 $ 2,579 TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE

Cuentas de orden

2012 2011 2010

$ 1591 $ 1356 $ 845
2,000 1,004 -
3,591 2,360 845

- - 610

7 5 11

451 699 577

458 704 588

122 68 48

4171 3,132 2,091

1,081 1,081 581

1.081 1,081 581
(76) (95) (76)

2 - -
89 19 (7

1,096 1,005 488

$ 5,267 $ 4137 $ 2,579

31 de diciembre de

2012 2011

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida $ 22 $ 16

$

2010




Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Miiltiple
Estados Consolidados de Resultados

(Cifras en millones de pesos)

Afio que terminé el 31 de diciembre de

2012 2011%* 2010%*
Ingresos por intereses $ 643 $ 414 $ 233
Gastos por intereses (227) (129) (86)
Margen financiero 416 285 147
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (100) (90) (52)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 316 195 95
Comisiones y tarifas cobradas - - -
Comisiones vy tarifas pagadas (84) (26) (13)
Otros ingresos (egresos) de operacidn 365 49 63
Gastos de administracion y promocion (420) (200) (181)
Resultado de operacion 177 18 (37)
Participacién en subsidiarias - - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 177 18 (37)
ISR causado (60) (9) (6)
ISR diferido (28) 10 26
Resultado neto $ 89 $ 19 ($ 17)

(*) Los estados de resultados por los afios 2011 y 2010 fueron reclasificados conforme a las disposiciones de la
CNBV, para fines comparativos.



2.3.1 Resultados de operacion
Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses de Volkswagen Bank, se integran por los intereses generados
sobre la cartera de crédito y por las disponibilidades de Volkswagen Bank (que incluyen
saldos en bancos del pais y del extranjero, los depodsitos de regulacién monetaria,
ademas de las operaciones denominadas call money) y por las comisiones relacionadas
con el otorgamiento de créditos. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, los ingresos
por intereses de Volkswagen Bank fueron de $643, $414 y $233 millones,
respectivamente. Al cierre de 2012 los ingresos por intereses aumentaron 55.3%,
respecto del mismo periodo de 2011. Este aumento se debid principalmente a la
consolidacion de las operaciones de crédito de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2012 se tenian 48,111 contratos de crédito colocados, siendo un
40.33% mas que los celebrados al 31 de diciembre de 2011, cuando se tenian 34,285
contratos de crédito colocados, representando un 57.4% mas que los celebrados al 31 de
diciembre de 2010 (21,776 contratos). En consecuencia, los ingresos por intereses como
proporcion de los activos productivos promedio (los activos productivos promedio son la
suma de los saldos promedio de las disponibilidades, las inversiones en valores, los
deudores por reporto, los derivados y la cartera de crédito vigente) pasaron de 10.3% al
31 de diciembre de 2010 a 11.0% al 31 de diciembre de 2011 y a 13.7% al 31 de
diciembre de 2012.

A continuacién se presenta la integracion de los ingresos por los periodos del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, respectivamente:

(cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010
Intereses por cartera de crédito $ 592 $ 378 $ 203
Intereses por disponibilidades 16 18 19
Co,m.|S|ones por el otorgamiento de 35 18 11
creditos

$ 643 $ 414 $ 233

Gastos por intereses

Los gastos por intereses se integran por los intereses pagados sobre los depdsitos a
plazo del publico en general, por los intereses de los créditos contratados y por las
emisiones de certificados bursatiles realizadas por Volkswagen Bank.

Los gastos por intereses se integran principalmente por los intereses pagados sobre los
depositos a plazo del publico en general, por los créditos contratados y por las emisiones
de certificados bursatiles realizadas por la Emisora con diversas instituciones financieras.
Al cierre de 2012, los gastos por intereses aumentaron a $227 millones, 75.6% mas
respecto del mismo periodo de 2011 cuando representaron $129 millones, lo anterior
debido a que en 2012 el gasto por interés correspondiente a los titulos de crédito
emitidos fue de $85 millones, el cual representa el 86.7% del incremento de los gastos
por intereses que se dio en 2012 con respecto al afo anterior, debido a que en 2011 no
se tenia este gasto.
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Al 31 de diciembre de 2011, los gastos por intereses ascendieron a $129 millones,
presentando un incremento 50.0% respecto del mismo periodo de 2010 cuando
representaron $86 millones. Lo anterior se debié a que en 2011, el gasto por intereses
de los depdsitos a plazo crecié 30.2% con relacion al mismo periodo de 2010, como
resultado de una mejor difusién de las ventajas ofrecidas al publico en general en las
operaciones de inversion que son ofrecidas por Volkswagen Bank.

El crecimiento en los gastos por intereses de los depdsitos a plazo se debe
principalmente al incremento en la captacién que se ha logrado desde el inicio de
actividades de Volkswagen Bank, a continuacion se muestra el comportamiento de la
actividad de captacion.

Analisis de captacion
{Cifras en millones de pesos)

2400
2000
1,500
1,000

500

ra

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Maov Dic

2012 201 2010

La tasa promedio de interés anualizada al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010
ofrecida en los depdsitos a plazo fue:
31 de diciembre de
2012 2011 2010

Tasa promedio captacién 4.18% 4.50% 4.85%
Margen financiero

En cuanto al margen financiero, el resultado registrado al 31 de diciembre de 2012 fue
de $416 millones, cifra 46.45% superior a la obtenida al 31 de diciembre de 2011 de
$285 millones. El crecimiento en este rubro se debe principalmente al aumento en los
contratos de créditos colocados, lo que incrementd el importe de las comisiones vy tarifas
pagadas a los concesionarios en un 60.8% con respecto al mismo periodo del afio
anterior.

El resultado registrado al 31 de diciembre de 2011, fue 93.9% superior al obtenido al 31
de diciembre de 2010, $147 millones. Este crecimiento se origind por el crecimiento de
los intereses de la cartera de crédito.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, el margen financiero, como porcentaje de
activos productivos promedio llegd a 6.44%, 9.8% y 8.3%, respectivamente.
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Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2012 se crearon $100 millones en estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, un importe 12.1% superior al monto de las estimaciones preventivas
creadas durante el mismo periodo de 2011, cuando se situaron en $90 millones.

Durante el ejercicio 2011 se crearon $90 millones en estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, 73.1% superior al monto de las estimaciones preventivas constituidas
durante el ejercicio de 2010, cuando se situaron en $52 millones. Lo anterior como
resultado del crecimiento en 2011 de la cartera de crédito.

Es importante mencionar que a partir del 31 de marzo de 2011 Volkswagen Bank utiliza
una nueva metodologia en la calificacion de la cartera de crédito, la cual estd basada en
el modelo de "“pérdida esperada”, mediante el calculo de Ila probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, con el fin de
permitir una identificacion temprana de pérdidas al incorporar mayor informacién
crediticia, eliminando el modelo de pérdida incurrida, lo anterior de acuerdo con la
disposicién publicada por la CNBV el 25 de octubre de 2010, contenida en el articulo
tercero de la Circular Unica de Bancos.

La fecha de aplicacion del cambio en la normatividad fue el 31 de marzo de 2011, fecha
en la que Volkswagen Bank reconocié el efecto de dicha aplicaciéon en sus resultados
acumulados por $2 millones.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 el indice de cartera vencida de Volkswagen
Bank se ubico en 2.8%, 3.0% y 2.5%, respectivamente, con respecto a la cartera total.

Las reservas de crédito de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010
representaban 1.9, 1.6 y 1.6 veces la cartera de crédito vencida, respectivamente.

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2012, el margen financiero después de la estimacion preventiva
por riesgos crediticios se ubicd en $316 millones, siendo 62.2% mayor que el obtenido en
el mismo periodo de 2011. Lo anterior como resultado de la consolidacién y crecimiento
de las operaciones del Banco, durante los ultimos dos anos.

Durante el ejercicio de 2011, el margen financiero después de la estimacién preventiva
por riesgos crediticios se ubicé en $195 millones, 105.3% por arriba que en el mismo
periodo de 2010, cuando se ubicé en $95 millones. Esto fue resultado principalmente del
incremento en el margen financiero.

Comisiones y tarifas, neto

Comisiones y tarifas, neto, se integra por (por las comisiones y tarifas cobradas, por las
comisiones vy tarifas pagadas). Al 31 de diciembre de 2012 se registraron $84 millones
por concepto de comisiones y tarifas pagadas representando un incremento de $58
millones respecto de las comisiones y tarifas pagadas en el mismo periodo de 2011. Al
31 de diciembre de 2011 se registraron $26 millones por concepto de comisiones y
tarifas pagadas. Esto representé un incremento del 100.0% respecto a las comisiones y
tarifas pagadas en 2010 cuando se ubicaron en $13 millones.
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El incremento se debid principalmente a las comisiones pagadas a los concesionarios por
cada contrato de crédito colocado por alcanzar las metas de penetracion establecidas.

Otros ingresos (egresos) de operacion

Los otros ingresos de operacién se integran principalmente por utilidades por servicios
prestados a partes relacionadas, ingresos por la venta de autos recuperados, cancelacion
de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, ingresos por comisiones por la
colocacién de seguros, cancelacion de provisiones y acreedores diversos y uso de
inmueble.

Al cierre de 2012, los otros ingresos de operacidon incrementaron significativamente
respecto a lo registrado durante el mismo periodo de 2011, $365 millones y $49
millones, respectivamente. Lo anterior, como resultado de que en 2012 se obtuvieron
ingresos provenientes del cobro por concepto de uso de instalaciones a las compaiiias
aseguradoras por $100 millones de enero a diciembre 2012, $37 millones por cancelacion
de provisiones, asimismo a partir del ejercicio 2012, se realizd la reclasificacidon del costo
por servicios de administracion de personal, debido a que anteriormente se presentaba
como parte de los otros egresos de operacién y actualmente forma parte de los gastos de
administracion y promocion, siendo estas las variaciones mas significativas en este rubro.

Al cierre de 2011, los otros ingresos de operacidon disminuyeron significativamente
respecto a lo registrado durante 2010, $49 millones y $63 millones, respectivamente.
Dicha disminucién se dio como resultado de que en 2011 fue reconocida una provision
por $25 millones derivada de una situacion relacionada con una diferencia de criterios
con las autoridades fiscales.

Gastos de administracién y promocién

Los gastos de administracidon y promocidn incluyen (gastos de promocién y publicidad,
gastos en tecnologia, remuneraciones al personal, depreciaciones y amortizaciones,
honorarios, aportaciones al IPAB, rentas, gastos no deducibles, otros gastos de
administracion y promocion, y otros ingresos o gastos de la operacién).

Los gastos de administracion y promocion acumulados al 31 de diciembre de 2012
ascienden a $420 millones y en el mismo periodo de 2011 fueron $200 millones, lo cual
representa un incremento de $220 millones. Este crecimiento se debe principalmente a
que en 2012 aumentaron los gastos por concepto de honorarios por servicios
profesionales y gastos en tecnologia. Ademas de que a partir del ejercicio 2012 se realizd
la reclasificacién del costo por servicios de administracion de personal a los gastos de
administracion y promocién, debido a que anteriormente se presentaba como parte de
los otros egresos de operacion.

Los gastos de administracion y promociéon acumulados durante el ejercicio de 2011
fueron de $200 millones, respecto de los $181 millones registrados en 2010, lo cual
representa un incremento de 10.5%. Esta variacion se explica principalmente por el
efecto neto de la disminucién en los gastos pagados por la administracidon del personal y
el incremento en las inversiones de tecnologia.
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Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Los impuestos generados por la Institucién al 31 de diciembre de 2012 ascendieron a
$88 millones, de los cuales $60 millones corresponden a impuestos a la utilidad causados
y $28 millones a impuestos a la utilidad diferidos. El incremento en los impuestos
diferidos de $37 millones en relacion al mismo periodo del afio anterior se debe
principalmente al efecto neto: i) el incremento de las comisiones pagadas por anticipado,
ii) la disminucion de las provisiones vy iii) la aplicacion de las pérdidas fiscales. Asimismo
el incremento en los impuestos a la utilidad causados de $52 millones se debe a que
durante 2012 VW Bank caus6 $48 millones de Impuesto Empresarial a Tasa Unica y la
compafiia subsidiaria $5 millones de Impuesto sobre la Renta, en comparacion con el afio
anterior.

Volkswagen Bank determind una utilidad fiscal estimada de $80 millones durante el
ejercicio de 2011, comparada con una pérdida fiscal de $48 millones durante el ejercicio
de 2010. EI resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas partidas
que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines contables y
fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacidn para fines fiscales, asi como,
de aquellas partidas que sélo afectan el resultado contable o el fiscal.

En cuanto a la provision de impuestos a la utilidad durante los ejercicios de 2011 y 2010
alcanzoé $1 millén en 2011 comparado con $20 millones en 2010.

El Impuesto sobre la Renta diferido, tuvo una disminucién en 2011 de $16 millones
atribuible principalmente al decremento en las provisiones, al aumento en las comisiones
pagadas por anticipado, y a la aplicacién de las pérdidas fiscales durante dicho ano.

Resultado neto

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ascendid a $89 y $19 millones, lo que
representd un incremento comparado con la pérdida neta de $17 millones registrada
durante el ejercicio de 2010, lo anterior como resultado principalmente del incremento en
el margen de intermediacién financiera, el crecimiento controlado de la estimacion
preventiva de riesgos crediticios derivado de una eficiente administracién de riesgos, la
consolidacion y crecimiento de las operaciones de crédito del Banco, que desde su inicio
de operaciones ha mostrado.

2.3.2 Balance general

Los renglones mas representativos del balance general de Volkswagen Bank son los
renglones de activos y pasivos.

La grafica que se incluye en la siguiente pagina muestra el comportamiento de los activos
de Volkswagen Bank al cierre de los ejercicios de 2012, 2011 y 2010.
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Total de activos

6,000

5,000

$ 4,000
millones 3,000
2,000

1,000

2012 2011 2010

M Carterade crédito - neto M Disponibilidades @ Equipo de transporte W Otros activos

La grafica que se muestra a continuacion presenta el comportamiento de los pasivos de
Volkswagen Bank al cierre de los ejercicios de 2012, 2011 y 2010, distinguiendo entre
pasivos derivados de captacion tradicional y de financiamientos con terceros.

Total de pasives
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miotros pasivos » Captacion tradicional

Volkswagen Bank no tiene compromiso alguno o el comportamiento de sus cifras no
muestra que pueda o vaya afectar su liquidez, sus resultados de operaciéon, o su
situacion financiera en una manera significativa.
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2.3.3 Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

Fuentes de liquidez y financiamiento

Las principales fuentes de liquidez que Volkswagen Bank tuvo durante los ejercicios
2012, 2011 y 2010 fueron: la captacion tradicional, la emision de certificados bursatiles y
los préstamos a corto plazo con instituciones bancarias. Al 31 de diciembre de 2012
Volkswagen Bank no contaba con préstamos a corto plazo con instituciones bancarias.

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aquellos periodos en los
que las ventas de la industria automotriz son mayores y la captaciéon disminuye o no es
suficiente para financiar dichas unidades vendidas. Para una descripcion mas detallada
del comportamiento ciclico de los negocios de Volkswagen Bank ver la seccion “III.
Informacion de la Emisora — 2. Descripcion del negocio - 2.1. Actividad principal” en este
Reporte.

Mediante la emision de certificados bursatiles, Volkswagen Bank buscd contar con
mayores alternativas de financiamiento para poder refinanciar las diferencias de descalce
entre activos y pasivos y pretende acceder al mercado de deuda local de manera
recurrente.

Las principales fuentes de financiamiento de Volkswagen Bank consisten en las lineas de
crédito contratadas con bancos comerciales y a la captacion derivada de sus operaciones
pasivas.

Volkswagen Bank mantiene la estrategia de refinanciar las diferencias de descalce entre
activos y pasivos estableciendo créditos con vencimientos correspondientes a esos
descalces. Ademas en caso de ser necesario Volkswagen Bank tiene la opcién de utilizar
instrumentos financieros derivados, especificamente swaps de tasa de interés para
propdsitos de cobertura manteniéndolos hasta la fecha de vencimiento. Por otro lado, se
crean coberturas (microhedgings) para minimizar los efectos de la valuacion de mercados
de los derivados en el estado de resultados.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los instrumentos financieros derivados contratados
por el Banco con fines de cobertura son:

31 de diciembre de 2012 2011
Tasa de interés
Fecha de Monto Valor Valor
Inicio Vencimiento nocional Fija Variable razonable razonable
30/12/11 01/12/14 $ 500 5.725% TIIE + 0.50% ($2) $-
30/07/12 16/05/16 $1,000 5.250% TIIE + 0.45% 5
$3 $-

El riesgo a cubrir con esta cobertura es la variabilidad en los flujos de efectivo
relacionados con los cambios en la valuacion periddica de los certificados bursatiles
bancarios emitidos al cierre de 2011 y a mediados de 2012 por el Banco a tasa variable,
que estan asociados a la TIIE 28.

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 34 .



2012 2011

Posicion Posicidon Posicidon Posicidon
Swap activa pasiva neta neta
$500 $ 30 ($ 32) ($2) $-
1,000 108 (103) 5 -
$1,500 $138 ($135) $3 $-

Al 31 de diciembre de 2010 el Banco no habia realizado ningun tipo de operaciones con
instrumentos financieros derivados.

Conforme a las politicas de Grupo VW, Volkswagen Bank estd autorizado para contratar
derivados Unicamente con fines de cobertura vy dichas operaciones estan sujetas a la
aprobaciéon previa de VW Financial Services AG. Adicionalmente, conforme a las politicas
de Grupo VW, Volkswagen Bank no puede celebrar contratos con derivados que permitan
llamadas de margen.

Como parte de las herramientas establecidas por VW Financial Servicies a nivel mundial,
se encuentra el andlisis denominado “Asset Liability Management” (administraciéon de
activos y pasivos) o “ALM”, por sus siglas en inglés. Esta herramienta permite evaluar
constantemente los flujos futuros generados y requeridos en la operaciéon de Volkswagen
Bank, ademas de realizar pruebas de estrés especificamente por cambios en las tasas de
interés. En caso de considerarlo conveniente, VW Financial Services AG autoriza la
celebracién de operaciones de cobertura.

La administracién de riesgos financieros a nivel de Volkswagen Bank se lleva a cabo a
través de la Unidad de Administracién Integral de Riesgos (UAIR), de conformidad con
los objetivos, lineamientos y politicas para la administracién integral de riesgos
aprobados por el Consejo de Administracidon. Dicha unidad es responsable de identificar,
medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar todos los riesgos en que incurre
Volkswagen Bank dentro de sus diversas unidades de negocio.

El valor razonable del swap que mide los flujos netos de efectivo del swap a valor
presente, al cierre de 2012, dio lugar al reconocimiento de un activo y un abono a la
utilidad integral. Al cierre de 2011 dio lugar al reconocimiento de un pasivo y un cargo a
la utilidad integral. EI monto incluido en la utilidad integral, dentro del capital contable,
sera reciclado a resultados en forma simultdnea cuando la partida cubierta las afecte;
dicho monto esta sujeto a cambios por condiciones de mercado.

El efecto por la valuacién correspondiente a la porcidn efectiva de la cobertura al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 se presenta como parte del capital contable.

Politicas de Tesoreria

El objetivo de la tesoreria de Volkswagen Bank es garantizar la salvaguarda de liquidez,
buscar fuentes de financiamiento que permitan mantener la correspondencia de
vencimientos, y administrar correctamente los intereses pagaderos por Volkswagen
Bank, atendiendo principalmente al refinanciamiento congruente de préstamos a largo
plazo.
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El manejo del dinero y las operaciones financieras se realizan bajo estrictos lineamientos
y condiciones establecidas y aprobadas por la direccidén, que incluyen entre otras, la
separacion de funciones y tareas que se citan a continuacion:

Tesoreria Front Office

Asegurar liquidez - Asegurar que Volkswagen Bank tenga fuentes de fondeo
suficientes para cubrir sus necesidades de capital de trabajo de corto plazo.

Inversién y crecimiento de fondos - La Tesoreria de Volkswagen Bank busca
invertir los excedentes de efectivo a efecto de producir los mayores rendimientos
posibles respetando los lineamientos de riesgo establecidos por Volkswagen Bank
invirtiendo en valores de alta calidad y bajo riesgo, en el entendido que la
inversidn de recursos en ningun caso puede tener fines especulativos.

Crecimiento de capital de largo y mediano plazo - Volkswagen Bank busca que sus
rendimientos, los pagos de intereses y comisiones promuevan el sano crecimiento
del capital de Volkswagen Bank en el largo y mediano plazo.

Medidas especiales de financiamiento - Se buscan fuentes alternativas de fondeo
que permitan disminuir el costo, diversificar riesgos (tanto de contraparte como
de perfil de tasa de interés).

Tesoreria Back Office

Manejo efectivo de sistemas de Tesoreria - Se busca una adecuada administracién
del efectivo de Volkswagen Bank, a través de sistemas de banca electrénica, entre
otras herramientas.

Administracién y manejo de operaciones de mercado de dinero - Se busca
documentar las operaciones que realiza Volkswagen Bank de una manera
estandarizada a efecto de mantener registros adecuados.

Transferencias de pagos - Se busca realizar traspasos de fondos requeridos entre
cuentas propias y de terceros.

Control de condiciones de operaciones - La tesoreria busca confirmar que las
operaciones realizadas por Volkswagen Bank son en términos de mercado al
momento de concertarse.

Administracion de Riesgos

Limites para las contrapartes — Volkswagen Bank establece limites individuales
para que su tesoreria opere con los distintos bancos integrantes del sistema
financiero con la finalidad de diversificar el riesgo y evitar realizar operaciones con
instituciones financieras que no tengan el respaldo financiero suficiente.

Aplicacién de los limites — Como organizacion, Volkswagen Bank establece limites

de operacién por persona, asignando a su personal, facultades maximas para
cada tipo de operaciones de acuerdo con su jerarquia y su capacidad técnica.
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o Verificar vencimientos - Volkswagen Bank busca mantener el registro y
seguimiento de las distintas operaciones que realiza con instituciones financieras,
con el objetivo de cumplir puntualmente con las operaciones crediticias, de
cobertura de deuda, pagos de servicios y para disponer de las inversiones a plazo.

Inversiones de capital relevantes

Desde que inicié sus operaciones en 2008, Volkswagen Bank ha duplicado su capital
social de $446 millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de capital
realizadas por VW Financial Services AG. Al cierre de 2012, el capital contable de
Volkswagen Bank se ubicé en $1,096 millones.

La inversion realizada por VW Financial Services AG es una respuesta positiva al
crecimiento que Volkswagen Bank ha registrado en sus afos de operacion y muestra el
compromiso del Grupo VW de mejorar continuamente los procesos y la infraestructura
para perfeccionar el servicio a clientes.

Asi mismo, las inversiones de capital realizadas en Volkswagen Bank le han permitido
robustecer su indice de capitalizacidon por encima del minimo requerido por la legislacion
aplicable para alcanzar su indice actual de 12.63%. La fuerte estructura de capital de
Volkswagen Bank le ha permitido seguir incrementando sus operaciones para fortalecer e
incrementar su negocio, permitiendo asi alcanzar las metas que ha planteado el
consorcio y que coinciden con una visidén del entorno actual mexicano como sede de un
crecimiento econdmico planeado; un ambiente favorable y lleno de oportunidades para
fortalecer a Volkswagen Bank en el mercado.

Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su naturaleza o monto deban

considerarse relevantes ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o companias
salvo por la participacién que mantiene en su subsidiaria Volkswagen Servicios.

Utilidad (pérdida) integral y utilidad (pérdida) neta por accién

La utilidad (pérdida) integral por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012,
2011 y 2010, se analiza como se muestra a continuacion:

Concepto 2012 2011 2010
Utilidad (pérdida) neta segun el estado de

resultados $ 89 $ 19 ($ 17)
Resultado por valuacion de instrumentos de

cobertura de flujos de efectivo 2 - -
Utilidad (pérdida) integral $ 91 $ 19 ($ 17)

Por su parte, la utilidad (pérdida) por accion al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 es
como se muestra en la pagina siguiente.
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Utilidad neta atribuible al:

Capital ganado 2012 2011 2010
Utilidad (pérdida) neta

(millones) $ 91 $ 19 ($ 17)
Promedio ponderado de acciones 1,081,139 968,810 581,139

Utilidad (pérdida) basica por accidon (pesos) $ 83.90 $ 19.31 ($ 28.64)

Descripcién de constitucion reservas crediticias

La cartera crediticia de Volkswagen Bank se califica conforme a las reglas emitidas por la
SHCP y la CNBV en forma mensual, por lo que Volkswagen Bank debe de constituir
provisiones preventivas para riesgos de crédito.

Los créditos cuyo saldo a la fecha de la citada calificacion es menor, se califican
asignando probabilidades de incumplimiento de manera paramétrica, con base en el
numero de incumplimientos que se observen a partir de la fecha del primer evento de
incumplimiento y hasta la fecha de la citada calificacion.

Volkswagen Bank de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en
el balance general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a
su estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimaciéon se incrementa
hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, Volkswagen Bank ha optado por conservar en su activo aquellos créditos
vencidos que se encuentren provisionados al 100.0%.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general,
se conocen en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones y bonificaciones, ya sean parciales o totales, se registran con
cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de
éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen
estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Es importante mencionar que a partir del 31 de marzo de 2011 Volkswagen Bank utiliza
una nueva metodologia en la calificacion de la cartera de crédito, la cual estd basada en
el modelo de “pérdida esperada”, mediante el calculo de la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicién al incumplimiento, con el fin de
permitir una identificacion temprana de pérdidas al incorporar mayor informacién
crediticia, eliminando el modelo de pérdida incurrida, lo anterior de acuerdo con la
disposicién publicada por la CNBV el 25 de octubre de 2010, contenida en el articulo
tercero de la Circular Unica de Bancos.
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La calificacién de la cartera crediticia de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2012,

2011 y 2010 es la siguiente:

31 de diciembre de 2012

Grado de riesgo B.a.se d_e, Fancentajeice Importe de
calificacion reservas reservas
preventivas
A 0a0.99 %
B 3,464 1a19.99 % 119
C 139 20 a2 59.99 % 42
D 53 60 a 89.99 % 34
E 47 90 a 100 % 47
Reservas preventivas $ 4,698 $ 250
Reserva adicional de créditos
en cartera vencida $ 3
Total reservas constituidas | $ 253

31 de diciembre de 2011

Porcentaje de

. Base de Importe de
Grado de riesgo e o2 reservas
calificacion . reservas
preventivas

A $ 820 0a0.99% $ 7

B 2,526 1a19.99 % 76

C 85 20 a 59.99 % 26

D 44 60 a 89.99 % 28

E 34 90 a2 100 % 34
Reservas preventivas $ 3,509 $ 171
Reserva adicional de créditos $ -

en cartera vencida

$ 171

Total Reservas constituidas
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31 de diciembre de 2010

Porcentaje de
Grado de riesgo Base de Oreser?/]asd Importe de
g calificacion : reservas
preventivas
A

A-1 $ 2,142 0a.5% $ 11
A-2 - .51 2 .99% -
B
B-1 - 1a4.99% -
B-2 - 5a9.99% -
B-3 139 10 a2 19.99% 14
C
C-1 - 20 a 39.99% -
C-2 39 40 a 59.99% 17
D 37 60 a 89.99% 27
E 24 90 a 100% 24
Reservas preventivas $ 2,381 $ 93
Reservas (Intereses C. Vencida) ‘
Total Reservas constituidas $ 94

A la fecha del presente Reporte, Volkswagen Bank no tiene créditos fiscales a su cargo y
ha cumplido con sus obligaciones de caracter fiscal relevantes.

3. Factores de riesgo

Al considerar la posible adquisicion de los Valores, los inversionistas deben tomar en
consideracion, analizar y evaluar toda la informacion contenida en este Reporte y, en
particular, los factores de riesgo que se mencionan a continuacion. De actualizarse los
riesgos descritos a continuacion, los negocios, resultados operativos, situacion financiera
y perspectivas de Volkswagen Bank o del Garante, asi como su capacidad para pagar los
Valores, podrian verse adversamente afectados. Adicionalmente, cabe la posibilidad de
que los negocios, resultados operativos, situacion financiera y perspectivas de
Volkswagen Bank o del Garante se vean afectados por otros riesgos que a la fecha del
presente Informe se desconocen o que actualmente no se consideran significativos.

3.1 Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank

El nivel de operaciones de Volkswagen Bank depende del comportamiento del
mercado automotriz en México, por lo que afectaciones a dicho mercado podrian
afectar los resultados de operacion y la condicion financiera de Volkswagen
Bank.

Historicamente, el mercado automotriz ha sido uno de los sectores mayormente
afectados por las crisis econémicas. Aun cuando el mismo ha mostrado una estabilizacién
en los ultimos tres afios, tomando en consideracion que los activos de Volkswagen Bank
consisten en créditos otorgados para adquirir automéviles o estan relacionados con la
industria automotriz, una disminucion en las ventas del sector automotriz podria afectar

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 40 .



el crecimiento, la condicién financiera o los resultados operativos de Volkswagen Bank,
asi como su capacidad para pagar los Valores.

De acuerdo a datos publicados por BANXICO Volkswagen Bank ocupa el cuarto lugar
entre las instituciones financieras respecto al nimero de créditos colocados.

En el caso de una disminucioéon en la venta de automoviles de las marcas VW, los
resultados operativos y financieros de Volkswagen Bank se verian afectados en
forma adversa y significativa.

Las operaciones de Volkswagen Bank estan dirigidas a prestar los servicios financieros
necesarios para que sus clientes puedan adquirir automéviles de las marcas VW. Sus
productos de captacion estan disefiados para facilitar la obtencion de créditos
automotrices y sus créditos automotrices tienen como propodsito la adquisicion de
vehiculos de las marcas VW. En consecuencia, 99.0% de los ingresos de Volkswagen
Bank derivan del financiamiento de la venta de automéviles de las marcas VW realizadas
a través de distribuidores elegibles.

La participacion conjunta en ventas de las marcas VW, expresada como porcentaje total
de automoviles nuevos vendidos en México, fue de 16.7% en 2012 (165,220 unidades
vendidas) y de 16.9% en el ejercicio de 2011 (153,549 unidades vendidas),, de acuerdo
a cifras de la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz A.C. Una disminucién en las
ventas de automoviles de las marcas VW ya sea, derivada de una recesion econdémica, un
incremento en la competencia en el sector de automdviles, un aumento en los precios de
los automdviles, o cualquier otro hecho o circunstancia que resultara en una disminucion
en las ventas de automdéviles de las marcas VW, tendria un efecto adverso y significativo
en los resultados de Volkswagen Bank.

Las variaciones en las tasas de interés, tipo de cambio y otros indicadores
podrian afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank y su situacion
financiera.

El financiamiento que otorga Volkswagen Bank, histédricamente ha estado denominado en
pesos, a tasas fijas. Actualmente Volkswagen no cuenta con operaciones denominadas en
UDIs o en alguna moneda distinta al peso, por ende el Banco es indiferente a las
variaciones en estos indicadores. A pesar de que los bonos emitidos por Volkswagen
Bank son a tasa variable se sigue una estrategia de cobertura mediante Swaps de tasas
de interés, que reduce la vulnerabilidad de la situacion Financiera del Banco a cambios en
las tasas de interés.

Los niveles de apalancamiento de Volkswagen Bank y las caracteristicas de sus
pasivos podrian resultar en una afectacion a su situacion financiera y su
capacidad de pagar los Valores.

Al 31 de diciembre de 2012, Volkswagen Bank contaba con pasivos por un monto total de
$4,171 millones los cuales se encontraban, distribuidos $1,591 millones representados
por operaciones de captacion tradicional, $580 millones en otras cuentas por pagar y
créditos diferidos, y $2,000 millones en Deuda en el mercado de Capitales.

Si hubiere circunstancias econdmicas desfavorables y extremas que afectaren los activos
de Volkswagen Bank, dichas circunstancias podrian resultar en un impedimento en la
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capacidad de Volkswagen Bank de pagar sus pasivos al vencimiento, incluyendo sus
obligaciones respecto de los Valores. En el supuesto que la tasa a la que generan
rendimientos los activos de Volkswagen Bank sea menor que la tasa a la que generan
rendimientos sus pasivos, el margen financiero de Volkswagen Bank podria disminuir o
podria sufrir pérdidas en sus operaciones de financiamiento.

Volkswagen Bank considera que la estructura de sus activos y pasivos en cuento a
vencimiento se mantiene en un nivel optimo que le permite generar ingresos derivados
de las diferencias de tasas activas y pasivas monitoreando de continuamente los riesgos
de mercado y liquidez implicitos.

Los niveles de reservas crediticias de Volkswagen Bank pueden resultar
insuficientes para hacer frente a posibles contingencias, lo que podria afectar
de manera negativa el negocio y resultados de operacion de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank cuenta con politicas internas para la determinacién de reservas, asi
mismo se encuentra sujeto a lineamientos para la creacién de reservas conforme a los
Criterios Contables. De acuerdo a dichas politicas y lineamientos, crea y mantiene
reservas determinadas mediante el método sefialado en la Circular Unica de Bancos. Al
31 de diciembre de 2012 y 2011, las reservas preventivas para riesgos crediticios de
Volkswagen Bank ascendian a $253 millones y $171 millones respectivamente.

Los niveles actuales de reservas preventivas de Volkswagen Bank, son suficientes para
contrarrestar pérdidas derivadas de los incumplimientos de sus clientes, las reservas se
mantendran en el futuro de conformidad con sus politicas internas (segln las mismas
puedan variar en el futuro) o los requisitos regulatorios,. En caso que dichas reservas
sean insuficientes, los resultados operativos y financieros de Volkswagen Bank podrian
verse afectados.

El incremento en la competencia podria afectar de manera negativa el negocio y
resultados de operacién de Volkswagen Bank.

Las operaciones de Volkswagen Bank se concentran principalmente en dos sectores,
banca tradicional y financiamiento, destinados a la adquisicion de automoviles de las
marcas VW. La gran mayoria de las ventas de automoviles en México se llevan a cabo a
través de tres medios: (i) al contado, (ii) con financiamiento, o (iii) a través de sistemas
de autofinanciamiento.

En el area de financiamiento de ventas al menudeo, participan tanto empresas afiliadas a
las armadoras de automoviles y camiones, incluyendo las entidades financieras de
empresas como Ford, General Motors, Chrysler, Nissan y Toyota, asi como instituciones
de banca multiple, tales como Banamex, HSBC, Scotiabank y BBVA Bancomer entre
otros.

El aumento en la participacion de los bancos comerciales, de las empresas de
autofinanciamiento, asi como de la incursion de las empresas financieras de las
armadoras distintas a VW, en el sector de financiamiento automotriz de las marcas VW,
tendria como resultado una mayor competencia para Volkswagen Bank y por ende sus
resultados de operacion y condicion financiera se verian afectados

Adicionalmente, se puede observar que los competidores (bancos comerciales y
empresas de autofinanciamiento) tienen una ventaja competitiva significativa frente a
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Volkswagen Bank, dicha ventaja recae en que mientras las operaciones VWB se
concentran en servicios de captacion y en el otorgamiento de financiamientos de recursos
destinados a la compras de automoviles de las concesionarias del grupo VW, los
competidores tienen una mayor diversificacion de marcas y productos a ofrecer.

Derivado de lo anterior, dicha diversificacién en sus operaciones y fuentes de sus
ingresos otorga a los competidores de Volkswagen Bank una cobertura natural frente a
hechos o circunstancias que afecten las ventas de una marca exclusiva de automoviles o
de la industria automotriz en general. Cualquiera de dichos hechos podria tener un efecto
adverso y significativo en los resultados de operacidn y condicidn financiera de
Volkswagen Bank.

El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus
obligaciones de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y
significativo en los resultados de operacion y condicion financiera de
Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2012 el indice de cartera vencida de Volkswagen Bank era
de 2.42% vy 2.34% respectivamente. Un aumento sostenido en el nivel o frecuencia de
los incumplimientos, de los clientes a sus obligaciones de pago al amparo de los
contratos de crédito celebrados con Volkswagen Bank, resultaria en un aumento en el
indice de cartera vencida, lo que tendria un efecto adverso en los resultados de
operacion y condicidn financiera de Volkswagen Bank.

La ejecucion de las garantias que garantizan los financiamientos otorgados por
Volkswagen Bank podria ser dificil o tardada.

Los créditos otorgados por Volkswagen Bank prevén que los mismos se encuentran
garantizados por los vehiculos financiados. Las garantias respectivas se otorgan
conforme a los correspondientes contratos de crédito. La constitucion o
perfeccionamiento de dichas garantias podria ser cuestionada por los clientes respectivos
en sus términos. En el caso que dichas garantias no sean ejecutables, los procesos de
recuperaciéon de cartera vencida de Volkswagen Bank tendrian que prever formas
alternativas de recuperacion, lo que podria generar afectaciones a sus niveles de
recuperacion de cartera morosa.

Adicionalmente, los procesos judiciales de recuperacion pueden ser tardados, por lo que
un retraso en la cobranza de créditos morosos, por ineficiencias en dichos procesos
judiciales, podria afectar la liquidez de Volkswagen Bank, lo que tendria un efecto
adverso en los resultados de operacion y por ende en la condicidon financiera de
Volkswagen Bank.

El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u
otros similares podria afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank es una institucion financiera altamente regulada y sujeta a la
supervision de las autoridades financieras mexicanas (incluyendo a la SHCP y la CNBV).
La reglamentacién de las instituciones de banca multiple incluye regulacién relativa a
requisitos de capitalizacién y a la creacién de reservas. Actualmente, Volkswagen Bank
se encuentra en cumplimiento con dichos requisitos y cuenta con niveles adecuados de
capital y reservas.
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Sin embargo, en caso de considerarlo conveniente (con base en su evaluacion de la
situacién financiera de Volkswagen Bank de sus activos y de sus sistemas de
administracién de riesgos) las autoridades financieras podrian exigir a Volkswagen Bank
requerimientos de capitalizacién adicionales, de la misma manera, dichas autoridades
pueden modificar los requerimientos de capitalizacidon incrementarlos, es por ello que,
en el caso que exijan mayores niveles de capitalizacion, los resultados e indicadores
financieros de Volkswagen Bank podrian verse afectados.

Una modificacién en la politica gubernamental aplicable a todas las instituciones de
banca multiple que resulte en cambios para incrementar los niveles de capitalizacion,
las reservas de dichas instituciones, o los montos pagaderos, podria afectar los
resultados operativos y posicidon financiera de Volkswagen Bank. Igualmente la falta de
cumplimiento con los requerimientos de capitalizacion tendrian consecuencias como
imposicion de multas, obligaciones de realizar aportaciones de capital adicional,
prohibiciones en el pago de dividendos o de bonos u otras medidas impuestas por la
CNBV, que podrian limitar las operaciones de Volkswagen Bank, su continuidad como
institucion financiera o su situacién financiera.

A partir de 2013 se llevara a cabo implementacion en México de las nuevas reglas de
capitalizacién recomendadas por el Banco de Pagos Internacionales (conocidas como
Basilea III), con lo que se haran cambios en la determinacion del capital minimo.
Volkswagen Bank, siempre ha contado con indice de capitalizacién por encima del
minimo y el nivel al 31 de diciembre de 2012 es superior al nuevo requerimiento que se
implementara

Volkswagen Bank debe mantener al dia sus sistemas de administracion de
riesgos, de lo contrario sus operaciones y negocios podrian verse afectad os.

El riesgo de crédito es uno de los principales riesgos que afecta a Volkswagen Bank. Si
Volkswagen Bank no mantiene sus sistemas de administracidn de riesgos a niveles de
funcionamiento adecuados, con toda la informacidon necesaria y actualizada, debido a
deficiencias técnicas o por falta de inversidon en dichos sistemas, los funcionarios de
Volkswagen Bank podran no realizar analisis cualitativos y cuantitativos adecuados de
contrapartes, lo que podria resultar en pérdidas y afectar en forma significativa los
resultados de Volkswagen Bank, su situacidon financiera y operaciones, asi como su
viabilidad futura.

Volkswagen Bank depende de sistemas informaticos para desarrollar sus
negocios los que, de fallar podrian tener un efecto adverso y significativo en
las operaciones y negocios de Volkswagen Bank.

Los negocios de Volkswagen Bank dependen de sistemas informaticos, en particular,
para obtener y procesar operaciones y para realizarlas en muchos y diversos mercados.
Volkswagen Bank podria tener problemas de operacién con sus sistemas como resultado
de fallas, virus y por otras causas. Cualquier afectacidon a los sistemas, incluyendo el
decremento en la velocidad de los mismos, podria resultar en que se pierda
informacidn, existan errores y ciertas operaciones no concluyan en tiempo. Lo anterior
representaria un efecto adverso y significativo en las operaciones de Volkswagen Bank y
SuUs negocios.
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El éxito de Volkswagen Bank depende de su capacidad para atraer y retener
personal clave.

Volkswagen Bank depende de personal clave para el desarrollo de sus negocios, en
particular, de sus ejecutivos mas experimentados. Si perdiera a sus ejecutivos clave,
los negocios de Volkswagen Bank se verian afectados y por ende podria no ser capaz de
conducir sus estrategias adecuadamente.

Asi mismo, el éxito futuro de Volkswagen Bank depende de su capacidad para atraer,
preparar y retener personal calificado. La competencia por este tipo de personas es
muy intensa y Volkswagen Bank podria no ser capaz de atraer y mantener tal personal.

Volkswagen Bank paga al IPAB cuotas ordinarias y extraordinarias, su
incremento podria afectar los resultados operativos y situacion financiera de
Volkswagen Bank.

Si el monto de las cuotas ordinarias se incrementara, se impusieren cuotas
extraordinarias o se modificaran los pasivos respecto de los cuales se imponen cuotas,
podria estar obligada a hacer pagos adicionales al IPAB, lo que afectaria su situacién
financiera y resultados de operacion.

La revocacion de Ila autorizacion para operar como institucion de banca
multiple afectaria los resultados operativos y la situacion financiera de
Volkswagen Bank.

Volkswagen Bank opera con base en una autorizacidon otorgada por la SHCP en los
términos de la LIC.

En el supuesto que la SHCP revocare la autorizacidon otorgada a Volkswagen Bank de
conformidad con términos de la LIC, por cualquier razén (incluyendo razones atribuibles
a Volkswagen Bank), no seria posible que éste continuara operando su negocio y podria
ser necesario iniciar un procedimiento de liquidacion y disolucion.

La modificacion de Ila reglamentacion aplicable a las operaciones de
Volkswagen Bank podria afectar los resultados operativos y situacion
financiera de Volkswagen Bank.

Ademas de la regulacién aplicable a los niveles de capitalizacion y reservas, Volkswagen
Bank estd sujeto a un importante numero significativo de normas que regulan su
actividad bancaria. Algunas de las mas relevantes de dichas normas se explican en la
seccion “III. Informacion de la Emisora —2. Descripcién del negocio —2.5 Legislacién
aplicable y situacidn tributaria” del presente Reporte.

Cualquier modificacidén a dicha reglamentacion que tenga como consecuencia limitar o
restringir las operaciones de Volkswagen Bank, o que en su caso dificulten u
obstaculicen el desarrollo de su negocio, podria tener un efecto adverso y significativo
en sus resultados de operacidon o situacién financiera.

Volkswagen Bank realiza operaciones con partes relacionadas dando Ilugar a
posibles conflictos de intereses.

Volkswagen Bank realiza operaciones de financiamiento (tanto activas como pasivas) con
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empresas afiliadas al Grupo VW, dando lugar a posibles conflictos de intereses. Una
descripcion de dichas operaciones se incluye en la seccion “V. Administracion - 2.
Operaciones con personas relacionadas y conflictos de Interés.” del presente Informe.

3.2 Factores de riesgo relacionados con México

Situaciones econémicas adversas en México podrian afectar los resultados
operativos y situacion financiera de Volkswagen Bank.

Las operaciones de Volkswagen Bank se realizan en México. La totalidad de los
financiamientos otorgados por Volkswagen Bank son otorgados a personas o compaiiias
en México.

La economia mexicana ha presentado situaciones perjudiciales en el pasado producto de
acontecimientos internos y externosEn 2007 y 2008, producto de la crisis hipotecaria de
los Estados Unidos, se ha presentado un escenario de alta volatilidad de los mercados
internacionales y locales. En octubre de 2008, la economia mexicana empezod a resentir
los efectos de la crisis crediticia y de liquidez internacional, traducidos en una
significativa devaluacion del tipo de cambio. Recientemente, los mercados financieros
internacionales han presentado importantes movimientos que evidencian inestabilidad y
podrian ser indicativos de una tendencia recesiva global o regional. El gobierno federal
ha buscado implementar medidas que eviten o disminuyan el impacto de dichas
circunstancias en la economia mexicana. Volkswagen Bank no puede asegurar que
dichas medidas por parte del gobierno sean efectivas para contrarrestar los efectos de
crisis globales y tampoco se puede asegurar que dichos efectos y su duracidén puedan
afectar de manera significativa a la economia mexicana repercutiendo en el incremento
de la tasa de desempleo, un menor ingreso disponible del consumidor o mayores costos
de financiamiento, entre otros factores que pueden afectar de manera significativa los
resultados de operacion y situacién financiera de Volkswagen Bank.

En 2008 y 2009 derivado de la crisis econdmica mundial los niveles de actividad
productiva del pais descendieron 6.5% anual, lo cual es comparable con la contraccion
del Producto Interno Bruto (PIB) registrada durante la crisis de 1995 (6.2%), dato que
contrasta con la variacion porcentual anual del PIB para 2006, 2007 y 2008 de 5.1%,
3.3% y 1.3%, respectivamente.

Durante 2011 y 2012, la economia mexicana muestra un comportamiento estable, a
pesar de la crisis europea que ha afectado a los mercados financiaros internacionales,
con una variacion porcentual anual del PIB de 3.9% para 2011 y 2012, y esperandose
que para 2013 se mantenga el ritmo presentado hasta el momento, con la expectativa
de que la variacion porcentual del PIB sea de 3.5%.

Una disminucion en los niveles de empleo podria afectar adversamente los
resultados operativos y situacion financiera de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2012, conforme a datos publicados por el INEGI, la tasa de
desempleo en México era de 4.91%, en tanto que al 31 de diciembre de 2010 era de
4.51%. En caso que futuros cambios en la situacion econémica, politica o social trajeran
como consecuencia una pérdida de empleos en el pais, la capacidad de pago de los
clientes de Volkswagen Bank podria verse afectada al perder su fuente de ingreso, lo
qgue a su vez podria generar una disminucion en la cobranza de Volkswagen Bank y, por
lo tanto, un incremento en sus niveles de cartera vencida e incremento de reservas
crediticias.
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Los acontecimientos politicos en México podrian afectar los resultados
operativos y situacion financiera de Volkswagen Bank.

El desarrollo politico y social en México puede afectar los negocios de Volkswagen Bank.
En la actualidad, dado el resultado de las elecciones del afio pasado, donde el PRI
resulté el partido ganador, tanto en la presidencia de la republica, como en mayoria
relativa del congreso de la unién, se espera que se genere un ambiente propicio para la
aprobacion de reformas estructurales necesarias para asegurar un mejor desempefio de
la economia mexicana, una situacién contraria, dificultaria el correcto desempefio del
pais

Igualmente, un cambio en la politica econdémica derivado del cambio reciente de
gobierno, visto de forma negativa por los mercados internacionales, podria generar
inestabilidad financiera en México, lo cual resultaria en una situacion desfavorable para
Volkswagen Bank y podria afectar los resultados operativos y financieros

Es imposible asegurar que el futuro desarrollo politico o econdmico de México, sobre el
que Volkswagen Bank no tiene control, no tendra un efecto favorable o desfavorable en
su posicién financiera o resultados de operacion.

Cambios en el régimen fiscal aplicable podrian ser adversos para Volkswagen
Bank.

La legislacion tributaria en México sufre modificaciones constantemente, por lo que
Volkswagen Bank no puede garantizar que el régimen fiscal que le es aplicable no sufra
modificaciones en el futuro que pudiesen afectar sus resultados. En el caso de
realizarse cambios a la legislacién fiscal que incrementaran la carga tributaria de
Volkswagen Bank, el mismo podria contar con menores recursos para pagar sus gastos
operativos y deudas (incluyendo los valores).

Cambios en disposiciones gubernamentales podrian ser adversos para
Volkswagen Bank.

Cualquier cambio en las leyes o en las politicas y estrategias gubernamentales aplicables
a los servicios y productos financieros ofrecidos por las instituciones de banca multiple
podria afectar la operacion y el régimen juridico de Volkswagen Bank, pudiendo afectar
su negocio, situacion financiera o resultados de operacion.

3.3 Factores de riesgo relacionados con los valores
Mercado limitado para los valores.

El mercado para valores de Volkswagen Bank se encuentra limitado a la emisién de
bonos en el mercado de capitales y la contratacién de swaps de tasas de interés para la
cobertura de los bonos antes mencionados.

No se puede asegurar que exista mercado secundario para los valores y no pueden
tampoco estimarse las condiciones que puedan afectar al mercado de los valores en el
futuro, ni la capacidad, ni condiciones en las cuales los tenedores puedan, en su caso,
enajenar los valores en el futuro. Los valores pueden en el futuro enajenarse a precios
inferiores o superiores al precio al que fueron emitidos inicialmente dependiendo de
diversos factores, incluyendo, entre otros, la situacién financiera de Volkswagen Bank, el
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comportamiento de las tasas de interés, la estructura del valor especifico y la situacién
politica y econémica de México.

Los tenedores de los valores no tendran prelacion alguna en caso de concurso
mercantil de Volkswagen Bank.

Los tenedores seran considerados, en cuanto a su preferencia, en igualdad de
condiciones con todos los demas acreedores comunes de Volkswagen Bank. Conforme a
la Ley de Concursos Mercantiles, en caso de declaracion de concurso mercantil o quiebra
de Volkswagen Bank, ciertos créditos en contra de la masa, incluyendo los créditos en
favor de los trabajadores, los créditos en favor de acreedores singularmente
privilegiados, los créditos garantizados (en su caso), los créditos fiscales y los créditos a
favor de acreedores con privilegio especial, tendran preferencia sobre los créditos a
favor de acreedores comunes, incluyendo los créditos resultantes de los valores. Asi
mismo, en caso de declaracién de concurso mercantil o quiebra de Volkswagen Bank, los
créditos garantizados (en su caso) tendran preferencia (incluso con respecto a los
tenedores) hasta por el producto derivado de la ejecuciéon de los bienes otorgados en
garantia.

Conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, para determinar la cuantia de las
obligaciones de Volkswagen Bank a partir de que se dicte la sentencia de declaracion de
concurso mercantil, si las obligaciones de la Emisora se encuentran denominadas en
moneda extranjera deberan convertirse primero a pesos y posteriormente a UDIs, si
estuvieran denominados en pesos, deberdn convertirse a UDIs (tomando en
consideracién el valor de la UDI en la fecha de declaracién del concurso mercantil), y si
las obligaciones se encuentran denominadas en UDIs, dichas obligaciones se
mantendran denominadas en UDIs. Asi mismo, las obligaciones de Volkswagen Bank
denominadas en pesos o UDIs, dejaran de devengar intereses a partir de la fecha de
declaracidon del concurso mercantil (excepto en los casos en que cuenten con una
garantia real).

Los valores no se encuentran respaldados por el IPAB.

De conformidad con lo dispuesto por los articulos 6 y 10 de la Ley de Proteccién al
Ahorro Bancario, los valores emitidos no se encuentran entre las obligaciones
garantizadas por el IPAB. En virtud de lo anterior, los tenedores no tendran recurso
alguno en contra de del IPAB en el caso que exista un incumplimiento en el pago de
valores emitidos como negociables o al portador por la Emisora.

El valor de mercado de los certificados bursatiles puede verse afectado por
diversas razones.

El valor de mercado de los valores pudiera verse afectado por diferentes factores
independientes de la capacidad crediticia de Volkswagen Bank, incluyendo de manera
enunciativa mas no limitativa:

e El valory la volatilidad de los certificados bursétiles;

e La situacién del mercado bursatil en México, en general, en un momento
determinado;

e Intereses del mercado y tasas de rendimiento;
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e La liquidez de los valores y el nUmero de inversionistas que sean titulares de los
mismos; y

e El tiempo restante para la fecha de pago o la fecha de vencimiento de los Valores.

Adicionalmente, el valor de los certificados bursatiles depende de un nimero de factores
interrelacionados, incluyendo eventos econdmicos, financieros y politicos en una o mas
jurisdicciones, incluyendo aquellos que afectan los mercados de capitales o de dinero en
general y los tipos de cambio conforme a los cuales algunos valores pudieran ser objeto
de intermediacién. El precio conforme al cual el tenedor podrd vender el valor
correspondiente antes de la fecha de vencimiento, podra ser a descuento, el cual podra
ser sustancialmente inferior al valor al que originalmente fueron emitidos los valores, si
en ese momento, el precio de los valores esta por debajo, igual o no lo suficientemente
por encima del precio de mercado en la fecha de emisién correspondiente de los valores.
El valor histérico de mercado de los certificados bursatiles no deberd ser considerado
como un indicador de dicho valor y el posible comportamiento en el futuro de cualquiera
de los valores.

Los acontecimientos en otros paises podrian afectar el precio de los valores.

Al igual que el precio de los valores emitidos por empresas de otros mercados, el precio
de mercado de los valores de emisoras mexicanas se ve afectado, en distinta medida,
por las condiciones econdmicas y de mercado en otros paises. Aun cuando la situacion
econdmica de dichos paises puede ser distinta a la situacion econémica de México, las
reacciones de los inversionistas ante los acontecimientos ocurridos en otros paises
pueden tener un efecto adverso sobre el precio de mercado de los valores emitidos por
empresas mexicanas.

Derivado de la globalizacién y de los distintos tratados de comercio entre México y otros
paises, existe una correlacién entre la economia nacional y la economia mundial la cual
genera incremento en la actividad comercial y financiera de México. En consecuencia, la
desaceleracion de la economia mundial, ha tenido un efecto adverso sobre la economia
nacional. Los resultados de la Emisora pudieran verse afectados como consecuencia
indirecta de esta desaceleracion econdmica. Adicionalmente, el valor de mercado de los
valores podria disminuir como resultado de los acontecimientos ocurridos en otros
mercados emergentes.

La calificacion crediticia de los valores puede estar sujeta a revision.

Las calificaciones crediticias otorgadas para cada emisidén respecto de los valores podran
estar sujetas a revision por distintas circunstancias relacionadas con Volkswagen Bank, el
Garante, México u otros temas que en la opinidn de las agencias calificadoras respectivas
pueda tener incidencia sobre la posibilidad de pago de los mismos. Los inversionistas
deberan evaluar cuidadosamente cualquier consideracion que se sefiale en las
calificaciones correspondientes, las cuales se adjuntardan como un anexo a los
suplementos correspondientes al prospecto de colocacion inicial.

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 49 .



3.4 Factores de riesgo relacionados con el Garante y la Garantia

El Garante es una sociedad extranjera cuyo negocio y activos estan sujetos a
diversos riesgos.

El Garante es una sociedad constituida conforme a las leyes de Alemania. El negocio del
Garante y las jurisdicciones en las que opera se describen en la seccion “III. Historia y
desarrollo de la Compafiia” del presente Reporte.

El negocio y la situacién financiera y operativa del Garante se encuentran sujetos a
diversos riesgos, incluyendo riesgos relacionados con las caracteristicas de su condicidn
financiera, la naturaleza de sus operaciones y los mercados en los que opera. La
actualizacion de cualquiera de dichos riesgos podria afectar su liquidez, situacidn
financiera o resultados de operacion y, en consecuencia, afectar su capacidad para pagar
cualquier reclamacion derivada de la Garantia.

Los mercados en los que el Garante opera, entre ellos Europa, pueden asi mismo estar
sujetos a riesgos como aquellos que se han suscitado en ciertos paises Europeos (que han
experimentado crisis de deuda soberana; por ejemplo Grecia y otros). El Garante considera
que actualmente, la crisis de deuda soberana europea no representa un impacto relevante
en el desarrollo del volumen de nuevos negocios del Garante en Europa. El Garante
considera que los riesgos crediticios que puedan derivar de dicha crisis se encuentran
completamente cubiertos con sus reservas.

Entre los riesgos a los que se encuentra sujeto el negocio del Garante se encuentran los
siguientes:

e Riesgo crediticio. El riesgo de crédito se refiere a la posibilidad, en los segmentos
de financiamiento y arrendamiento, de que los clientes no puedan cumplir con sus
obligaciones de pago.

e Riesgo de seguros. Estos riesgos se relacionan con las operaciones de reaseguro
de Volkswagen Versicherung AG en los segmentos de los seguros para vehiculos
motores, seguros sobre deuda residual y seguros de lineas comerciales.

e Riesgo de mercado. Este riesgo incluye, como ejemplo, el riesgo relacionado con
las tasas de interés y tipos de cambio, asi como con el riesgo de liquidez, surge
como resultado del refinanciamiento de las operaciones del Garante en los
mercados de dinero y de capitales.

e Riesgo operativo. Este riesgo incluye, como ejemplo, la falla en los sistemas de
tecnologia de informacién del Garante, los errores humanos o los desastres
naturales. Constituye un riesgo al que estan expuestas todas las empresas
independientemente del sector al que pertenezcan.

La garantia de los valores se encuentra regulada por leyes extranjeras y su
ejecucion debe realizarse en tribunales extranjeros.

La garantia que ha otorgado la Garante, se constituye mediante un instrumento
denominado “Guarantee”, el cual estara regido por la ley de Alemania. Conforme a dicho
instrumento, el Garante se somete a la jurisdiccién de los tribunales ubicados en la
ciudad de Braunschweig, Alemania; por consiguiente, cualquier procedimiento legal
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relacionado con la ejecucién de dicha garantia debera iniciarse ante dichos tribunales y
siguiendo las normas sustantivas y procesales de Alemania. Para una descripcién
completa de dicha garantia, ver la seccion “III. Historia y desarrollo de la Compafia” del
presente Reporte.

En el supuesto de que la Garante no realice los pagos que le sean requeridos conforme a
los términos de la garantia, los tenedores podran demandar el pago respectivo ejerciendo
las acciones aplicables bajo las leyes de la Alemania ante los tribunales ubicados en la
ciudad de Braunschweig.

Asi mismo, la mayoria de los activos y negocios de la Garante se encuentran ubicados en
Alemania y los estados miembros de la Union Europea, por lo que en su caso, cualquier
ejecucion de los bienes respectivos deberia de realizarse en las mencionadas
jurisdicciones y conforme a las reglas procesales correspondientes.

De igual manera, en caso de insolvencia o quiebra del Garante, las reclamaciones de los
tenedores conforme a la garantia estaran sujetas a la preferencia que establezcan las
leyes aplicables de Alemania.

Riesgo de una disminuciéon en la calificacion de la Garante podria tener un
efecto adverso en sus resultados de operacion y situacion financiera.

Las agencias calificadoras Standard & Poor's Rating Services y Moody's Investor Service,
Inc. utilizan las calificaciones para clasificar la solvencia de la Garante a fin de evaluar si
la Garante serd capaz de pagar sus obligaciones en el futuro. La Garante es una
subsidiaria, al 100% de VW vy, debido a la fuerte relacién econémica y estratégica entre
estas 2 empresas, la calificacion crediticia de la Garante sigue dependiendo en forma
significativa del desarrollo econdmico y la calificacion crediticia de VW.

Una disminucidn en la calificacién de la Garante tendria como consecuencia un aumento
en el costo de capital en relacién con el mercado de capitales y en los productos del
mercado de dinero, asi como un aumento en los precios de las lineas de crédito. Asi
mismo, se influenciaria directamente en la situacién financiera y en los resultados de la
Garante.

Informacion sobre proyecciones y riesgos asociados

La informacion que no tiene el caracter de informacion historica que se incluye en este
Reporte, refleja las perspectivas de Volkswagen Bank con relacién a los acontecimientos
futuros, y puede contener informacidn sobre resultados financieros, situaciones
econdmicas, tendencias y hechos inciertos. Las expresiones “cree”, “espera”, “estima”,
“considera”, “planea”, “busca” y otras expresiones similares, indican dichas proyecciones
o estimaciones. Al evaluar dichas proyecciones o estimaciones, los inversionistas
deberan tomar en cuenta los factores descritos en esta seccion y otras advertencias
contenidas en este Informe y, en su caso, en el suplemento respectivo. Dichos factores
de riesgo, proyecciones y estimaciones describen las circunstancias que podrian
ocasionar que los resultados reales difieran significativamente de los esperados.

El presente Informe incluye ciertas declaraciones sobre el futuro. Estas declaraciones
aparecen en diferentes partes del Reporte y se refieren a la intencién, la opiniéon o las
expectativas actuales con respecto a los planes futuros y a las tendencias econdémicas y
del mercado que afecten la situacién financiera y los resultados de las operaciones de
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Volkswagen Bank. Estas declaraciones no deben ser interpretadas como una gara ntia de
rendimiento futuro e implican riesgos e incertidumbre, y los resultados reales pueden
diferir de aquellos expresados en tales declaraciones por distintos factores. La
informacidon contenida en este Informe, incluyendo, entre otras, las secciones “Factores
de riesgo” y “Comentarios y analisis de la Administracion sobre los resultados de
operacién y situacién financiera de Volkswagen Bank”, identifican algunas circunstancias
importantes que podrian causar tales diferencias. Se advierte a los tenedores que tomen
estas declaraciones de expectativas con las reservas del caso, ya que soélo se
fundamentan en lo ocurrido hasta la fecha del presente Informe. Volkswagen Bank no
estd obligado a divulgar publicamente el resultado de la revision de las declaraciones de
expectativas para reflejar sucesos o circunstancias posteriores a la fecha de este
Reporte, excepto por los eventos relevantes y la informacion periddica, que esta obligado
a divulgar al mercado conforme a las disposiciones legales aplicables.

4. Otros valores inscritos en el Registro Nacional de Valores (RNV)

Volkswagen Bank cuenta con la inscripcion genérica en el RNV de emisiones de pagarés,
de conformidad con el oficio expedido por la CNBV al respecto. En términos de lo
dispuesto en la Circular Unica, la inscripcidon genérica so6lo es aplicable para emisiones de
valores a plazos menores de 1 afo. Conforme a la LMV, dicha inscripcién genérica
permite a Volkswagen Bank realizar emisiones de pagarés conforme a un proceso
simplificado. Las caracteristicas de cualesquiera dichos instrumentos se determinan por
Volkswagen Bank sujeto a las disposiciones emitidas por Banxico quien establece ciertas
restricciones a la misma, fuera de dicha inscripcidon, Volkswagen Bank no cuenta con
valores registrados en el RNV.

La Garante no cuenta con valores inscritos en el RNV, sin embargo, actla como garante
respecto de un programa de certificados bursatiles de Volkswagen Bank y las emisiones
realizadas al amparo de dicho programa. En tal caracter, el Garante presenta informacion
financiera periddica asi como otros reportes a la CNBV y a la BMV en los términos de la
LMV vy la Circular de Emisoras.

Una vez que el Programa sea aprobado, en los términos de la LMV y la Circular de
Emisoras, Volkswagen Bank y la Garante (éste ultimo como garante de las emisiones)
estaran obligados a presentar a la CNBV y a la BMV, informacién financiera peridédica
(incluyendo estados financieros anuales auditados y estados financieros intermedios) asi
como reportes periddicos en los términos ahi establecidos. Adicionalmente, Volkswagen
Bank y la Garante tendran la obligacion de presentar cierta informacién adicional
(incluyendo informacion legal) asi como informes sobre eventos relevantes.

5. Cambios significativos en los valores inscritos en el Registro Nacional
de Valores

A la fecha no existen cambios en los derechos de los valores inscritos por el emisor en el
Registro.

6. Destino de los fondos

Los fondos netos producto de cada una de las emisiones podran ser utilizados por
Volkswagen Bank para satisfacer sus necesidades operativas (incluyendo el fondeo de
sus operaciones activas). En el caso de que los recursos derivados de cualquier emisién
de valores deban ser utilizados con una finalidad especifica, ésta sera descrita en el
suplemento respectivo.
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7. Documentos de caracter publico

La documentacion presentada por Volkswagen Bank a la CNBV y a la BMV a efecto de
obtener la inscripcion de los valores que se emitan al amparo del programa en el RNV,
asi como la autorizacidon de oferta publica de los mismos y su listado en la BMV, puede
ser consultada en la BMV, en sus oficinas o en su pagina de internet www.bmv.com.mx y
en la pagina de internet de la CNBV en la siguiente direccién www.cnbv.gob.mx.

Copias de dicha documentacion podran obtenerse a peticion de cualquier inversionista
mediante una solicitud a la Direccion de Finanzas de la Emisora, en sus oficinas ubicadas
en Autopista México - Puebla Km. 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo,
C.P. 72700, Puebla, México, o al teléfono (222) 303-5304, a la atencién de David
Federico Jiménez Reyes, o a través del correo electrénico david.jimenez@vwfs.com.

La pagina de internet de la Emisora se ubica en la direccion www.vwb.com.mx. Ni dicha
pagina de internet ni cualquier informacién contenida en la misma forma parte del
presente Reporte. La pagina de internet del Garante se ubica en la direccion
www.vwfsag.de, en el entendido de que ni dicha pagina ni la informacién contenida en la
misma forma parte del presente Reporte.

La Emisora ha transcrito en este Reporte diversa informacion que ha sido preparada por
Banco de México, la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A.C., la CNBV u
otras fuentes. La Emisora no ha verificado que dicha informacion o los métodos utilizados
para prepararla sean correctos, precisos o no omitan datos relevantes.

III. Informacion de la Emisora
1. Historia y desarrollo de la Institucion
1.1 Datos generales

Volkswagen Bank es una institucion de banca multiple que realiza operaciones de banca
tradicional y ofrece productos financieros para financiar la adquisicion de automdéviles de
las marcas del Grupo VW. A la fecha de este Reporte Volkswagen Bank es el Gnico banco
en México perteneciente a un grupo automotriz, y VW es una de las empresas
automotrices con mayor numero de venta de automédviles y camiones en México,
conforme a los datos publicados por la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz,
A.C. Estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la sélida plataforma y base
de clientes de Grupo VW en México para ofrecer productos financieros de manera directa
a los clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas cruzadas entre las
sociedades del Grupo VW.

Volkswagen Bank se constituyd en México en 2007, habiendo obtenido el 17 de octubre
de 2007 de la SHCP, la autorizacidén necesaria para operar como institucion de banca
multiple y el 25 de marzo de 2008 la autorizacidon necesaria para iniciar operaciones
(mediante oficio numero 111-2/25960/2008). De conformidad con la LIC y las
disposiciones emitidas por Banco de México, Volkswagen Bank esta autorizada para llevar
a cabo, entre otras, operaciones de recepcidon de depdsitos, aceptacion de préstamos,
otorgamiento de créditos, y operaciones con valores. La constitucidon de Volkswagen Bank
consta en la escritura publica nimero 42,671 de fecha 16 de agosto de 2007, otorgada
ante la fe del Lic. Jorge Romero Vargas, notario publico nimero 4 de la ciudad de Puebla,
cuyo primer testimonio quedd registrado en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Distrito Judicial Puebla, Puebla, en el folio mercantil electrénico 38291%*2.

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 53 .



Conforme a sus estatutos sociales Volkswagen Bank tiene una duracion indefinida. Las
oficinas principales de Volkswagen Bank se encuentran ubicadas en la Autopista México-
Puebla Km, 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla,
México, y su numero telefénico es (222) 622-12-00.

El area financiera de VW inicidé actividades en México en 1970, a través de una sociedad
denominada Volkswagen Comercial, S. A. de C. V., misma que se fundd con una
estrategia enfocada a otorgar financiamiento al mayoreo. VW inicié el otorgamiento de
arrendamientos operativos en México en el afio de 1973 a través de una sociedad
entonces denominada Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. En el ano 1992, VW empez6 a
participar en el mercado de menudeo a través del otorgamiento de créditos a través de la
sociedad denominada Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. y VW suspendioé sus
actividades de financiamiento en México durante la crisis econémica de 1995.

En 1997 reinici6 sus operaciones fusionando todas las empresas mexicanas de
financiamiento pertenecientes a VW, en una sola entidad, Volkswagen Financial Services,
S. A. de C. V. (la cual, posteriormente cambié su denominacién por la de Volkswagen
Servicios Financieros, S. A. de C. V.).

En 2006 se credé Volkswagen Leasing, una sociedad cuyo objeto principal consistia en
otorgar financiamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades empresariales
y personas morales, que adquirieron o arrendaron automdviles principalmente de las
marcas VW a través de distribuidores elegibles.

En 2007, se cred Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento
en el mercado financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito
tradicional un nuevo modelo de servicios conocido como “banco directo”. El modelo de
Volkswagen Bank esta respaldado por la experiencia y trayectoria del Grupo VW que
cuenta con mas de 50 afios de experiencia en el sector internacional y en México,
asimismo cuenta con mas 30 afios de experiencia en el sector de servicios financieros y
de arrendamiento.

Desde su inicio, Volkswagen Bank se credé conforme a un modelo innovador de banco
directo, sin sucursales tradicionales. Originalmente sus operaciones se centraron en
establecer puntos de contacto con los clientes y clientes potenciales en ciertas
concesionarias de automéviles de la marca Volkswagen situadas en distintos estados de
México, principalmente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Leén y en el
Distrito Federal. Ello con el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y
penetrar el mercado aprovechando la base de clientes y la reputacion de la marca
Volkswagen en México.

Actualmente, Volkswagen Bank ha ampliado sus operaciones y presencia en los 31
estados de la Republica Mexicana y el Distrito Federal y también ha creado puntos de
contacto con clientes a través de internet con el desarrollo de “Inicio Online”, un servicio
que consiste en el uso de una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los
servicios de Volkswagen Bank e iniciar a través del portal de internet el tramite de
apertura de cuentas en el Banco. A través de este modelo, Volkswagen Bank ha
mantenido su caracteristica principal de banco directo, que le ha permitido distinguirse
de sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero
comisiones por el manejo de cuentas sin el pago de anualidades, altos rendimientos,
planes de financiamiento atractivos y productos personalizados.
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Desde que iniciéd sus operaciones en 2008 y hasta la fecha de este Reporte, Volkswagen
Bank ha duplicado su capital social de $446 millones a $1,081 millones mediante
diversas aportaciones de capital de VW Financial Services AG, lo que le ha permitido
robustecer su indice de capitalizacidon por encima del minimo requerido por la legislacion
aplicable, para alcanzar su indice actual de 12.63%. La fuerte estructura de capital de
Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las inversiones de VW Financial Services AG
en la sociedad, le ha permitido financiar sus operaciones, mejorar continuamente sus
procesos e invertir en la calidad del servicio al cliente.

Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su naturaleza o monto deban
considerarse relevantes ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o companias
salvo por la participacion que mantiene en su subsidiaria Volkswagen Servicios. Asi
mismo, no ha habido variaciones significativas en el curso ordinario del negocio de
Volkswagen Bank en lo que a capital de trabajo se requiere, salvo por el incremento
natural derivado del crecimiento en sus operaciones.

1.2 Desarrollo de la Institucion

1.2.1 Estructura corporativa Grupo Volkswagen

1.2.2 Volkswagen Financial Services AG

VW FS AG cuenta con la autorizacion correspondiente para desarrollar, proporcionar y
administrar servicios financieros propios o por cuenta de terceros en Alemania y en el
extranjero, segln sea necesario, para lograr la promocion de los negocios del Grupo VW
y sus afiliadas.
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Las principales actividades de VW FS AG, estan orientadas a la toma de decisiones
estratégicas para el grupo, pero también ofrece de servicios administrativos a sus
empresas afiliadas.

Las distintas subsidiarias directas e indirectas de VW FS AG desempefian principalmente
actividades de financiamiento, a través de financiamiento tradicional, crediticio y
arrendamientos. Algunas subsidiarias prestan adicionalmente servicios de seguros.

Arrendamiento y

Cliente administracionde Seguros Operaciones
flotillas vehiculares
(<310 [=0)] « Financiamiento al » Seguros
menudeo . Arrendamiento automotrices \
<Banca de primer privado - Seguros
piso personales
Mayoreo * Seguros
automotrices Operaciones con
«Financiamiento al |- Arrendamiento de - Seguros terceros:
concesionario equipo personales . Banca
* Seguros de « Arrendamiento
propiedad s
» Seguros
Flotillas « Arrendamiento d
financiero - Paquetes de
« Arrendamiento pr'oductos para
operativo clientes de )
P o . arrendamiento
« Administracion de y flotillas
flotillas
Grupo iy - Comercializacién de |+ Seguro
Gestion de cobro autos usados industrial

Algunas subsidiarias de VW FS AG ofrecen servicios bancarios directos a clientes
privados, incluyendo entre otros, depdsitos bancarios, a partir de enero de 2006, VW FS
AG ha sido la responsable de la coordinacién de la totalidad de las actividades financieras
a nivel mundial del Grupo VW.

VWFS AG se fund6 en 1994 como una subsidiaria de Volkswagen AG y es la compaiiia
tenedora de servicios financieros internacionales del Grupo Volkswagen. VW FS AG es la
proveedora de servicios financieros mas grande en Europa, asimismo tiene compafiias
afiliadas en 38 paises, como se muestra en la pagina siguiente.
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Dentro de los activos mas importantes que posee VW FS AG, se encuentra la inversion en
acciones que posee de sus subsidiarias y compafiias asociadas. A continuacién se
presenta una relacion de sus principales inversiones de capital:

% de

Actividad participacion

Compaiiia

del

garante

) Servicios financieros para
Volkswagen Bank GmbH Braunschw_elg consumidores, crédito a 100
, Alemania concesionarias y actividades de
banca directa.
. Braunschweig . .
Volkswagen Leasing GmbH , Alemania Arrendamiento automotriz. 100
Volkswagen-Versicherung Braunschweig
AG , Alemania Aseguradora. 100
Volkswagen- Braunschweig
Versicherungsdients GmbH , Alemania Aseguradora. 100
Volkswagen- Braunschweig
Versicherungsvermittlungs , Alemania Aseguradora. 100
GmbH
Limited Liability C , . . ‘.
imited Habiity om_pany Moscu, Rusia Arrendamiento de automoviles. 100
Volkswagen Group Finanz
Volkswagen Finance (China) Beiiing. Chi Créditos al consumo 100
Co., Ltd. €ljing, thina (automotriz).

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 57 .



Compaiiia

Volim Volkswagen Immobilien

Compaiiia

Braunschweig,

Arrendamiento de inmuebles para

% de
participacion
del
arante

Vermietgesellschaft fur VW- Alemania concesionarios VW/Audi en 100
/Audi-Handlerbetriebe GmbH Alemania.
. Praga, Arrendamiento financiero y puro
SkoFIN s.r.o. Republica para clientes personas fisicas y 100
Checa morales, créditos al consumo.
Volkswagen Finans Sverige Sodertalje, Financiamiento al consumo, a
AB (publ) concesionarios y operaciones de 100
Suecia arrendamiento.
Volkswagen Financial Amsterdam, Financiamiento a compafiias del 100
Services N.V. Holanda Grupo VW.
Volkswagen Financial Milton Keynes, Servicios financieros a todas las 100
Services (UK) Ltd. Inglaterra marcas del Grupo VW.
Volkswagen Financial , Arrendamiento financiero y puro
Services Japan Ltd. Tokyo, Japon para clientes personas fisicas y 100
morales, créditos al consumo.
) Villers- Financiamiento para automéviles
Volkswagen Holding Cotterets, nuevos y usados, arrendamiento 100
Financiere S.A. Francia financiero y puro. y emision de
pélizas de seguro para clientes.
Volkswagen Financial Singapur Crédito al consumo (automotriz). 100
Services Singapore Ltd.
i ) Financiamiento para automoviles
Volkswagen Financial Taipei, Taiwan nuevos y usados, arrendamiento 100
Services Taiwan Ltd. financiero y puro. y emisién de
pélizas de seguro para clientes.
Volkswagen Financial Sydney, Arrendamiento financiero y puro 100
Services Australia PTY Ltd. Australia para clientes personas fisicas y
morales, créditos al consumo.
Volkswagen Financ¢né sluzby Bratislava, Arrendamiento automotriz y créditos 58
Slovensko s.r.o. Slovakia al consumo (automotriz).
Consorcio Nac?io_nal Sao Paulo, Financiamiento al consumo y plan 200
Volkswagen — Administradora Brasil de ahorro.
de Consorcio Ltda.
. Sao Paulo, Actividades de comercializacion,
Volkswagen Servigos Ltda. Brasil inversién y cobro. 100
Sao Paulo, Crédit | t tri
Banco Volkswagen S.A. Brasil reditos a consumo (a?u omotriz) y 100
a concesionarios.
Volkswagen Bank S. A. Puebla, . _
Institucién de Banca México Actividades de banca multiple. 99
Maltiple.
Volkswagen Leasing S. A. de . Créditos al menudeo,
wag asing Puebla, México 99

C. V.

arrendamientos puros y créditos al
mayoreo.
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En la siguiente tabla se muestra la relacién de las compaiiias con las que VW FS AG tiene
joint ventures:

% de
Compaiiia Actividad participacién

del garante

Amsterdam Venta de flotillas
Global Mobility Holding B.V. rdam, a de flotillas y 50
Holanda arrendamiento automotriz.
VDF SERVIS VE TICARET Estambul, Crédito al consumo 51
A.S. Turquia (automotriz).
Servicios financieros para
Volkswagen Bank Polska Varsovia, clientes, créditos a 60
S.A. Polonia concesionarios y actividades de
banca directa.
Volkswagen Leasing Polska Varsovia, . L
g 9 . Arrendamiento de automoviles. 60
Sp.zo.o. Polonia
Volkswagen DOGUS Estambul, Crédito al consumo 51
TUKETICI FINANSMANI A.S. Turquia (automotriz).
Volkswagen Pon Financial Amersfoort, Arrendamiento automotriz y
Services B.V. Holanda créditos al consumo 60
(automotriz).

A pesar de que la economia global se contrajo perceptiblemente en el ejercicio 2012,
VWFS AG tuvo un sélido desempeno.

El resultado antes de impuestos fue de €993 millones superando el nivel del afio anterior,
cuando ascendid a €933 millones, mostrando un incremento del 6.4%. En este sentido,
un mayor volumen, con margenes estables y menores costos de riesgo tuvieron un
efecto particularmente positivo. El retorno de capital se redujo ligeramente hasta el
12.0% (2011: 12.7%), como resultado del aumento sustancial en el patrimonio.

Los ingresos netos de operaciones por préstamos, arrendamientos y seguros fue de
€2,871 millones, superando el importe obtenido el afio anterior, debido al desarrollo
positivo del negocio en casi todas las regiones en las que opera.

Los costos de riesgo fueron de €474 millones, cifra menor al afio anterior (€513
millones).

A principios de 2012, el método utilizado para el calculo de las provisiones para riesgos
indirectos a valor residual experimentd una mayor afectacidon y los parametros utilizados
fueron adaptados para reflejar los cambios en las condiciones del mercado. Esto dio un
impacto general a las utilidades en €67,9 millones en el ejercicio 2012.

Los ingresos por comisiones netas fueron menores a la cifra del afio anterior, como

resultado de mayores gastos de venta principalmente atribuible a la expansion del
negocio.
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Los gastos generales de administracion fueron de €1,531 millones, cifra mayor a la
obtenida el afio anterior, como resultado de: las regulaciones bancarias, el efecto de la
expansiéon del volumen de los negocios y las inversiones en proyectos estratégicos.

La proporcidn de los gastos generales de administracién entre los ingresos netos por
préstamos, arrendamiento y operaciones de seguros después de provisiones por riesgos
y comisiones netas fue de 60.4% (afio anterior 60.0%). Un total de €120 millones fueron
destinados a provisiones por riesgos legales.

El resultado de las inversiones de capital registradas mediante el método de participacion
- en particular las empresas joint venture, LeasePlan Corporation NV (LeasePlan),
Amsterdam, asi como Volkswagen Financial Services BV Pon, Amersfoort - fue de €147
millones, lo que representd un incrmento de €15 millones respecto al ano anterior.

Teniendo en cuenta el resultado de los instrumentos financieros derivados en la cantidad
de €-134 millones (€-22 millones en 2011) y los componentes restantes de ganancias,
los ingresos netos de la VWFS AG del afio fueron de €729 millones (+10.8%).

La utilidad obtenida por VWFS AG fue de €170 millones, con base en sus estados
financieros individuales bajo el Cédigo de Comercio Aleman fue traspasada a Volkswagen
AG, Uunico accionista de VW FS AG, bajo el control existente y el acuerdo de traspaso de
utilidades.

Con cerca de 52.8% de la cartera de contratos, una vez mas, las compafias alemanas
generaron el mayor volumen de negocio, lo que proporciona una base soélida y fuerte.
Dichas compafiias generaron un resultado antes de impuestos de €427 millones (€402
millones en 2011).

Durante 2012, Volkswagen Bank GmbH ha mantenido una fuerte posicidon en el mercado
con el apoyo de una atractiva gama de productos y la lealtad de los clientes y
distribuidores por igual.

Esto le permitio a Volkswagen Bank GmbH, una vez mas, hacer una contribucidn
sustancial al éxito de VWFS AG.

Como parte de la restructuracion interna del Grupo, la participacion del 50% de
Volkswagen Bank GmbH en Global Mobility Holding B. V., la cual posee el 100% de
LeasePlan Corporation N. V., fue vendida a Volkswagen AG, haciendo efectiva esta
operacion a partir del 22 de enero de 2013.

En 2012, Volkswagen Leasing GmbH nuevamente logré aumentar el nimero de contratos
de arrendamiento, a pesar del entorno de mercado altamente competitivo, aportando asi
una contribucién clave a la utilidad del Grupo.

Aunque el mercado sigue siendo muy competitivo, la cartera de seguros de automoviles
de Volkswagen Versicherungsdienst GmbH se estabilizd6. La linea de productos de
proteccién al precio de compra de seguros lanzada a finales de 2011 se desarrolld
fuertemente en 2012. Desde principios de afio, el nuevo negocio ha crecido
constantemente hasta alcanzar aproximadamente 21,000 nuevos contratos a fines de
afo.
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Volkswagen Versicherung AG concluyé con éxito el ejercicio con una cartera de 354,000
contratos de garantia de seguros en los mercados aleman y francés.

Panorama general de Volkswagen Financial Services AG

Cifras en millones de Euros (€ 2012 | 2011 | 2010 |

Total de activos 87,379 76,946 65,332
Cuentas por cobrar a clientes como resultado de:

Financiamiento de menudeo 38,127 33,261 30,505
Financiamiento de mayoreo 10,781 10,412 8,828
Operaciones de arrendamiento 15,312 14,252 13,643
Activos arrendados 7,474 6,382 4,974
Depésitos de clientes 24,889 23,795 20,129
Capital social 8,800 7,704 6,975
Resultado antes de impuestos 946 933 870
Impuestos a la utilidad (264) (275) (247)
Utilidad neta 729 658 623
L _En%¢(al31.12) [ 2012 | 2011 | 2010
Razén costo/utilidad 60 60 60
Razon capital social 10.1 10.0 10.7
Razon capital esencial 9.2 9.8 10.5
Razén integral 9.8 10.1 10.5
Rendimiento sobre el capital social 12.0 12.7 13.1
L Namero(al31.12) | 2012 | 2011 | 2010
Empleados 8,770 7,322 6,797
En Alemania 4,971 4,599 4,297
En el extranjero 3,799 2,723 2,500

El capital suscrito de VWFS AG se mantuvo en €441 millones en el ejercicio 2012.

En el afio 2012, Volkswagen AG aumentd el capital de VWFS AG, por €650 millones,
debido al crecimiento en los mercados existentes y nuevos.

Desarrollo general de Norteamérica y Sudamérica (Argentina, Brasil y México)

Los tres paises de la region mantienen su patrén de crecimiento. Sin embargo, los signos
de una ligera desaceleracién econdmica en el entorno econdémico internacional no son
evidentes, especialmente en lo que respecta a Argentina y Brasil.

En general, la region representa aproximadamente el 17% del volumen global de
financiamiento para VWFS AG. Registrando un incremento substancial de 32.6% en el
nimero de contratos. La regiéon ha contribuido al éxito de VWFS AG con un total de
644,200 contratos de financiamiento, arrendamiento, servicios y seguros.

Como consecuencia, esta region sigue siendo uno de los mercados de crecimiento mas
importantes de dentro de VWFS AG.
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1.2.3 Estructura de la division “Financial Services” en México

Volkswagen Bank es subsidiaria directa de VW Financial Services AG, e indirecta de VW
AG, es parte del negocio financiero del Grupo VW, el cual es encabezado por VW
Financial Services AG. Volkswagen Bank cuenta con una subsidiaria, Volkswagen
Servicios.

A la fecha de este Reporte la estructura corporativa del Grupo VW en lo que respecta a
sus filiales mexicanas encargadas de su negocio financiero se muestra a continuacion:

Volkswagen AG

Volkswagen Financial Services AG
(Garante programa de deuda)

99.99% | | 99.99%

Volkswagen Bank, S. A. Volkswagen Leasing,
Institucion de Banca Multiple S.A.deC. V.

Volkswagen Servicios,
S.A.deC. V.

A la fecha de este Reporte, el capital social de Volkswagen Bank se encuentra
representado por 1,081,139 acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de
$1,000.00 cada una, representativas del capital social, de las cuales 1,081,138 acciones
pertenecen a la Serie “F” y son propiedad del Garante, y 1 accién pertenece a la Serie
“B"” y propiedad de Raymundo Carrefio del Moral.

2. Descripcién del negocio

2.1 Actividad principal
Volkswagen Bank ofrece una variedad de productos financieros a sus clientes. De
conformidad con la LIC, Volkswagen Bank esta autorizado para realizar operaciones de
banca multiple. Dichas operaciones comprenden la recepcién de depdsitos, la aceptaciéon

de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores y la celebracion de
contratos de fideicomiso.
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Sin embargo, Volkswagen Bank se concentra principalmente en la prestacion de servicios
de banca tradicional y opciones de financiamiento para adquirir automoviles de las
marcas del Grupo VW. En el negocio de banca tradicional, Volkswagen Bank ofrece a
través de diversos productos financieros, opciones de ahorro a través de un depdsito
retirable previo aviso “DRPA” y de inversidon a través de un pagaré con rendimiento
liguidable al vencimiento “PRLV” a sus clientes. En el negocio de financiamiento,
Volkswagen Bank ofrece dos productos denominados “Credit” y “Premium Credit”, a
través de lo cuales brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir
automoviles de las marcas del Grupo VW. Todos sus negocios estan dirigidos tanto a
personas fisicas como morales, aunque en su negocio de financiamiento Unicamente
cuenta con clientes personas fisicas. Volkswagen Bank ofrece productos especificos para
atender las necesidades de cada perfil de cliente.

Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalla su cartera de productos
financieros con miras a continuar ofreciendo a su clientela productos atractivos e
innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos financieros descritos en este
Reporte pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por nuevos
productos.

Banca tradicional

Volkswagen Bank ofrece servicios de banca tradicional a sus clientes personas fisicas y
morales, a través de diversos productos disefiados para atender las necesidades
especificas de cada cliente. A la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank ofrece los
siguientes productos en su negocio de banca tradicional:

e Personas fisicas:

o Cuenta de ahorro DRPA: Cuenta Plus, Cuenta Elite y Cuenta Goal.
o Cuenta de inversién PRLV: Inversién Elite.

e Personas morales:

o Cuenta de ahorro DRPA: Cuenta Plus y Cuenta Elite.
o Cuenta de inversién PRLV: Inversion Elite e Inversién Corporativa.

Cuentas de depésito retirable previo aviso (DRPA)

A continuacion se describen cada una da las cuentas de ahorro o depdsito DRPA que
ofrece Volkswagen Bank a sus clientes a la fecha de este Reporte.

o Cuenta Plus (DRPA). La Cuenta Plus es una cuenta de ahorro para personas
fisicas y morales que genera intereses mensuales calculados en forma diaria
sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta Plus permite realizar depdsitos y
retiros con liquidez diaria y puede abrirse con un saldo inicial de $500 pesos
para personas fisicas y $1,000 pesos para personas morales. Después de la
apertura de la cuenta no es necesario mantener un saldo minimo obligatorio.
El saldo minimo para generar rendimientos es $0.01 pesos para persona
fisica y $1,000 pesos para persona moral. Los intereses son pagaderos el
Gltimo dia de cada mes. Volkswagen Bank no cobra comisiones por el manejo
de la Cuenta Plus y la cuenta permite movimientos entre la Cuenta Plus,
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otras cuentas que el cliente tenga en VW Bank y otras cuentas que el cliente
mantenga en otros bancos.

Cuenta Elite (DRPA). La Cuenta Elite es una cuenta de ahorro para personas
fisicas y morales que genera intereses mensuales calculados en forma diaria
sobre el saldo de la cuenta. La Cuenta Elite permite realizar depdsitos y
retiros con liquidez diaria y puede abrirse con un saldo inicial de $10,000
pesos, tanto para personas fisicas como morales. Después de la apertura de
la cuenta no hay obligacién de mantener un saldo minimo obligatorio pero los
intereses se generan a partir de un saldo de $10,000 pesos y los
rendimientos son superiores a los de la Cuenta Plus y pagaderos el ultimo dia
de cada mes. Volkswagen Bank no cobra comisiones por el manejo de la
Cuenta Elite y la cuenta permite movimientos entre la Cuenta Elite, otras
cuentas que el cliente tenga en VW Bank y otras cuenta que el cliente
mantenga en otros bancos.

Cuenta Goal (DRPA). La Cuenta Goal es una cuenta de ahorro para personas
fisicas que permite ahorrar un monto determinado en un plazo determinado a
eleccidn del cliente, para un fin especifico. La Cuenta Goal permite programar
depdsitos recurrentes de cuentas externas con el fin de alcanzar la cantidad
deseada en el plazo que el cliente haya determinado. Este producto esta
dirigido a clientes que tienen intencidon de ahorrar con un propdsito, comprar
o dar el enganche de un auto nuevo, comprar una casa, realizar un viaje,
pagar los estudios de sus hijos, o cualquier otro fin. La Cuenta Goal puede
abrirse con un saldo inicial de $1,500 pesos y los depdsitos que se hagan a la
cuenta deberan ser de al menos $1,500 pesos al mes. El saldo minimo para
generar rendimientos es de $5,000 pesos. Volkswagen Bank no cobra
comisiones por manejo de la Cuenta Goal y la cuenta permite movimientos
entre la Cuenta Goal, otras cuentas que el cliente tenga en VW Bank y otras
cuentas que el cliente mantenga en otros bancos.

Cuentas de inversion pagaré con rendimiento liquidable al vencimiento
(PRLV)

A continuacion se describen las cuentas de inversion pagarés con rendimiento liquidable
al vencimiento PRLV que Volkswagen Bank ofrece a sus clientes a la fecha de este
Reporte siendo éstas parte de un paquete integral de productos y servicios que incluye,
ademas de dicha inversidon una cuenta de depdsito retirable previo aviso DRPA:

(¢]

Inversién Elite (PRLV). La Cuenta de Inversion Elite es una cuenta de
inversion para personas fisicas y morales que permite a los clientes
incrementar su capital de forma eficiente obteniendo rendimientos sin poner
en riesgo su patrimonio. La tasa de interés que genera esta cuenta depende
del monto y plazo de la inversién, asi como de la liquidez que requiere el
cliente para hacer retiros. La Cuenta de Inversién Elite puede abrirse con un
saldo minimo de $1,000 pesos y por un plazo de inversion de 7 hasta 360
dias, con la opcién de renovar las inversiones en forma automatica, para lo
cual se notifica al cliente previo al vencimiento de la inversién mediante un
mensaje telefénico. Volkswagen Bank no cobra comisién por el manejo de la
Cuenta de Inversién Elite.

Volkswagen Bank, S. A. Institucidon de Banca Multiple | 64 .



o Inversion Corporativa (PRLV). La Cuenta de Inversion Corporativa es una
cuenta de inversion para personas morales que permite al cliente
incrementar el capital de su negocio y obtener rendimientos competitivos. La
tasa de interés que genera esta cuenta depende del monto y plazo de la
inversion, asi como de la liquidez que requiere el cliente para hacer retiros.
La Cuenta de Inversion Corporativa puede abrirse con un saldo minimo de
$1,000 pesos y por un plazo de inversion desde 1 a 360 dias, con la opcién
de renovar las inversiones en forma automatica, para lo cual se notifica al
cliente previo al vencimiento de la inversién mediante un mensaje telefénico.
Volkswagen Bank no cobra comisién por el manejo de la Cuenta de Inversion
Elite.

Procedimiento de originacion - cuentas de ahorro e inversion

Volkswagen Bank cuenta con un procedimiento definido para la apertura de cuentas de
ahorro e inversion con el propédsito de ofrecer a sus clientes un medio seguro y confiable
para la apertura de cuentas, basado en los altos estandares de seguridad informatica que
mantiene Volkswagen Bank y otorgando un servicio eficiente con personal capacitado y
comprometido con los clientes.

El procedimiento de apertura se puede iniciar con el grupo de promotores o a través del
portal de internet de Volkswagen Bank conocido como “Inicio Online”. Volkswagen Bank
cuenta con un grupo de ejecutivos quienes se encargan de la recopilacion de la
informacion y de la identificacion de los clientes, de la verificacién y la validacién de la
documentacién correspondiente para la posterior apertura de cuentas.

Los clientes pueden acceder a los ejecutivos y a la informacién sobre los productos
ofrecidos por Volkswagen Bank a través del portal de Internet “Inicio Online” operado por
Volkswagen Bank o a través de su centro de atencidn telefénica. Una vez iniciado el
tramite de apertura, los ejecutivos establecen contacto con los potenciales clientes y dan
seguimiento al proceso de apertura, el cual incluye la integracion y revision de los
expedientes respectivos. El proceso también involucra entrevistas con los clientes
potenciales para conocer su perfil transaccional y generar su expediente. Una vez que
Volkswagen Bank recibe el expediente, se somete a una ultima revisién para corroborar
que todo este completo con base a lo estipulado, que se cumpla con los requisitos de las
politicas de prevencion de lavado de dinero (PLD) y, procede a autorizar o rechazar la
solicitud. En caso de autorizarse la solicitud, se procede a dar de alta al cliente en el
sistema de Volkswagen Bank, y a activar la cuenta bancaria.

La apertura de cuentas de depdsito DRPA e inversiones a plazo PRLV se documenta
mediante la celebraciéon de un contrato de productos y servicios bancarios, que es un
contrato de servicios multiples necesario para poder dar de alta al cliente en los sistemas
de Volkswagen Bank. Adicionalmente, el contrato incluye las clausulas de los servicios
de banca electrénica, para poder gozar de los servicios de Banco Directo por internet,
para que el cliente pueda ejecutar operaciones, realizar consultas y acceder a la gama de
servicios ofrecidos por Volkswagen Bank. Ver “II. Informacion general — 3. Factores de
riesgo —3.1. Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank”. Volkswagen Bank
depende de sistemas informaticos para desarrollar sus negocios los que, de fallar podrian
tener un efecto adverso y significativo en las operaciones y negocios de Volkswagen
Bank.
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Financiamiento automotriz

La Institucién proporciona dos opciones basicas a los clientes que buscan adquirir o
arrendar automoviles de las marcas del Grupo VW. Para tal fin se otorgan créditos en
pesos.

Créditos al menudeo

VW Bank cuenta con diversos planes y productos de financiamiento al menudeo. Los
planes de financiamiento actuales ofrecidos por la Emisora se mencionan a continuacion.

En el entendido de que la Institucién podrd modificar las caracteristicas de dichos planes
Y, en su caso, suspender la comercializaciéon de los mismos e introducir nuevos planes de
financiamiento en el futuro.

e Credit (financiamiento tradicional). Es un plan de financiamiento que, mediante un
enganche inicial (desde 20% del valor de la unidad financiada), permite al cliente
adquirir un automovil nuevo o seminuevo, principalmente de las marcas del Grupo
VW, aunque también puede ofrecerse el financiamiento de otras marcas siempre
y cuando los tramites se realicen con un distribuidor elegible. Adicional al
enganche, este plan incluye pagos mensuales fijos, que incluyen capital e
intereses con plazos desde los 12 hasta los 48 meses. Las tasas de interés se fijan
de acuerdo al plazo.

e Premium Credit. Este plan incluye un enganche de 25% del valor de la unidad y
permite al cliente adquirir un automovil nuevo de las marcas VW, de igual forma
se establecen pagos mensuales fijos que van de los 18 hasta los 36 meses.
Dichos pagos mensuales son mas bajos que los resultantes de un plan de
financiamiento “Credit” como resultado a la existencia de un pago final que puede
oscilar entre el 23% y el 40% del monto del crédito, dependiendo del plazo y del
automovil elegido. Existe la posibilidad de que el pago final se refinancie por un
periodo adicional. Adicionalmente este producto promueve que el cliente al final
del plazo venda su automovil, liquide el pago final y utilice el remanente como
enganche para un automdévil nuevo, incentivando que el cliente pueda cambiar de
automoévil cada 2 6 3 afios.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la
constitucion de una garantia prendaria sobre los automoviles adquiridos con el
financiamiento.

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aquellos periodos en los
que las ventas de la industria automotriz son mayores.

Histéricamente, en el caso de Volkswagen Bank dichos aumentos y disminuciones
tipicamente se pueden observar durante el ultimo trimestre de cada afio calendario, en la
tabla de la pagina siguiente se muestra el comportamiento de la actividad crediticia de
Volkswagen Bank durante los ejercicios de 2012, 2011 y 2010.
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Namero de créditos otorgados (contratos)

m|M|mmmmmm

17,749 1,681 19,430 14,544 1,368 15,912 10,390 1,408 11,798
Seat 4,199 78 4,277 2,242 44 2,286 1,527 55 1,582
Audi 479 10 489 336 11 347 156 17 173
Porsche 5 1 6 4 - 4 4 - 4
Multimarcas - 32 32 - 32 32 - 44 44

" 22432] 1,802 ] 24,234| 17,126 | 1,455 18,581 12,077 | 1,524 | 13,601

Procedimiento de originacion - operaciones de financiamiento

Volkswagen Bank ofrece sus productos de financiamiento, a través de todos los
distribuidores elegibles en México, cada distribuidor elegible cuenta con personal
capacitado para atender a los clientes y proporcionarles informacion sobre los esquemas
de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para iniciar el tramite de solicitud de
crédito.

Volkswagen Bank cuenta con procedimientos de originacidn adecuados para garantizar la
calidad y administracién de su cartera crediticia, ademas de asegurar el cumplimiento de
las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion se presenta una descripcion de los procedimientos de aprobacién de
crédito para las operaciones de financiamiento de Volkswagen Bank.

La primera etapa del proceso de originacion abarca desde la identificacién del solicitante,
la integracién de los expedientes respectivos, el alta de los datos de los solicitantes en
los sistemas de Volkswagen Bank y el envio de la solicitud a Volkswagen Bank. En cada
uno de los distribuidores elegibles existen funcionarios Ilamados “Gerente de Servicios
Financieros” (GSF) o “Ejecutivo Crédito al Consumo Externo”. El GSF es empleado de las
agencias automotrices autorizado por Volkswagen Bank para la captura de solicitudes,
identificacion de clientes de colocacion y seguimiento de la operacion hasta la disposicion
del crédito. El Ejecutivo Crédito al Consumo Externo, es el ejecutivo de crédito que se
encuentra fisicamente en la agencia automotriz y que participa en las etapas de solicitud
y formalizacién. Ambos ejecutivos son entrenados y capacitados por VW Bank.

La solicitud y los datos del cliente que son dados de alta en el sistema por los GSF una
vez que se realizo la identificaciéon del cliente y se cuenta con todos los documentos
requisitados por las politicas de VWBank.

Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes,
se envia la solicitud a través del sistema en linea de Volkswagen Bank.

En la etapa de evaluacién y decisién de crédito de Volkswagen Bank se define el proceso
de revisién y evaluacion las solicitudes de crédito enviadas a Volkswagen Bank por parte
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de los GSF o del Ejecutivo de Crédito al Consumo Externos a través del sistema en linea
de Volkswagen Bank hasta la decisidon de si es procedente otorgar el crédito al cliente
potencial.

Una vez recibida la solicitud por Volkswagen Bank se realiza una evaluacién de la
solicitud con base en parametros definidos por la Administracion Integral de Riesgos de
Volkswagen Bank, y en el caso de que la solicitud no sea autorizada o rechazada de
forma automatica, se analiza manualmente por los ejecutivos de crédito al consumo
interno.

En dicha evaluacidon manual se verifican todos los datos alimentados por los gerentes de
servicios financieros y los ejecutivos de originacion de crédito al consumo analizan vy
toman la decision de acuerdo a las politicas y procedimientos establecidos en los
manuales de crédito, emitiendo su decisidon de autorizacidon o rechazo de la solicitud de
crédito. Toda solicitud que sea rechazada por un ejecutivo o Comité de Crédito, sélo
podra presentarse nuevamente si se aporta informacidon que aflada un valor agregado a
la presentacién anterior.

La aprobacidon de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracién, quien delega
dicha funcién en el Comité de Crédito y en ejecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo a
niveles de autorizaciéon dependiendo de limites de montos financiados y otras condiciones
especificas. Por lo tanto sélo se aprobara crédito al amparo de facultades delegadas o
por resolucion de Comité de Crédito, segln corresponda, respetando los lineamientos
que se hayan establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de las politicas o cuyo monto excede
ciertos limites establecidos internamente, es necesario acudir al Comité de Crédito de
Volkswagen Bank integrado por los Gerentes de Administracidn de Riesgos, Crédito al
Consumo y Cobranza para su aprobacion.

El proceso de formalizacion inicia con la generacion del contrato, integracion y recepcion
de documentacion relativa al crédito, hasta la disposicion del crédito en su caso.

Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF genera el contrato e
imprime el contrato y pagaré correspondiente desde el portal de internet de Volkswagen
Bank, siendo responsabilidad de los GSF o Ejecutivos de Crédito al Consumo Externo
recabar la firma del cliente u obligados solidarios y enviar dicho contrato y pagaré,
ademas de la documentacidon comprobatoria dentro de un paquete Unico a Volkswagen
Bank. Volkswagen Bank recibe y valida que la informacién capturada en el portal de
internet coincida con la informacién documental recibida.

Antes de realizarse cualquier disposicion o desembolso al amparo de un crédito, los
créditos deben pasar de manera aleatoria por el proceso de seleccién de Mesa de Control.
El objetivo de esta verificacion es asegurar que las operaciones de crédito se lleven a
cabo conforme a las normas y politicas establecidas y en los términos y condiciones de la
autorizacién de crédito respectiva. En caso de cumplimiento de todos los puntos de
control se dard una autorizacién por parte de Mesa de Control para proceder con la
activacion de la operacion revisada.

Una vez verificada toda la documentacion recibida por Volkswagen Bank, el ejecutivo
activa el crédito en los sistemas para su pago al distribuidor elegible. El expediente
completo correspondiente se entrega al area de Servicios Administrativos para su
custodia o digitalizacion.
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Procesos de cobranza y administracion

A través de sus procedimientos de cobranza y administracion de cartera, Volkswagen
Bank busca mantener sus niveles de cartera vencida dentro de ciertos rangos aceptables
aprobados por su area de control interno. Adicionalmente, Volkswagen Bank considera
que dichos procesos son importantes para mantener estandares adecuados de servicio y
atencién a sus clientes y a los distribuidores elegibles, segun sea el caso.

Dentro de los procesos de cobranza, Volkswagen Bank cuenta con tres instancias que se
implementan de acuerdo a la antigliedad en cartera vencida que presenta cada adeudo, a
continuacion se describen dichos mecanismos:

o Cobranza telefénica. Volkswagen Bank realiza gestiones telefénicas a través
de asesores de cobranza externos a partir de que el crédito presente retraso
en sus pagos. Dichas gestiones incluyen varios contactos con el cliente en
los que se busca obtener la recuperacién de los saldos vencidos lo antes
posible o bien obtener compromisos de pago de los adeudos vencidos. La
duracion del proceso de cobranza teleféonica puede variar, dependiendo de la
estrategia y calificacion del cliente hasta 60 dias.

o Cobranza pre-legal. Una vez que se ha agotado el proceso de cobranza
telefonica, se busca recuperar el adeudo a través del proceso de cobranza
pre-legal. Conforme a dicho proceso se realizan gestiones telefénicas vy
visitas personales al cliente y a su obligado solidario o aval a efecto de
negociar el pago del adeudo o recuperar la unidad financiada. Dicho proceso
involucra a agencias de cobranza externas. El tiempo maximo que una
cuenta puede mantenerse en la etapa de cobranza pre-legal es hasta que se
acumula 125 dias de morosidad.

o Cobranza legal. Una vez que el plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia
el periodo de cobranza legal. En esta etapa se busca recuperar las cuotas
vencidas, a través de gestiones judiciales por medio de abogados externos.
Volkswagen Bank contrata abogados externos en diversas regiones del pais,
con el fin de hacer mas eficiente la recuperacién mediante el uso de asesores
que tienen experiencia y capacidad en cada una de las plazas donde opera.
El tiempo de duracion de la etapa de cobranza legal y sus resultados
dependen de las practicas locales de las distintas jurisdicciones en México.

Como herramienta para facilitar su cobranza y administrar sus recursos de cobranza, la
Compafiia busca segmentar a sus clientes morosos, utilizando un esquema de puntuacién
(score). La calificacion de los clientes la realiza el area de Administracion de Riesgos vy el
area de Cobranza realiza las gestiones correspondientes de acuerdo a la estrategia
definida para cada uno de los niveles de calificacidon (score) dado a los clientes. Se
manejan tres tipos de estrategias, que estan relacionadas respectivamente a clientes con
calificacidn de riesgo alta, media y baja.

Cartera vencida

Volkswagen Bank registra como cartera vencida, aquellos créditos con saldos vencidos
por mas de 90 dias.
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Para la determinacién de los dias de vencido y su correspondiente traspaso a cartera
vencida de la cartera adquirida, Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos
que el acreditado en cuestidén, haya presentado desde el origen del crédito.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida en
tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los Criterios Contables, en caso
de pago constante del principal e intereses adeudados por 3 meses consecutivos, el
crédito vuelve a estar dentro de la cartera vigente. Asi mismo, los créditos con plazos de
vencimiento mayores a un afio con pago unico de principal e intereses al vencimiento
que se reestructuran, se consideran como cartera vencida. Ver “I. Informacidn general
— 3. Factores de riesgo — 3.1. Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank. E/
aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus obligaciones
de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los
resultados de operacién y condicion financiera de Volkswagen Bank”.

Las renovaciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la totalidad de los
intereses devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el
25.0% del monto original del crédito, se consideran vencidos en tanto no exista evidencia
de pago sostenido al amparo de los Criterios Contables. En el momento en el que algin
crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacion de sus intereses, aun en
aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. En
tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o ingresos
financieros devengados se llevara en cuentas de orden. Por lo que respecta a los
intereses devengados no cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se crea una
estimacion por un monto equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso como
cartera vencida, cancelandose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En
caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio. Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los
que se liquidan totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre
otros) o que, siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen con el pago
sostenido del crédito al amparo de los Criterios Contables.

2.2 Canales de distribucion

Por lo que respecta al negocio de captacién tradicional, Volkswagen Bank, capta a sus
clientes principalmente a través sus ejecutivos y gerentes divisionales de promocién
ubicados en Puebla, Estado de México y Distrito Federal. Ademads, los productos de
captacién de Volkswagen Bank son descritos en su pagina de internet a través de su
portal Inicio Online y se puede obtener informacién de los mismos, a través de su centro
de atencién telefénica. Seglin se describe en la seccidén “2.1. Actividad principal”
anterior, los procesos de originacién se inicial generalmente a través de promotores y
con el respaldo de los recursos de Volkswagen Bank.

El modelo de banco directo de Volkswagen Bank le permite acceder a su base de clientes
de manera directa sin necesidad de sucursales ni de oficinas comerciales. A la fecha de
este Reporte Volkswagen Bank cuenta con operaciones y cobertura en los 31 estados de
la Republica Mexicana y el Distrito Federal.

Por lo que respecta al negocio de financiamiento automotriz, Volkswagen Bank contacta
sus clientes a través de la red de los distribuidores elegibles ubicados en los distintos
estados de México. Volkswagen Bank cuenta con cobertura a nivel nacional. La seccion
“2.1. Actividad principal” anterior contiene una descripcidn de los procesos de originacion
de las operaciones de financiamiento de Volkswagen Bank.
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A continuacién se presenta una descripcion de los distintos medios y herramientas
utilizados por Volkswagen Bank para originar sus operaciones.

Distribuidores elegibles y médulos de informacion

Para el negocio de captacién tradicional, Volkswagen Bank opera a través de su portal de
Internet “Inicio Online” y de su centro de atencién telefénica, asi como de mddulos de
contacto e identificacién de clientes potenciales por medio de la red de concesionarias de
las marcas VW en México distribuidos en los 31 estados de la Republica Mexicana y el
Distrito Federal.

Para el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank cuenta con 255 concesionarios
distribuidos de la siguiente manera:

[ Marca | No. De concesionarios

VW 161
VW Camiones 8
Seat 50
Audi 28
Porsche 7
Bentley 1

Servicio Inicio Online

Inicio Online consiste en una plataforma que permite a clientes potenciales conocer los
servicios de Volkswagen Bank e iniciar, a través del portal de internet el tramite de
apertura de cuentas en el Banco. A través de este modelo de crecimiento Volkswagen
Bank ha mantenido su modelo de banco directo, lo cual le ha permitido distinguirse de
sus competidores y ofrecer a sus clientes ciertos beneficios Unicos como son cero
comisiones por el manejo de cuentas sin el pago de anualidades, altos rendimientos,
planes de financiamiento atractivos y productos personalizados.

Banco directo (Banca electronica)

“Banco directo” es un nuevo servicio de Volkswagen Bank que se lanzé en 2011 y
permite a los clientes acceso a un sistema de banca directa, a través de un portal de
internet. El sistema de Banco Directo, permite a los clientes realizar consultas de saldos
y movimientos, traspasos entre cuentas Volkswagen Bank y hacia otros bancos,
depodsitos, inversiones, reinversiones, transferencias programadas y actualizacién de
datos.

Servicio telefonico

El centro de atencidn telefénica o call center de Volkswagen Bank permite a los clientes
solicitar informacidn, realizar operaciones, recibir asesoria por parte de ejecutivos
especializados en inversiones quienes proporcionan a los clientes la asesoria e
informacidon necesaria para que los clientes puedan tomar decisiones informadas. El
servicio de atencién telefénica de Volkswagen Bank se ha visto complementado con la
plataforma de internet de “Banco Directo” lanzada a inicios de 2011, a través de la cual
nuestros clientes pueden realizar consultas las 24 horas los 7 dias de la semana, ademas
pueden realizar transferencias, inversiones, programacién de operaciones, etc., dentro
del horario bancario oficial en México.
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Ejecutivos de promocion

A través de sus ejecutivos, Volkswagen Bank ofrece atencién personalizada y profesional
a sus clientes en donde se establece conjuntamente una estrategia de inversion de
acuerdo a sus necesidades, objetivos y perfil. Actualmente, Volkswagen Bank cuenta con
ejecutivos distribuidos en el Distrito Federal, Estado de México y Puebla.

La atencién a sus clientes es primordial para Volkswagen Bank, por lo que ha
desarrollado un centro de atenciéon a clientes que ofrece atenciéon personalizada via
telefonica donde los clientes pueden realizar sus operaciones cumpliendo con los mas
altos estédndares de seguridad y con la posibilidad de hacerlo desde cualquier parte.

2.3 Propiedad intelectual, patentes, licencias, marcas y otros contratos

Volkswagen Bank no cuenta con patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos
industriales o comerciales o de servicios financieros, relevantes para su negocio.

Los derechos de propiedad intelectual que utiliza Volkswagen Bank en el curso ordinario
de sus negocios, y que consisten basicamente en el uso del término “Volkswagen,” son
propiedad, directa o indirectamente, de VW y son utilizados por Volkswagen Bank sin la
necesidad de realizar pagos de regalias.

Volkswagen Bank no ha celebrado convenios o contratos relevantes que no se relaciones
con el giro ordinario de su negocio.

2.4 Principales clientes

En su negocio de financiamiento, debido a la naturaleza de las operaciones de esta linea
de negocio, Volkswagen Bank no cuenta con clientes que, en lo individual, puedan
considerarse de relevancia para sus operaciones, ni existe una concentracién de sus
activos en determinados clientes.

En la siguiente tabla se muestran los clientes del negocio de banca tradicional por los
afos 2012, 2011 y 2010.

No. Cuentas Importe* No. Cuentas Importe* No. Cuentas | Importe*

TOTAL 4,562 180.9 4,179 152.8 3,008 60.7
PF 4,049 70 3,749 58.9 2,675 39.5
PM 513 110.9 430 93.9 333 21.2
No. Inversiones | Importe* Inve'::i-ones Importe* Inve'::i-ones Importe*
TOTAL 1,537 1,409.50 1,804 1,203.00 1,562 784.4
PF 1,498 457.5 1,762 495.5 1,515 482.5
PM 39 952 42 707.5 47 301.9

*Cifras en millones de pesos.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 en su negocio de financiamiento contaba con
24,234, 18,581 y 13,601 contratos, respectivamente.
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Los principales clientes de Volkswagen Bank son personas fisicas asalariadas con
necesidad de crédito para la adquisiciéon de autos de las marcas del Grupo VW, de entre
18 y 75 afios.

2.5 Legislacion aplicable y situacion tributaria

A continuacién se presenta un resumen de las principales disposiciones legales aplicables
al negocio de Volkswagen Bank. El siguiente resumen no es exhaustivo.

Legislacién aplicable

Al ser una institucion de crédito autorizada por la SHCP y una emisora de valores al
amparo de la LMV, las operaciones de Volkswagen Bank se encuentran reguladas por
diversas leyes, reglamentos y circulares, entre las cuales se encuentran las siguientes:

+ la Ley de Instituciones de Crédito;

+ la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario;

+ la Ley del Banco de México;

« la Ley de Mercado de Valores;

+ la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

+ la Ley para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros;

+ la Ley para Regular las Sociedades de Informacién Crediticia;

+ el Cédigo de Comercio;

+ el Cddigo Fiscal de la Federacién;

- la Ley del Impuesto sobre la Renta;

- la Ley del Impuesto Empresarial a Tasa Unica;

« la Ley del Impuesto al Valor Agregado;

« la Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

+ la Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito
Garantizadq;

« la Circular Unica de Bancos;

- la Circular de Emisoras; y

» diversas Circulares emitidas por Banco de México.

Es de senalarse que a finales de 2012 el poder legislativo aprueba una reforma integral a
la Ley Federal del Trabajo, la cual tendra impactos en el desarrollo de actividades
econdmico - productivas.

Las modificaciones a dicha ley

e Incorporan el concepto de trabajo digno con acceso a seguridad social y a un
salario remunerador y prohiben cualquier forma de discriminacion laboral

e Establecen una visién de equidad de género en la Ley, ademas de salario igual
para trabajo igual, con eliminacidon de la exigencia de certificados de no embarazo
a las mujeres; la tipificacion clara del hostigamiento y el acoso sexual, y
sanciones severas ante esas practicas; asi como el establecimiento de licencias de
paternidad con goce de sueldo por primera vez.

e Fomentan el empleo, al establecer nuevas formas de contratacién, que propician
la generacion de nuevos puestos de trabajo con garantia de acceso de los
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trabajadores a la seguridad social y al definir salario por unidad de tiempo,
asegurando que no sea inferior al que corresponda a una jornada laboral.

e Asocian la capacitaciéon y adiestramiento del trabajador con beneficios por
productividad y competitividad, obligando al patréon a capacitar al trabajador
durante las horas de trabajo y establece sistemas de incentivos, bonos
o comisiones derivadas de la contribucion a elevar la productividad. Se crea con
ese proposito el Comité Nacional de Productividad.

e Amplian la proteccion laboral a areas antes no consideradas; incorpora por
primera vez el trabajo a distancia con nuevas tecnologias y protege las
condiciones de trabajo de mexicanos contratados aqui, para residir en el
extranjero.

e Regulan por primera vez, el régimen de subcontratacién laboral, también conocido
como tercerizacion u outsourcing, asegurando el cumplimiento de las obligaciones
en materia de seguridad social y sancionando el uso doloso de esta forma de
trabajo.

e Modernizan y profesionalizan el sistema de imparticion de justicia laboral, con
énfasis en un proceso mas conciliador y eficaz, que combate la simulacion juridica
en los litigios laborales.

e Por ultimo, hacen responsable al patrén de la seguridad e higiene y de la
prevencién de riesgos en el trabajo, asi como de la proteccion del medio
ambiente.

Autoridades supervisoras

La SHCP es el principal regulador del sistema financiero mexicano y como tal, su
responsabilidad primordial es la supervisién del sector financiero, la cual estd apoyada
por diversos érganos desconcentrados que funcionan en forma auténoma: la CNBV, la
CONSAR y la CONDUSEF. La SHCP regula su estructura y sus operaciones mediante la
expedicion de disposiciones aplicables al establecimiento, organizacién y funcionamiento
de las instituciones de crédito, la capitalizacién y ciertos otros aspectos de las
operaciones de las mismas.

Banco de México es el responsable de formular e implementar la politica monetaria del
pais, opera como banco de reserva, regula el mercado de divisas, asi como el mercado
monetario, de reportos y de derivados y supervisa la cdmara de compensacion de los
bancos mexicanos. A través de sus circulares, Banco de México regula los términos de
las operaciones activas y pasivas de las instituciones de crédito, incluyendo a Volkswagen
Bank.

La CNBV es un érgano desconcentrado y auténomo que depende de la SHCP. La CNBV
tiene como funciones principales el supervisar a las instituciones de crédito, a las casas
de bolsa y a las organizaciones y actividades auxiliares del crédito. A su vez, la CNBV es
responsable de inspeccionar a las instituciones bancarias y de monitorear sus politicas y
procedimientos internos, emite disposiciones aplicables a los bancos, autoriza las
politicas de inversidon de los mismos, supervisa los nombramientos de las personas
nombradas para actuar como consejeros y comisarios de un banco o sociedad
controladora de servicios financieros sujetas a su inspeccién, asi como de los principales
funcionarios de los mismos, revisa los niveles de capitalizacién, la calificacién de la
cartera de créditos, de riesgos y la estructura de vencimiento de activos y pasivos de las
entidades sujetas a supervisién, incluyendo a Volkswagen Bank.

La CNBV puede imponer sanciones administrativas y multas en caso de incumplimiento a
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la LIC, LMV o a las regulaciones que emanen de estas disposiciones.

El IPAB es un organismo publico descentralizado del gobierno federal cuya funcion
consiste en la proteccion de depdsitos bancarios. Adicionalmente, el IPAB regula el
apoyo financiero que se otorga a las instituciones de crédito para la proteccién de los
depdsitos bancarios.

La CONDUSEF es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica vy
patrimonio propio que tiene como objeto prioritario procurar la equidad en las relaciones
entre los usuarios de los servicios financieros y las instituciones financieras, otorgando a
los primeros, elementos para fortalecer la seguridad juridica en las operaciones que
realicen y en las relaciones que establezcan con las instituciones.

Autorizacion para establecer instituciones de banca multiple

Se requiere la autorizacion del gobierno federal para establecer una institucion de banca
multiple. La CNBV es la autoridad facultada para otorgar la autorizacidn para organizarse
y operar como institucion de banca multiple. Por su naturaleza, ésta autorizaciéon es
intransmisible.  Volkswagen Bank cuenta con una autorizacién para actuar como
institucion de banca multiple desde el 25 de marzo de 2008.

Sucursales

Las instituciones de banca multiple deben de someter a la autorizacion de la SHCP, sus
programas anuales sobre el establecimiento, reubicacién y clausura de sucursales,
agencias y oficinas en el pais. También se requiere autorizaciéon de la SHCP para el
establecimiento, reubicacion y clausura de cualquier clase de oficina en el extranjero, asi
como para la cesion del activo o pasivo de sus sucursales. Volkswagen Bank no cuenta
con sucursales desde el inicio de sus operaciones.

Capital social minimo

El capital social minimo suscrito y pagado para las instituciones de banca multiple que
cuenten con autorizacidn plena es el equivalente en moneda nacional al valor de noventa
millones de UDIs. La CNBV, previo acuerdo de su Junta de Gobierno, determinara
mediante disposiciones de caracter general el importe del capital minimo con que
deberan contar las instituciones de banca multiple, en funcidén de las operaciones que
tengan expresamente contempladas en sus estatutos sociales, la infraestructura
necesaria para su desarrollo, los mercados en que pretendan participar y los riesgos que
conlleve, entre otros.

El monto del capital social minimo con el que deben contar las instituciones tiene que
estar suscrito y pagado a mas tardar el ultimo dia habil del afio de que se trate. Al
efecto, se considerara el valor de las UDIs correspondientes al 31 de diciembre del afio
inmediato anterior.

El capital social minimo debe estar integramente pagado. Cuando el capital social exceda
del minimo, debe estar pagado, por lo menos, en un 50.0%, siempre que este porcentaje
no sea inferior al minimo establecido.

Cuando una instituciéon de banca multiple anuncie su capital social, debera al mismo
tiempo anunciar su capital pagado.
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Las instituciones de banca multiple sdlo estaran obligadas a constituir las reservas de
capital previstas en la LIC y en las disposiciones administrativas expedidas con base en la
misma para procurar la solvencia de las instituciones, proteger al sistema de pagos y al
publico ahorrador. Ver la seccién “I. Informaciéon general — 3. Factores de riesgo —3.1.
Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank. E/ incremento en los
requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar
los resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripcion de aquellos riesgos
derivados de cambios en los requisitos de reservas crediticias aplicables a Volkswagen
Bank.

Capitalizacion

Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacion con el
riesgo de mercado y el riesgo de crédito en que incurran en su operacion, que no podra
ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los requerimientos de capital por ambos
tipos de riesgo.

El requerimiento de capital se determina en funcién de las diferencias positivas o
negativas de los plazos y de las posiciones. Mientras mas alto sea el riesgo por plazos,
mayor sera el requerimiento de capital y, en caso contrario, sera menor el requerimiento
de capitalizacion, en la medida en que se administre mejor el riesgo de mercado.

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion, Volkswagen Bank, al igual que los
demas bancos mexicanos, debe mantener ciertos niveles fijos de capital en una base no
consolidada como porcentaje de los activos en riesgo, tanto por riesgos de crédito como
por riesgos de mercado. Ver la seccion “I. Informacién general — 3. Factores de riesgo —
3.1. Factores de riesgo relacionados con Volkswagen Bank. E/ incremento en los
requerimientos de capitalizacidon, de reservas, de cuotas u otros similares podria afectar
los resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripcion de aquellos riesgos
derivados de cambios en los requisitos de capitalizacién aplicables a Volkswagen Bank.

Composicion de capital

Las Reglas de Capitalizacidon asi mismo establecen que el capital neto de una institucion
de crédito estd compuesto por una parte basica y otra complementaria. La parte basica,
no podra ser menor al 50.0% del capital neto, se integra principalmente por:

e ¢l capital contable; y

e las aportaciones de capital ya realizadas, pendientes de formalizar mas los
siguientes instrumentos de capitalizacién bancaria: obligaciones subordinadas,
(a) de conversion forzosa a capital, (b) de conversiéon voluntaria a capital y (c)
no preferentes, no susceptibles de convertirse en capital, en los que el Emisor
pueda cancelar el pago de intereses y diferir el pago de principal, menos,
entre otros, los siguientes conceptos:

o inversiones en cualquier “instrumento de deuda” cuyo pago por parte
del Emisor esté subordinado;

o inversiones en el capital de las entidades financieras a que se refieren

los articulos 89 de la LIC y 31 de la Ley para Regular las Agrupaciones
Financieras;
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> inversiones en el capital de empresas relacionadas en los términos de
los articulos 73, 73 BIS y 73 Bis 1 de la LIC;

> inversiones en el capital de empresas a que se refiere el articulo 75 de
la LIC;

- inversiones en el capital de sociedades distintas a las entidades
financieras;

o reservas preventivas pendientes de constituirse;

- financiamientos para la adquisicién de sus propias acciones o acciones
de sus afiliados;

o operaciones que se realicen en contravencion a las disposiciones
aplicables;

o cargos diferidos y registro de intangibles, incluyendo el crédito
mercantil; e

> impuestos diferidos que rebasen el limite permitido.
La parte complementaria del capital neto se integra por:

e los instrumentos de capitalizacion bancaria que no relnan los requisitos para
computar en la parte basica; y

e las reservas preventivas generales (hasta por un monto que no exceda del 1.3%
de los activos sujetos a riesgo de crédito).

En noviembre de 2012, la Comision emiti6 una Resolucion modificatoria a las
Disposiciones de Caracter General para las Instituciones de Crédito, considerando por
una parte que, resultaba conveniente fortalecer la composicién del capital neto de las
instituciones de crédito de manera consistente con el mas reciente consenso
internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de
Capital emitido por el Comité de Supervisidon Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea III)
y, por la otra, que era indispensable que ciertos titulos emitidos por las instituciones de
banca multiple, tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido
dichas instituciones cuando presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su
conversion en titulos representativos del propio capital o mediante la pérdida de su valor
convenida al momento de su emisién, a fin de ser reconocidos como integrantes del
capital neto de las propias instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el indice de capitalizacién minimo
(ICAP) se mantiene en un 8% Yy se prevén nuevos niveles minimos para los elementos
gue componen la parte basica del capital neto, por lo que se establecen los componentes
de capital basico (capital basico 1 y capital basico 2), en funcién de los conceptos que
integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un
suplemento de conservacion de capital de 2.5% del propio capital basico 1 sobre los
activos ponderados sujetos a riesgo totales. Adicionalmente, establece criterios para la
inclusién de obligaciones subordinadas en el capital de las mencionadas instituciones de
crédito.
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Las modificaciones anteriores no tienen un efecto significativo en las cifras de los estados
financieros al 31 de diciembre de 2012.

Alertas tempranas

Hasta 2012, de conformidad con los articulos 134 Bis y 134 Bis 1 de la LIC y las reglas
emitidas al amparo de los mismos, la CNBV tiene la obligacion de establecer un régimen
de clasificacién que permita detectar de manera preventiva cualquier posible deterioro
del indice de capitalizacidn o inestabilidad financiera de las instituciones de banca
multiple.

En ese sentido, se establecen medidas correctivas para las instituciones clasificadas como
categoria II, III, IV o V, y medidas correctivas especiales en varios supuestos, como
anomalias en el nivel de capitalizacidon, inestabilidad financiero o incumplimiento del
marco normativo.

La CNBV ha clasificado a los bancos en funciéon a su grado de capitalizacidon, como de
indica en la siguiente pagina.

Categoria Indice de capitalizacion
I 10% o mas

II Entre 8% y 10%

111 Entre 7% y 8%

v Entre 4% vy 7%

\Y Menor a 4%

A partir del 1° de enero de 2013, entrada en vigor de la Resolucion, la clasificacién de las
instituciones de banca multiple en categorias a que se refiere el articulo 220 de las
Disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito, se llevara a
cabo conforme a la siguiente matriz:

ICAP |10.0% > 8% > 7% > 4.5%
> ICAP > ICAP > ICAP > >
10.0% 8% 7% 4.5% ICAP
CCB > 1.0625 I II
CCB1 > 0.875 1.0625 > CCB > I I
0.875
CCB > 1.0625 II
0.875 > CCB1 > 1.0625 > CCB >
0.5625 0.75 11 11 v
CCB < 0.75 II I\ I\
CCB1 < 0.5625 II V V V
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En donde,
APSRT = Activos ponderados sujetos a riesgo totales.
ICAP = Indice de capitalizacion.

CCB1 = (Capital basico 1/ APSRT) / ICAPu
CCB = ((Capital basico 1 + Capital basico 2) / APSRT) / ICAPw

ICAPw = Indice de capitalizacién minimo, que es de 8%.

Conforme a las reglas aplicables, no se realizan medidas correctivas si el indice de
capitalizaciéon es superior a 10%. La CNBV es la autoridad facultada para imponer
sanciones y medidas necesarias.

Volkswagen Bank contaba con un indice de capitalizaciéon al 31 de diciembre de 2012,
2011 y 2010 equivalente al 12.63%, 18.63% y 11.73%, respectivamente.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez

De acuerdo con regulaciones de Banco de México, se impone a los pasivos de los bancos
denominados en moneda extranjera un requerimiento de invertir en activos liquidos
(coeficiente de liquidez) un importe dependiendo del monto total de los pasivos
denominados en moneda extranjera y del plazo de vencimiento.

Banco de México define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no
estén dados como garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacion
similar que limite su libre disponibilidad, entre los que se incluyen:

e efectivo denominado en dodlares o cualquier otra moneda sin restricciones de
conversion ni de transferencia a dolares;

e depdsitos en Banco de México;

e pagarés y notas emitidas por el gobierno de Estados Unidos o por sus agencias,
con garantia incondicional del mismo gobierno;

e depdsitos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras
con clasificacién para requerimiento de liquidez, esto es, igual o mayor a P-2 de
Moody’s 0 a A-2 de Standard and Poor’s;

e depdsitos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones
financieras con calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’s 0 a A-2 de Standard
and Poor’s que permitan su retiro parcial o total a la vista o a un dia por la parte
que pueda disponerse el dia siguiente al dia de que se trate;

e inversiones en sociedades o fondos de inversidn que Banco de México determine
a propuesta de los bancos; y

e la parte no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras
del exterior con calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard
and Poor’s, sujeta a ciertos requisitos.
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Actualmente, no se impone a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos
denominados en pesos o en UDIs.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 VW Bank no cuenta con activos y pasivos en
moneda extranjera.

IPAB

El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero que se
otorga a los bancos para la proteccion de los depdsitos de éstos. Solo en casos
excepcionales puede el IPAB ofrecer apoyo financiero a las instituciones de crédito. El
otorgamiento de dicho apoyo extraordinario estd sujeto a requerimientos especiales,
tales como la preparacion de un estudio técnico (elaborado por personas o instituciones
especializadas de reconocido prestigio), la opinién favorable de la CNBV, un programa de
saneamiento del banco que reciba el apoyo y la resolucién favorable de la junta de
gobierno del IPAB. La duracion del apoyo extraordinario de liquidez no debe de exceder
6 meses, término que podra ser prorrogado por una sola vez. Otros programas de apoyo
no tienen limite conforme a la Ley del IPAB. Las obligaciones de Volkswagen Bank por
los apoyos financieros que otorgue el IPAB quedaran garantizadas con las acciones con
derecho a voto pleno, representativas del capital social ordinario del banco apoyado.

Los bancos tienen la obligacién de pagar al IPAB cuotas ordinarias y extraordinarias que
son determinadas periddicamente por la junta de gobierno del IPAB en los términos de la
propia Ley del IPAB. Todos los bancos deben pagar mensualmente una contribucion
ordinaria igual al resultado de multiplicar una doceava parte de 0.4% (cero punto cuatro
por ciento) por el saldo promedio de todos sus depdsitos y ciertos pasivos del mes
correspondiente.

Las cuotas extraordinarias de cada banco no podran exceder en un afio de 3 al millar
sobre el importe al que asciendan las operaciones pasivas de dicho banco. La suma de
las cuotas ordinarias y extraordinarias no podra exceder, en un afio, del 8 al millar sobre
el importe total de las operaciones pasivas de las instituciones.

Limites a financiamientos

La Circular Unica de Bancos establece los limites a la actividad crediticia de las
instituciones de banca multiple. Como actividad crediticia se entiende la colocacién de
recursos tanto propios como captados de terceros, mediante operaciones de préstamo,
descuento, asuncidn de riesgos crediticios, aval y otros tipos de garantias.

Con base en el capital neto de las instituciones de banca multiple se fija un porcentaje
sobre la parte basica del capital neto que cada banco puede prestar a un grupo
corporativo, ya sea individualmente o a cualquiera de sus respectivas afiliadas que
representen un riesgo comun. El limite maximo sobre el capital basico para las
instituciones que tienen un capital neto de entre el 8.0% y 9.0% es de 12.0%. Dicho
limite se incrementa hasta llegar a un 40.0% sobre el monto del capital basico para las
instituciones de crédito que tengan un nivel de capital neto por encima del 15.0%.
Dichos limites pueden ser rebasados en el caso en que los financiamientos estén
garantizados por instituciones financieras del exterior con grado de inversion,
establecidas en paises que formen parte de la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico o la Unidon Europea o estén garantizados con efectivo o valores
emitidos por el gobierno federal. En ningln caso los financiamientos que tengan ries go
comun pueden representar mas del 100% de la parte basica del capital neto.
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Limites al fondeo

La reglamentacion aplicable permite que cada institucién de crédito establezca sus
riesgos en las operaciones pasivas, en el entendido que estan obligadas a diversificar sus
pasivos. En caso de que el riesgo por grupos de personas que se consideren una misma
represente en depdsitos, créditos recibidos, u otras operaciones pasivas, mas del 100%
del capital basico, se debera notificar a la CNBV. Adicionalmente y de conformidad con la
regulacién emitida por Banco de México, Volkswagen Bank estd sujeto, en cuanto a la
admision de pasivos en moneda extranjera, a un limite de 1.83 veces su capital basico.

Préstamos relacionados

La LIC establece que no se pueden celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten
0 puedan resultar como deudores de Volkswagen Bank sus funcionarios y empleados,
salvo que corresponda a prestaciones de caracter laboral otorgadas de manera general o
cuando lo autorice la SHCP mediante disposiciones de caracter general, como es el caso
de tarjetas de crédito y créditos hipotecarios.

La LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que pueden celebrar las
instituciones de crédito, incluyendo los préstamos a partes relacionadas. Se consideran
partes relacionadas a cualquier persona que sea propietario del 2.0% o mas de las
acciones de Volkswagen Bank de que se trate o de las acciones de Volkswagen Bank o de
las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que éste
pertenezca; a un miembro del consejo de administracion de Volkswagen Bank o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que pertenezca; a
un pariente de cualquiera de las personas antes mencionadas; a cualquier individuo, o
empleado, que pueda obligar a Volkswagen Bank con su firma; a cualquier corporacion
gue tenga un consejero o un director en comun con Volkswagen Bank; a una corporacion
en la que Volkswagen Bank sea el propietario del 10.0% o mas del total de acciones
suscritas o pagadas; y a un consejero, director, empleado, comisario, auditor externo o,
sus respectivos parientes, de una corporacién en la cual, cualesquiera de estos individuos
o entidades sean propietarias del 10.0% o mas del capital suscrito o pagado.

Los créditos a partes relacionadas deben ser aprobados por el consejo de administracion
cuando excedan de 2 millones de UDIs. La suma total de los montos créditos con partes
relacionadas no puede exceder del 75.0% de la parte basica del capital social de las
instituciones de banca multiple.

Limitaciones a la inversion en otras entidades
La LIC impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los bancos
en valores de capital de empresas que participen en actividades no financieras. Los
siguientes lineamientos establecen las pautas de inversién de los bancos en el capital
contable de dichas empresas:
e hasta 5.0% del capital de dichas empresas;
e mas del 5.0%, pero menos del 15.0% del capital de dichas empresas durante un

periodo de tiempo no superior a tres afios, previa autorizacion de por lo menos 8
miembros del consejo de administracion del banco; y
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e para porcentajes mayores o periodos de tiempo mas largos, cuando se trate de
empresas que participen en proyectos de larga duracién o que lleven a cabo
actividades susceptibles de fomento, previa autorizacién de la SHCP.

Todas las citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la SHCP y
deben cumplir con las normas generales relacionadas con la diversificacion de activos y
riesgos y con reglas de rotacién para poder fomentar el apoyo de un mayor nimero de
proyectos. El monto total de las inversiones de este tipo realizadas por un banco no
puede superar el 5.0% (cinco por ciento) de la base de depdsitos del mismo. Ademas,
bajo la LIC, es necesaria la aprobacion de la SHCP antes de poder llevar a cabo la fusién
de un banco comercial con cualquier otra entidad.

Restricciones en los derechos de retencién y garantias

De acuerdo a la LIC, las instituciones de banca multiple tienen especificamente
prohibido:

e otorgar sus propiedades como garantia, salvo que la CNBV lo autorice;

e dar en garantia, incluyendo prenda, caucién bursatil o fideicomisos de garantia,
efectivo, derechos de crédito a su favor o los titulos o valores de su cartera, salvo
gue se trate de operaciones con Banco de México, con las instituciones de banca
de desarrollo, con el IPAB o los fideicomisos publicos constituidos con el gobierno
federal para el fomento econémico;

e dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria; y

e garantizar las obligaciones de terceros, salvo, generalmente, en los casos de
cartas de crédito, endoso, aval y aceptaciones bancarias.

Transacciones en moneda extranjera

La regulacion de Banco de México establece las disposiciones aplicables para las
transacciones en moneda extranjera de instituciones de banca multiple, ya sea por
operaciones al contado, a plazo o con instrumentos derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, las instituciones de banca multiple sélo podran
mantener una posicién de riesgo cambiario que, tanto en su conjunto como por cada
divisa, no exceda del equivalente a 15.0% de su capital basico, el cual se determina con
base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

Secreto bancario

Las instituciones de crédito en ningln caso pueden dar noticias o informacion de los
depodsitos, servicios o cualquier otro tipo de operaciones que celebren, sino al
depositante, deudor, titular o beneficiario que corresponda, a sus representantes legales
0 a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en la
operaciéon o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud de
providencia dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades
federales hacendarias, por conducto de la CNBV para fines fiscales. Los empleados y
funcionarios de las instituciones de crédito son responsables por violacion del secreto que
se establece y las instituciones estéan obligadas en caso de que se revele el secreto, a
reparar los dafios y perjuicios que se causen.
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Normatividad relativa a la Prevencion del Lavado de Dinero y
financiamiento al terrorismo (PLD)

México cuenta con un marco legal vigente para la PLD, de conformidad con la normativa
vigente en materia de PLD, se requiere que en sus operaciones la institucién de crédito
satisfaga requisitos de diversa naturaleza, tales como:

e establecer e instrumentar procedimientos y politicas, incluyendo identificacion
conocimiento de clientes y usuarios a fin de detectar actos, omisiones u
operaciones que pudieran favorecer, asistir o cooperar en alguna forma con
actividades terroristas o de lavado de dinero (conforme se definen en el Cddigo
Penal Federal);

e instrumentar procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales e
internas preocupantes, asi como presentar informacion sobre dichas operaciones a
la SHCP via la CNBV;

e establecer un comité de comunicacién y control que, a su vez, debe nombrar a un
oficial de cumplimiento, encargado de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contra el lavado de dinero.

Para la identificaciéon de clientes personas fisicas y personas morales, es necesario
integrar un expediente de identificacion de cada uno de los mismos y cumpliendo con
ciertos requisitos de informacion y documentacion establecidos en la regulacién aplicable.

En junio de 2010, la SHCP emitié nuevas regulaciones que limitan las operaciones en
ddlares que pueden realizar las instituciones de crédito en efectivo.

Conforme a la normativa PLD vigente, también se debe proporcionar a la SHCP, a través
de la CNBV, informes periddicos respecto de operaciones en efectivo que superen
E.U.A.$10,000, operaciones inusuales o preocupantes o transferencias internacionales
por un monto mayor a E.U.A.$1,000.

Reglas acerca de las tasas de interés

La normatividad del Banco de México limita el niumero de tasas de referencia que los
bancos mexicanos pueden utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre
préstamos. Para préstamos denominados en pesos, las instituciones pueden elegir una
tasa fija, TIIE, CETES, MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas), CCP o la tasa
determinada por Banco de México segln se aplica a préstamos financiados por o
descontados con NAFIN a la tasa convenida con los bancos de desarrollo en préstamos
financiados o descontados con éstos. Para préstamos nominados en UDIs, la tasa de
referencia es la UDIBONOS. Para préstamos nominados en moneda extranjera, los
bancos pueden elegir ya sea una tasa fija, una tasa que tenga una referencia de mercado
y que no haya sido determinada unilateralmente por los acreditantes, incluyendo la
LIBOR y EURIBOR, o la tasa convenida con los bancos internacionales o nacionales de
desarrollo para préstamos financiados por o descontados con dichos bancos o fondos.
Para préstamos nominados en Dolares, los bancos pueden elegir ademas dichas tasas en
divisa extranjera.
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Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de servicios financieros

El propdsito de esta ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios
de servicios financieros. Con este fin, la ley estipula la creacion de la CONDUSEF que
ejerce funciones de arbitro en disputas remitidas a su jurisdicciéon e intenta mejorar las
relaciones entre los usuarios de las instituciones financieras y las propias instituciones.
Las instituciones de crédito deben someterse a la jurisdiccién de la CONDUSEF, para
todos los procesos de conciliacién y pueden optar por someterse a la jurisdiccion de la
CONDUSEF, para todos los procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a
las instituciones de crédito la constitucidon de reservas para cubrir posibles contingencias
derivadas de los procesos que se lleven en la CONDUSEF. Las instituciones de crédito
pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la CONDUSEF relacionadas con sus
acuerdos estandares o con la informacién utilizada para ofrecer sus servicios. De igual
forma, las instituciones de crédito pueden estar sujetas a las medidas o sanciones
coercitivas que imponga la CONDUSEF.

Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado

La Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado provee un marco legal
para promover el mercado de créditos que cuentan con garantia real, tales como los
créditos hipotecarios, incluyendo la adquisicion, construccion, restauracion vy
refinanciamiento y dar seguridad y transparencia a los usuarios de este tipo de
financiamientos. La Ley de Transparencia y de Fomento al Crédito Garantizado establece
qgue se equiparan al crédito garantizado las operaciones que se sujeten a la modalidad de
compraventa con reserva de dominio, arrendamiento con opcién de compra y la
compraventa en abonos. Dicha ley es aplicable a todas las empresas mercantiles que
directamente o a través de cualquier figura juridica se dediquen habitualmente al
otorgamiento de créditos con garantia real.

La Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado establece
ciertos requisitos con los que deben cumplir las instituciones que proporcionan dichos
créditos a sus clientes. Dichos requisitos incluyen la elaboracién y publicacién de un
folleto impreso cuyo objeto sea informar los términos y condiciones de los créditos
garantizados. Asi mismo, la ley impone ciertas obligaciones a cargo de las instituciones
de crédito respecto de los créditos garantizados que otorgue.

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros regula las
comisiones que se cobran a los clientes por el uso de servicios financieros, las comisiones
que se cobran entre instituciones financieras por el uso de sistemas de pagos y en
general busca hacer mas transparente el cobro de dichas comisiones protegiendo los
intereses de los usuarios de los sistemas financieros. Dicha ley le confiere a Banco de
México facultades para regular el cobro de las comisiones respectivas.

Situacion tributaria
Volkswagen Bank es una institucion de crédito que forma parte del sistema financiero

mexicano. Conforme al articulo 8 de la LISR y se encuentra sujeta al pago del ISR y
conforme al articulo 3 de la Ley del IETU se encuentra sujeta al pago del IETU.
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El 9 de diciembre de 2012 fue publicado en la Ley de Ingresos para el afio 2013, que la
tasa del ISR aplicable para dicho afio sera de 30%, 29% en 2014 y a partir de 2015 de
28%, mientras que el IETU se causa a la tasa del 17.5%. De igual forma, se encuentra
obligado a efectuar la retencion y entero de impuestos por los intereses que pague, asi
como la emisién de constancias fiscales que contengan informacién sobre los intereses
pagados y retencién de impuestos. Adicionalmente, se encuentra obligado a presentar en
forma anual informaciéon de contribuyentes a las autoridades fiscales. Ver la seccion “II.
Informacion general — 2. Resumen ejecutivo - 2.3 Informacién financiera.”

2.6 Recursos humanos

Desde su constitucién, Volkswagen Bank cuenta Unicamente con un empleado, su
Director General, y satisface sus necesidades de recursos humanos mediante la
contrataciéon de los servicios de personal con su subsidiaria, Volkswagen Servicios.
Dichos servicios administrativos son prestados al amparo de un contrato de prestacion de
servicios celebrado entre Volkswagen Bank y Volkswagen Servicios. Cualquier referencia
contenida en el presente reporte a empleados o funcionarios de Volkswagen Bank, debe
entenderse, salvo que se senale especificamente lo contrario, a empleados de
Volkswagen Servicios, quien es un prestador de servicios de Volkswagen Bank.

A través de Volkswagen Servicios, durante los ejercicios de 2012, 2011 y 2010,
Volkswagen Bank contd con 298, 291 y 274 empleados, respectivamente, de los cuales
ninguno era sindicalizado, por lo que el 100% son empleados de confianza.

2.7 Desempeiio ambiental

En virtud de la naturaleza de sus operaciones, Volkswagen Bank no esta sujeto a normas
de caracter ambiental.

2.8 Informacion de mercado y ventajas competitivas

La informacién contenida en la presente seccion fue obtenida de la Asociacion Mexicana
de la Industria Automotriz, A. C., VW México y la Institucion.

Industria automotriz

El desempefio de Volkswagen Bank se encuentra directamente ligado al desempefio del
mercado automotriz en México. Al financiar en su gran mayoria la venta de automdviles
de las Marcas del Grupo VW, el crecimiento de las operaciones de Volkswagen Bank
depende en gran medida del crecimiento de las ventas de VW México.

Las ventas de la industria automotriz dependen entre otras cosas del estado de la
economia global, la recuperacién de la demanda global es determinante para el
desempefio de la industria automotriz, y de la economia nacional, en aspectos clave
como el entorno macroecondmico y socioecondémico, de la recuperacion de la demanda
interna y de la capacidad de pago y endeudamiento de los clientes.

La tabla de la pagina siguiente muestra el desempefio de las ventas al mercado interno
de automoviles de las marcas del Grupo VW por los afos de 2012, 2011 y 2010
comparadas con las ventas de los demas participantes del sector segun reportes
publicados por la Asociacién Mexicana de la Industria Automotriz, A. C.
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Unidades Participacion Unidades Participacion Unidades | Participacion
mercado mercado ‘ mercado

VW 133,964 13.56% 126,831 14.00% 110,332 13.45%
AUDI 9,482 0.96% 8,058 0.89% 5,490 0.67%
SEAT 21,114 2.14% 18,115 2.00% 13,380 1.63%
BENTLEY 10 0.00% 6 0.00% 8 0.00%
PORSCHE 650 0.07% 539 0.06% 440 0.05%
GRUPO VW | 165,220 16.73% 153,549 16.95% 129,650 15.80%
CHRYSLER 101,907 10.32% 95,178 10.51% 91,107 11.11%
GM 186,383 18.87% 168,503 18.60% 155,588 18.96%
FORD 84,382 8.54% 88,004 9.71% 115,834 14.12%
NISSAN 244,962 24.80% 224,509 24.78% 189,518 23.10%
HONDA 54,515 5.52% 36,209 4.00% 39,866 4.86%
TOYOTA 56,278 5.70% 48,589 5.36% 46,769 5.70%
RENAULT 25,030 2.53% 23,132 2.55% 18,046 2.20%
PEUGEOT 5,204 0.53% 5,796 0.64% 6,194 0.75%
OTRAS 63,866 6.47% 62,417 6.89% 27,832 3.39%

TOTAL 987,747 100.00% 905,886 100.00% I 820,404 100.00%

*Fuente: AMIA (Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz).

El mercado de financiamiento automotriz es un sector altamente competitivo con base en
factores como precio, productos y nivel de servicio entre otros.

La gran mayoria de las ventas de automéviles al menudeo en México se llevan a cabo a
través de los siguientes medios de pago:

e de contado;
e con financiamiento de instituciones bancarias;

e con financiamiento de empresas financieras de las diferentes marcas
automotrices, como Volkswagen Bank; y

e con financiamiento de empresas de autofinanciamiento.

Durante 2012, el volumen de ventas registradas por la industria automotriz fue de
987,747 unidades, mostrando un aumentd de 9.04% respecto del mismo periodo del afio
anterior, cuando fue de 905,886 automdéviles vendidos, importe mayor en 10.42% al
registrado en el afio 2010.

Las empresas de autofinanciamiento representan una alternativa de crecimiento viable
para la adquisicion de automdviles nuevos vy, por lo tanto, competencia para el desarrollo
del negocio de la Emisora. Entre las principales empresas de autofinanciamiento que
compiten con Volkswagen Bank se encuentran Sicrea de Nissan, Afasa de VW (una
sociedad no relacionada a Volkswagen Bank), Autofin, Suauto de General Motors, entre
otras.
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Financiamiento automotriz

Volkswagen Bank otorga principalmente financiamiento para la adquisicién de
automoviles de las marcas del Grupo VW, por lo que para evaluar su desempefio es
necesario analizar Unicamente las ventas de automdéviles de dichas marcas.

El cliente adquiere un automodvil del Grupo VW a través de Volkswagen Bank, quien
otorga el crédito para la adquisicién del mismo a través de los productos descritos
anteriormente.

La tabla que se muestra a continuacion muestra el desempefio de las ventas al mercado
interno del Grupo VW por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012, 2011 y
2010, comparadas con el numero de automodviles nuevos vendidos a través de
Volkswagen Bank por los mismos periodos:

2012 2011 2010

¥endidos a | Finaneciados ¥endidos a Financiados ¥endidos a Financiados
¥WE ¥vE nivel nacional ¥vB

nivel nacional nivel nacional

Marca

W 133,964 17,749 13.25% 126,831 14,544 11.47% 110,332 10,390 942%
Seat 21,114 4,199 19.89% 158,115 2,242 12.38% 13,380 1,527 1141%
Audi 9,482 479 §,058 336 4.17% 5,490 156 Z2.64%
Porsche 650 5 4 0.74% 440 4 0.91%

Bentley

17,126/ 11.15%| 129,650 12, 0??

Las ventas totales en México del Grupo VW al cierre de 2012 ascendieron a 165,220
unidades, el mismo periodo del afio anterior las situaban en 153,549 lo que representa
un incremento en las ventas del 7.6%.

Las ventas de autos nuevos a través de Volkswagen Bank durante 2012 ascendieron a
22,432 unidades, de un nivel de 17,126 en el mismo periodo del afio anterior, lo que
representa un crecimiento del 30.9%.

Captacion

En el mercado de captacién y banca tradicional Volkswagen Bank enfrenta competencia
de diversos participantes del sector financiero en México. Conforme a datos publicados
por la CNBV, la captacion total del sistema financiero mexicano al cierre de 2012
ascendio a $3,219,261 millones lo que representa un incremento de 8.7% si se compara
con 2011 en que el nivel de captacién alcanzé los $2,961,939 millones.

Puesto que Volkswagen Bank solamente tiene cuentas de ahorro e inversidon para hacer
una evaluacién exacta del desempefio y la participacion de mercado del Emisor, se
requiere analizar Unicamente la captacién a plazo que es donde estan tipificados los
productos de Volkswagen Bank. La captacién a plazo del sistema financiero mexicano
ascendié durante 2012 a $1,009,523 millones de pesos lo que representa un incremento
del 7.5% si se compara con 2011 donde el nivel de captacion alcanzé los $939,018
millones de pesos.

La tabla de la pagina siguiente muestra la participacion de las instituciones financieras en

México en el mercado de captacion total y depdsitos a plazo por los periodos que se
indican.
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La evolucién de la participacion de Volkswagen Bank en el mercado de captacion al cierre
de los ejercicios 2012, 2011 y 2010 se muestra en la siguiente grafica:

Evolucion de la captacion
{millones de pesos)

4,000

3,000
$ 2000

1,000

2012 2011 2010

B DRP.:  MPRLY Certificados bursatile s

Ventajas competitivas

Volkswagen Bank considera que cuenta con las siguientes ventajas competitivas en cada
uno de los sectores en los que opera:

Captacion:

e Modelo Banco Directo, innovador sin sucursales. El modelo de banco directo de
Volkswagen Bank le permite tener presencia en el mercado sin tener que incurrir
en costos y gastos fijos relacionados con la creacion y mantenimiento de
sucursales.

e Altos rendimientos y bajas comisiones. Volkswagen Bank busca ofrecer a sus
clientes altos rendimientos en sus cuentas de ahorro, sin cobrar comisiones ni
pagos anuales. Ello es posible en virtud de los bajos costos de su modelo de
banco directo que lo distingue de sus competidores.

e Atencion personalizada. Volkswagen Bank busca prestar atencidn de alta calidad
y especializada a sus clientes creando relaciones fuertes y lealtad de sus clientes.
Adicionalmente, Volkswagen Bank busca contribuir, a través de este servicio a
fortalecer la cultura financiera del cliente, que es un atributo que Volkswagen
Bank considera es muy apreciado por los clientes.

e Productos personalizados para cada necesidad de ahorro e inversion. Los
productos y gama de servicios que ofrece Volkswagen Bank estan disefiados de
manera especifica para atender a las necesidades particulares de cada perfil de
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clientes. Volkswagen Bank considera que estos productos especializados le
otorgan una ventaja sobre sus competidores.

Financiamiento

e Respaldo de la marca VW. El conocimiento de las marcas VW y el uso de la marca
“Volkswagen” que tiene una presencia soélida y reconocida en el mercado
mexicano, le permite una ventaja competitiva en tanto que los clientes asocian los
servicios de Volkswagen Bank con la solidez y fortaleza de la marca del auto que
estan adquiriendo. Adicionalmente, en el sector de financiamiento automotriz el
respaldo de contar con el apoyo de la marca “Volkswagen” otorga a la Emisora
una ventaja sobre las demas instituciones financieras del mercado.

e Presencia en el mercado de financiamiento en México. A través de sus sociedades
afiliadas, la actividad financiera de Grupo VW ha tenido presencia en el mercado
de financiamiento en México desde hace 40 afios y es reconocida como una de las
empresas pioneras.

e Conocimiento del producto "Volkswagen”. A diferencia de los bancos comerciales
que son el principal competidor de Volkswagen Bank, éste conoce las marcas del
Grupo VW en México y el perfil de los clientes que buscan adquirir productos de
las marcas VW.

e Productos innovadores y altamente competitivos. Los productos que ofrece
Volkswagen Bank a sus clientes son innovadores en tanto que se han distanciado
del sistema de banca tradicional en sucursal y se han acercado mas a los clientes,
tanto a través de su modelo de banco directo, como a través de las caracteristicas
especializadas de los productos que ofrece.

Asi mismo, Volkswagen Bank considera que cuenta con los siguientes factores podrian
considerarse desventajas competitivas en cada uno de los sectores en los que opera:

Captacion:

e Alta competencia. En el negocio de captacion Volkswagen Bank compite con
bancos comerciales de gran tamafio y presencia global que pueden contar con
mayores recursos y presencia en el mercado de captacion.

e Productos especializados. Los productos que ofrece Volkswagen Bank a sus
clientes del negocio de captacion son limitados en comparacion con el rango de
productos y servicios que ofrecen algunos de sus competidores.

Financiamiento:
e \Ventas de automdviles de las marcas del Grupo VW. Las operaciones de
financiamiento estan limitadas a ventas de automdviles de las marcas del Grupo

VW en tanto que algunos competidores de Volkswagen Bank, como bancos
comerciales y empresas de autofinanciamiento ofrecen financiamiento para la
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adquisicién de automoviles de diversas marcas, incluidas las marcas del Grupo
VW. El nivel de operaciones de Volkswagen Bank, por tanto, depende del
comportamiento del mercado automotriz en México y, en particular de las ventas
de automoviles de las marcas del Grupo VW.

e Alta competencia. El aumento en la participacion de los bancos comerciales o de
las empresas de autofinanciamiento de gran tamafio y con mayores recursos o
diversidad de operaciones, en el sector de financiamiento automotriz podria
incrementar el nivel de competencia del sector obligando a Volkswagen Bank a
ofrecer términos mas competitivos.

Contratos de autos

25,000
20,000
E 15,000
€ 10000
()
5,000
2012 2011 2010
m Muevos 22,452 17,126 12,077
mUsados 1,502 1,455 1,524
Durante 2012, 2011 y 2010, VW Bank financié el 13.58%, 11.15% vy 9.32%,

respectivamente, de las ventas correspondientes a los vehiculos nuevos de las marcas
del Grupo VW. En lo que respecta a los automdviles usados, la Instituciéon por los mismos
periodos, financié la adquisicion de 1,802 unidades, 1,455 unidades y 1,524 unidades,
las cuales fueron

respectivamente (incluyendo autos usados de otras marcas),

comercializadas por los distribuidores elegibles.

En la siguiente tabla se muestran las ventas de autos nuevos y usados de las marcas del
Grupo VW financiadas por VW Bank, por los afios 2012, 2011 y 2010:

m|M|mmmmm

17,749 1,681 19,430 14,544 1,368 15,912 10,390 1,408 11,798
Seat 4,199 78 4,277 2,242 44 2,286 1,527 55 1,582
Audi 479 10 489 336 11 347 156 17 173
Porsche 5 1 6 4 - 4 4 - 4
Multimarcas - 32 32 - 32 32 - 44 44

" 22,432| | 1,802 | 24,234] 17,126 | 1,455 18,581 12,077 | 1,524 | 13,601
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Al ser México el mercado en el que opera VW Bank depende sustancialmente de las
ventas de VW de México en el pais, es por ello que se considera importante conocer las
ventas alcanzadas de ésta Ultima, asi como el porcentaje de participacién en el mercado
mexicano.

Ventas de la industria automotriz mexicana al puablico y % de participacion
automoviles de pasajeros y camiones ligeros

Unidades Part|C|paC|on Unidades Part|C|paC|on Unldades Part|C|paC|on
mercado mercado mercado

133 964 13.56% 126 831 14.00% 110 332 13.45%
AUDI 9,482 0.96% 8,058 0.89% 5,490 0.67%
SEAT 21,114 2.14% 18,115 2.00% 13,380 1.63%
BENTLEY 10 0.00% 6 0.00% 8 0.00%
PORSCHE 650 0.07% 539 0.06% 440 0.05%
GRUPO VW | 165,220 16.73% 153,549 16.95% 129,650 15.80%
CHRYSLER 101,907 10.32% 95,178 10.51% 91,107 11.11%
GM 186,383 18.87% 168,503 18.60% 155,588 18.96%
FORD 84,382 8.54% 88,004 9.71% 115,834 14.12%
NISSAN 244,962 24.80% 224,509 24.78% 189,518 23.10%
HONDA 54,515 5.52% 36,209 4.00% 39,866 4.86%
TOYOTA 56,278 5.70% 48,589 5.36% 46,769 5.70%
RENAULT 25,030 2.53% 23,132 2.55% 18,046 2.20%
PEUGEOT 5,204 0.53% 5,796 0.64% 6,194 0.75%
OTRAS 63,866 6.47% 62,417 6.89% 27,832 3.39%

TOTAL 987,747 100.00% 905,886 100.00% I 820,404 100.00%

*Fuente: AMIA (Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz).

Cabe sefialar que durante 2012 el Grupo VW vendié 4 de los 15 automodviles mas
vendidos en el mercado mexicano, siendo los modelos Clasico, Nuevo Jetta, Gol e Ibiza,
como se muestra en la siguiente pagina.
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ventas

1 Aveo 66,152
2 Versa 47,506
3 Clasico 45,242
4 Tsuru 34,569
5 Nuevo Jetta 31,216
6 Tiida Sedan 30,504
7 Nissan chassis 27,627
8 Gol 26,728
9 March 25,306
10 CR-V 24,723
11 Sentra 23,296
12 Spark 23,107
13 Sonic 20,947
14 Ibiza 18,379
15 Matiz 16,048

*Fuente: AMIA (Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz).

2.9 Estructura corporativa

El capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139 acciones
ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000.00 cada una, representativas del
capital social, de las cuales 1,081,138 acciones pertenecen a la Serie “F” y son propiedad
del Garante, y 1 accion pertenece a la Serie “B” y es propiedad de Raymundo Carrefio del
Moral.

2.10 Descripcion de los principales activos

Por la naturaleza de las operaciones de Volkswagen Bank, el principal activo en su
balance es su cartera de crédito. Volkswagen Bank no cuenta con activos fijos de
relevancia.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 la cartera total de crédito de Volkswagen Bank
era de $4,701, $3,509 y $2,382 millones, respectivamente, lo que representaba el
89.3%, 84.8% y 92.3% de los activos totales de Volkswagen Bank, al cierre de cada uno
de los ejercicios mencionados.

En la seccion “2.1. Actividad principal” se desarrolla a detalle las caracteristicas de la
cartera de crédito de Volkswagen Bank y su evolucién reciente.

2.11 Procesos judiciales, administrativos o arbitrales

Volkswagen Bank es parte en ciertos procedimientos legales que son incidentales al curso
normal de sus operaciones. Volkswagen Bank considera poco posible que las
responsabilidades que en su caso deriven de estos procedimientos puedan tener un
efecto adverso significativo sobre su situacién financiera, su flujo de efectivo y sus
resultados de operacién. No existe ningln procedimiento judicial, administrativo o
arbitral, cuya contingencia tenga un valor estimado de al menos 10.0% del activo total
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del Emisor. A la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank no se encuentra en ninguno de
los supuestos establecidos en los articulos 9 y 10 de las Ley de Concursos Mercantiles, ni
pudiera declararse ni ha sido declarada en concurso mercantil.

2.12 Dividendos

Volkswagen Bank durante 2012, 2011 y 2010 no decretd ni pagd dividendos, teniendo
desde su constitucién la politica de reinversion de utilidades del ejercicio.

2.13 Controles cambiarios que afectan a los estados financieros

No existe ninguna operacion de naturaleza cambiaria que afecte o tenga repercusiones
significativas sobre la informacién financiera de la Institucidn.

IV. Informacion financiera

1. Informacion financiera

A continuacién se presenta los balances generales consolidados y los estados de
resultados consolidados de VW Bank al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010. Las cifras
de los estados financieros han sido objeto de revisidon por sus auditores externos.

Los estados financieros de Volkswagen Bank han sido preparados de conformidad con las
bases y practicas contables establecidas por la CNBV a través de los Criterios contables,
los cuales difieren en ciertos aspectos de las NIF. Los estados financieros del Garante,
han sido preparados de conformidad con las NIIF.
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Activos
DISPONIBILIDADES

DERIVADOS
Con fines de cobertura

CARTERA DE CREDITO VIGENTE
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vigente
CARTERA DE CREDITO VENCIDA
Créditos de consumo

Total cartera de crédito vencida
Estimacion preventiva para riesqos crediticios
CARTERA DE CREDITO - NETO

OTRAS CUENTAS POR COBRAR — Neto
BIENES ADJUDICADOS

EQUIPO DE TRANSPORTE
IMPUESTOS DIFERIDOS — Neto

OTROS ACTIVOS
Otros activos, cargos diferidos e intangibles

TOTAL ACTIVO

31 de diciembre de

Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Muiltiple

Balances Generales Consolidados
(Cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010

$ 421 493 _$ 43
3 - -

4,569 3,403 2,325
4,569 3,403 2,325

132 106 57

132 106 57
(253) (171) (94)
4,448 3,338 2,288

31 13 5

2 4 1

61 59 56

62 9 80

239 140 106

$ 5267 4,137 2,579

Cuentas de orden

31 de diciembre de

2012 2011 2010
Pasivo v Capital Contable
CAPTACION TRADICIONAL:
Depositos a plazo $ 1591 $ 1.356 $ 845
Titulos de crédito emitidos 2,000 1,004 -
3,591 2,360 845
PRESTAMOS INTERBANCARIOS Y DE OTROS
De exigibilidad inmediata - - 610
OTRAS CUENTAS POR PAGAR:
Impuesto sobre la Renta y Participacion de los
Trabajadores en las Utilidades 7 5 1
Acreedores diversos v otras cuentas por pagar 451 699 577
458 704 588
OBLIGACIONES SUBORDINADAS EN CIRCULACION - - -
CREDITOS DIFERIDOS 122 68 48
TOTAL PASIVO 4171 3,132 2,091
CAPITAL CONTABLE:
CAPITAL CONTRIBUIDO:
Capital social 1,081 1,081 581
1,081 1,081 581
CAPITAL GANADO:
Déficit (76) (95) (76)
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura
de flujos de efectivo 2 - -
Resultado neto 89 19 (17)
TOTAL CAPITAL CONTABLE 1,096 1,005 488
TOTAL PASIVO Y CAPITAL CONTABLE $ 5,267 $ 4137 $ 2579

31 de diciembre de
2012 2011 2010

Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida $ 22 $ 16 $ 7




Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Miiltiple
Estados Consolidados de Resultados

(Cifras en millones de pesos)

Aiio que terminé el 31 de diciembre de

2012 2011%* 2010%*
Ingresos por intereses $ 643 $ 414 $ 233
Gastos por intereses (227) (129) (86)
Margen financiero 416 285 147
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (100) (90) (52)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 316 195 95
Comisiones vy tarifas cobradas - - -
Comisiones y tarifas pagadas (84) (26) (13)
Otros ingresos (egresos) de operacion 365 49 63
Gastos de administracién y promocién (420) (200) (181)
Resultado de operacién 177 18 (37)
Participacion en subsidiarias - - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 177 18 (37)
ISR causado (60) (9) (6)
ISR diferido (28) 10 26
Resultado neto $ 89 $ 19 ($ 17)

(*) Los estados de resultados por los afios 2011 y 2010 fueron reclasificados conforme a las nuevas disposiciones de la
CNBYV, para fines comparativos.



Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010
cumplen cabalmente con las bases y practicas contables establecidas por la CNBV a
través de los “Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito”, contenidos
en las “Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de Crédito”, los
cuales difieren de las Normas de Informacion Financiera (NIF) Mexicanas.

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales
han sido aplicadas consistentemente en los afios que se presentan, a menos que se
especifique lo contrario.

De conformidad con los Criterios contables, a falta de un criterio contable especifico de
la CNBV, deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la
NIF A-8 “Supletoriedad”, en el siguiente orden, las NIF, las Normas Internacionales de
Contabilidad aprobadas y emitidas por el Comité de Normas Internacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB), asi como los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados aplicables en los Estados Unidos tanto las
fuentes oficiales como no oficiales conforme a lo establecido en el Tépico 105 de la
Codificaciéon del Consejo de Normas de Contabilidad Financiera (Financial Accounting
Standards Board, FASB), emitidos por el Financial Accounting Standards Board o, en
su caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de un conjunto de normas
formal y reconocido.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la Ley, la CNBV podra ordenar que
los estados financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones
pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.
Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la preparacion de
estados financieros. Asimismo, se requiere el ejercicio de un juicio de parte de la
Administracion en el proceso de definicidon de las politicas de contabilidad del Banco.
A continuacién se resumen las bases de contabilidad mas importantes.
a. Consolidacién
Todos los saldos y transacciones de importancia realizadas entre las entidades
consolidadas han sido eliminados para efectos de consolidacion. La consolidacion
se efectud con base en estados financieros de la subsidiaria.

b. Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal, excepto por las
disponibilidades en moneda extranjera que se valtan al tipo de cambio publicado
por Banxico a la fecha de formulacion de estos estados financieros. Los
rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en resultados conforme
se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Depédsito de Regulacién Monetaria
constituido con Banxico y que devenga una tasa de fondeo bancario.

En este rubro se incluyen también el monto de los préstamos interbancarios a corto
plazo (call money otorgados) cuando este plazo no excede a tres dias habiles, cuya
liguidacion se pacte en fecha posterior a la de concertacion, se reconocen como
disponibilidades restringidas.
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c. Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto representan un financiamiento en colateral a través de
la entrega de efectivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros
gue sirvan como proteccion en caso de incumplimiento.

Actuando el Banco como reportado reconoce la entrada de efectivo o una cuenta
liguidadora deudora contra una cuenta por pagar en el rubro de “acreedores por
reporto” al precio pactado, que representa la obligacién de restituir dicho efectivo a
la reportadora. Posteriormente dicha cuenta por pagar se valia a su costo
amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del
ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros otorgados en colateral por el Banco fueron reclasificados en
el balance general, presentandolos como restringidos y se valian a su valor
razonable.

Actuando el Banco como reportador reconoce la salida de disponibilidades o bien
una cuenta liquidadora acreedora, contra una cuenta por cobrar en el rubro de
“deudores por reporto”, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo
entregado. Dicha cuenta por cobrar se valla a su costo amortizado reconociendo el
interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de
acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros recibidos en colateral por el Banco se registran en cuentas
de orden y se valtan a su valor razonable.

Asimismo, en los casos en que el Banco vende el colateral o lo da en garantia
reconoce en una cuenta por pagar en el rubro de “colaterales vendidos o dados en
garantia” la obligacion de restituir el colateral a la reportada al precio pactado, y
posteriormente lo valla a su valor razonable, o a su costo amortizado en caso de
gue sea dado en garantia en otra operacion de reporto, adicionalmente se registra
en cuentas de orden en el rubro de “colaterales recibidos y vendidos o entregados
en garantia”, el control de dichos colaterales valuandolos a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 el Banco no realiz6 operaciones de
reporto.

d. Instrumentos financieros derivados

Todos los instrumentos financieros derivados, se reconocen en el balance general
como activos o pasivos, dependiendo de los derechos y/u obligaciones especificados
en las confirmaciones de términos pactadas entre las partes involucradas. Estos
instrumentos se registran inicialmente a su valor razonable el cual corresponde al
precio pactado en la operacidn y se vallan y clasifican de acuerdo con su intencion
de uso, que establece la Administracion del Banco. Los costos de transaccién que
sean directamente atribuibles a la adquisicion del derivado serdn reconocidos
directamente en resultados en el rubro “Resultado por intermediacion”.

Los efectos de valuacién se reconocen en el estado de resultados en el rubro
“Resultado por intermediacidn”, excepto en los casos en que la Administracion los
designe como coberturas de flujo de efectivo. Adicionalmente en el rubro
“Resultado por intermediacién” se reconoce el resultado de compra venta que se
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genera al momento de la enajenacion de un derivado, y la pérdida por deterioro en
los activos financieros provenientes de los derechos establecidos en los derivados,
asi como el efecto por reversion.

En las coberturas de valor razonable tanto el derivado como la partida cubierta se
vallian a valor razonable y las fluctuaciones en valuacion se registran en resultados
en el mismo renglon de la posicion que cubren; en las coberturas de flujo de
efectivo, la porcion efectiva se aloja temporalmente en la utilidad integral dentro
del capital contable y se reclasifica a resultados cuando la posicién que cubre afecte
resultados. La porcidn inefectiva se reconoce de inmediato en resultados.

Los valores razonables de los derivados se determina con base en técnicas formales
de valuacion utilizadas por el proveedor de precios.

Los derivados califican con fines de cobertura cuando éstos son contratados con la
finalidad de cubrir riesgos y cumplen todos los requisitos de cobertura, es decir, se
documenta su designacién al inicio de la operacion de cobertura, describiendo el
objetivo, posicidon primaria, riesgos a cubrir, tipos de derivados, como se llevara a
cabo la medicién de la efectividad, y que la medicién de la efectividad de la relacion
de cobertura sea efectiva durante toda la vigencia, caracteristicas, reconocimiento
contable y aplicables a esa operacion.

Designacién de un instrumento financiero como partida cubierta - i) Si la partida
gue se pretende cubrir es un activo financiero o pasivo financiero, ésta se considera
como partida cubierta con respecto a los riesgos asociados con Unicamente una
porciéon de su valor razonable o de los flujos de efectivo, siempre y cuando la
efectividad de la cobertura se mida confiablemente; ii) En una cobertura de valor
razonable por riesgo de tasa de interés de un portafolio compuesto por activos
financieros o por pasivos financieros (y Unicamente en este tipo de cobertura
especifica), la porcion cubierta es designada en términos de un monto de divisas en
lugar de activos (o pasivos) individuales. A pesar de que el portafolio puede, para
efectos de administracion de riesgos, incluir tanto activos financieros como pasivos
financieros, el monto designado debera ser un importe de activos financieros o de
pasivos financieros. La designacion de un monto neto que incluya activos
financieros y pasivos financieros no esta permitida. La Institucién puede cubrir una
porcion del riesgo de tasa de interés asociado con dicho monto designado.

Designacion de un instrumento no financiero como partida cubierta - Se designan
activos o pasivos no financieros como una partida cubierta i) por riesgos de moneda
extranjera, o bien, ii) por todos los riesgos a los que esté expuesta dicha partida en
su totalidad, debido a la dificultad para aislar y valuar confiablemente la porcion de
los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles a los riesgos
especificos distintos al riesgo de moneda extranjera.

Para el caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera
que han expirado los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se
cierre la posicion de riesgo, es decir, cuando se efectle en dicho mercado o bolsa
un derivado de naturaleza contraria con las mismas caracteristicas.

Las cuentas de margen representan cuentas individualizadas en donde la
Institucion deposita activos financieros (efectivo) destinados a procurar el
cumplimiento de las obligaciones correspondientes a los derivados celebrados en
éstos, a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento. El monto de los depdsitos
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corresponde al margen inicial y a las aportaciones o retiros posteriores que se
efectla durante la vigencia del contrato a la camara de compensacion con motivo
de las fluctuaciones en los precios de los derivados, y se registran en un rubro
especifico en el balance general y los rendimientos que generan se reconocen en
los resultados conforme se devengan.

La politica del Banco es no realizar operaciones con propdsitos de especulacién con
instrumentos financieros derivados.

Las NIF establecen que las cuentas de margen deben presentarse en el mismo
rubro de operaciones con derivados.

Con base en las categorias antes descritas, las transacciones con instrumentos
financieros derivados del Banco se registran como se indica a continuacion:

Swaps

Los swaps son contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la
obligacién bilateral de intercambiar una serie de flujos por un periodo determinado
y en fechas preestablecidas.

Los swaps de tasas de interés son contratos mediante los cuales se establece la
obligacién bilateral de intercambiar durante un periodo determinado, una serie de
flujos calculados sobre un monto nocional, denominado en una misma moneda,
pero referidos a distintas tasas de interés. Tanto al inicio como al final del contrato,
no existe intercambio de flujos parciales ni totales sobre el monto nocional y
generalmente, en este tipo de contratos una parte recibe una tasa de interés fija
(pudiendo en algunos casos ser una tasa variable) y la otra recibe una tasa
variable.

Cartera de créditos

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados representan los
importes efectivamente entregados a los acreditados, el seguro financiado y los
intereses que, conforme al esquema de pagos de los créditos de que se trate, se
vayan devengando. Los intereses cobrados por anticipado se reconocen como
cobros anticipados y se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de
linea recta contra los resultados del ejercicio.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacidon
financiera del acreditado, la viabilidad econdmica de los proyectos de inversion y las
demas caracteristicas generales que establece la Ley y los manuales y politicas
internos del Banco.

El saldo insoluto de los créditos denominados en “veces salario minimo” se valoriza
con base en el salario minimo correspondiente, registrando el ajuste por el
incremento contra un crédito diferido, el cual se reconoce en el resultado del
ejercicio en la parte proporcional que corresponda a un periodo de doce meses
como un ingreso por intereses. En caso de que antes de concluir el periodo de doce
meses hubiera una modificacion a dicho salario minimo, el saldo pendiente de
amortizar se lleva al resultado del ejercicio en el rubro de ingreso por intereses en
esa fecha.
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El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando se tiene
conocimiento de que el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a
la Ley de Concursos Mercantiles, o sus amortizaciones no hayan sido liquidadas en
su totalidad en los términos pactados originalmente, considerando al efecto lo
siguiente:

¢ Si los adeudos consisten en créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento y presentan 30 o mas dias naturales de vencidos;

¢ Si los adeudos se refieren a créditos con pago Unico de principal al vencimiento y
con pagos periédicos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido
el pago de intereses respectivo, o bien 30 o mas dias naturales de vencido el
principal;

¢ Si los adeudos consisten en créditos con pagos periddicos parciales de principal e
intereses, incluyendo los créditos a la vivienda y presentan 90 o mas dias
naturales de vencidos;

e Si los adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos
mensuales de facturacion vencidos o en caso de que el periodo de facturacién sea
distinto al mensual, el correspondiente a 60 o mas dias naturales de vencidos, y

e Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, asi como los
documentos de cobro inmediato, se reportan como cartera vencida al momento
en el cual se presente dicho evento.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a
cartera vencida de la cartera adquirida, el Banco toma en cuenta los
incumplimientos que el acreditado de que se trate, haya presentado desde su
origen.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera
vencida, en tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los criterios
contables. Asimismo, los créditos con pago Unico de principal e intereses al
vencimiento que se reestructuran durante el plazo del crédito o se renuevan en
cualquier momento son considerados como cartera vencida.

Las renovaciones y reestructuraciones en las que el acreditado no liquida en tiempo
la totalidad de los intereses devengados conforme a los términos y condiciones
pactados originalmente, y el 25% del monto original del crédito, se consideran
vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido al amparo de los
mencionados criterios contables.

En el momento en el que algun crédito se considera como vencido, se suspende la
acumulacién de sus intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente
capitalizan intereses al monto del adeudo. En tanto el crédito se mantenga en
cartera vencida, el control de los intereses o ingresos financieros devengados se
llevard en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses devengados no
cobrados correspondientes a este tipo de créditos, se crea una estimacion por un
monto equivalente al total de éstos, al momento de su traspaso como cartera
vencida, cancelandose cuando se cuenta con evidencia de pago sostenido. En caso
de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directamente en los
resultados del ejercicio.
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Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan
totalmente los saldos pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o que,
siendo créditos reestructurados o renovados, cumplen con el pago sostenido del
crédito al amparo de los criterios contables.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como
un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el
método de linea recta durante la vida del crédito, excepto las que se originan por
créditos revolventes, la cuales son amortizadas por un periodo de doce meses. Las
comisiones conocidas con posterioridad al otorgamiento del crédito se reconocen en
la fecha que se generan contra el resultado del ejercicio.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se
reconoceran como un cargo diferido, el cual se amortiza contra los resultados del
ejercicio como un gasto por intereses, durante el mismo periodo contable en el que
se reconozcan los ingresos por comisiones cobradas correspondientes.

Finalmente, las NIF requieren el reconocimiento de los intereses conforme éstos se
devengan y, en su caso, la creacion de una estimacién para cuentas de cobro
dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad.

Estimacidn preventiva para riesgos crediticios

Las NIF requieren de la aplicacion prospectiva en el caso de cambios de las
estimaciones contables.

A partir del 31 de marzo de 2011, para la calificacion de la cartera de crédito
consumo no revolvente, el Banco califica, constituye y registra en su contabilidad
las reservas preventivas con cifras al ultimo dia de cada mes, considerando la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento asi como las garantias proporcionadas por el acreditado constituidas
con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata a su favor.

El efecto inicial de la adopcidén de la nueva metodologia de calificacion mencionada
en el parrafo anterior generd un incremento a la estimacion preventiva para riesgos
crediticios por $2 millones que fue reconocido en los resultados acumulados
conforme a las disposiciones establecidas por la Comision, dejando de afectar el
resultado del ejercicio 2011 por este mismo importe.

El Banco de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en el
balance general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el
correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha
estimacion se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, el Banco ha optado por conservar en su activo aquellos créditos
vencidos que se encuentren provisionados al 100%.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance
general, se reconocen en los resultados del ejercicio.
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Las quitas, condonaciones y bonificaciones, ya sean parciales o totales, se registran
con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimacién asociada al crédito, previamente
se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La ultima calificacién de la cartera crediticia se realizé al 31 de diciembre de 2012 y
la Administraciéon considera que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de
calificacién, son suficientes para absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la
cartera.

Finalmente, las NIF requieren la creacidon de una estimacién para cuentas de cobro
dudoso con base en un estudio de su recuperabilidad.

Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos y derechos de cobro del
Banco, representan entre otras, préstamos a funcionarios y empleados, saldos a
favor de impuestos, cuentas liquidadoras y partidas directamente relacionadas con
la cartera de crédito.

La Administracion considera que no es necesario crear una reserva para cuentas
incobrables por estos conceptos conforme a las politicas establecidas por el Banco.

Bienes adjudicados

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que
causo ejecutoria el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decretd la
adjudicaciéon. Los bienes recibidos mediante dacién en pago se registran, por su
parte, en la fecha en la que se firma la escritura de dacion, o se da formalidad a la
transmisién de la propiedad del bien.

El valor de registro de los bienes adjudicados o recibidos mediante dacion en pago
(en adelante, bienes adjudicados), es igual a su costo o valor neto de realizacién
deducido de los costos y gastos estrictamente indispensables que se eroguen en su
adjudicacién, el que sea menor a la fecha de adjudicacion. En la fecha en la que se
registra el bien adjudicado de que se trate, el valor total del activo que dio origen a
la adjudicacion, asi como la estimacion que, en su caso, tenga constituida, se da de
baja del balance general o, en su caso se da de baja la parte correspondiente a las
amortizaciones devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas por los pagos
parciales en especie.

Los bienes adjudicados se vallan conforme se establece en los Criterios Contables,
de acuerdo con el tipo de bien de que se trate, registrando el efecto de dicha
valuacién contra los resultados del ejercicio en el rubro de otros ingresos (egresos)
de la operacion.

El monto de la estimacidn que reconozca las potenciales pérdidas de valor por el
paso del tiempo de los bienes adjudicados, se determina sobre el valor de
adjudicacion con base en los procedimientos establecidos en las disposiciones
aplicables y sus impactos se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las NIF requieren una evaluacion previa de deterioro para registrar cualquier tipo
de estimacién.
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Al momento de la venta, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros
del bien adjudicado de que se trate, neto de estimaciones, se reconoce en los
resultados del ejercicio en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.

Equipo de transporte

El equipo de transporte para arrendamiento del cual es propietaria la subsidiaria del
Banco, se expresa como sigue: i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de
2008, a su costo histérico, vy ii) adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de
2007 de origen nacional, a sus valores actualizados determinados mediante la
aplicacion a sus costos de adquisicion de factores derivados del Indice Nacional de
Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas Utiles
de los activos aplicadas a los valores del equipo de transporte para arrendamiento.

Pagos anticipados

A partir del 1 de enero de 2011, los pagos anticipados representan aquellas
erogaciones efectuadas por el Banco en donde no han sido transferidos los
beneficios y riesgos inherentes a los bienes que esta por adquirir o a los servicios
que esta por recibir. Los pagos anticipados se registran a su costo y se presentan
en el balance general en el rubro de otros activos. Una vez recibidos los bienes y/o
servicios, relativos a los pagos anticipados, estos se reconocen como un activo o
como un gasto en el estado de resultados del periodo.

Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes
caracteristicas: son identificables, proporcionan beneficios econdmicos futuros y se
tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

De vida definida: son aquellos cuya expectativa de generacién de beneficios
economicos futuros esta limitada por alguna condicidn legal o econdmica y se
amortizan en linea recta de acuerdo con la estimacion de su vida util, y son
sometidos a pruebas anuales de deterioro, cuando se identifican indicios de
deterioro.

Los activos intangibles adquiridos, se expresan como sigue: i) a partir del 1 de
enero de 2008, a su costo histérico, disminuido de la correspondiente amortizacion
acumulada.

Al 31 de diciembre de 2011 los activos intangibles se amortizan en linea recta en el
periodo que se estima tener un beneficio, aplicando la tasa de 25% anual.

Captacion tradicional

Los pasivos por captacion tradicional de recursos, incluidos los pagarés con
rendimiento liquidable al vencimiento, asi como las obligaciones subordinadas
emitidas a valor nominal, se registran tomando como base el valor contractual de
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las operaciones, reconociendo los intereses devengados, determinados por los dias
transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejerci-
cio conforme se devengan.

En titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, en adicién a lo que se
sefiala en el parrafo anterior, se reconoce un cargo o crédito diferido, segun sea el
caso, por la diferencia entre el valor nominal de los titulos y el monto de efectivo
recibido por ellos. Dicho cargo o crédito diferido se amortiza bajo el método de
linea recta contra los resultados del ejercicio, durante el plazo de los titulos que le
dieron origen.

Aquellos titulos que se colocan a descuento y no devengan intereses, se registran
inicialmente con base en el monto de efectivo recibido por ellos. La diferencia entre
el valor nominal de dichos titulos y el monto de efectivo anteriormente mencionado,
se reconoce en los resultados del ejercicio conforme al método de interés efectivo.

Los gastos de emisién se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se
amortizan contra los resultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los
titulos que le dieron origen.

. Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdsitos,
lineas de crédito y otros préstamos obtenidos de bancos, que se registran al valor
contractual de la obligacion, reconociendo los intereses en resultados conforme se
devengan.

Provisiones
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados
en las que es probable la salida de recursos econdmicos. Estas provisiones se han

registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque
integral, el cual consiste en reconocer un impuesto diferido para todas las
diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos
que se esperan materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las
disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. El Banco
reconocié el ISR diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales
preparadas por la empresa indican que esencialmente pagarian ISR en el futuro.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectia con base en el método de activos y
pasivos con enfoque integral, el cual consiste en que para todas las diferencias
entre los valores contables y fiscales de los activos y pasivos, en donde es probable
SuU pago o recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, el Banco no causo6 PTU diferida.
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La PTU causada se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de gastos
de administracién o promocion.

Beneficios a los empleados

Los beneficios otorgados por el Banco a sus empleados, incluyendo los planes de
beneficios definidos (o de contribucidn definida) se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos
de ausencia con goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se
devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal, por ser de corto plazo. En
el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o
contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la
reestructura (indemnizaciones legales por despido, prima de antigliedad, o
separacion voluntaria), asi como los beneficios al retiro (pensiones, prima de
antigiedad, indemnizaciones y bono de antigliedad) son registrados con base en
estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de
crédito unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce
como gasto de operacion en el afo en el que se devenga, el cual incluye, entre
otros, la amortizacidén del costo laboral de los servicios pasados y de las ganancias
(pérdidas) actuariales de afos anteriores.

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la
hipotesis sobre la carrera salarial.

Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo

Los instrumentos financieros emitidos por el Banco, con caracteristicas de pasivo,
se registran desde su emisién como pasivo, dependiendo los componentes que los
integran. Los costos iniciales incurridos por la emision de dichos instrumentos se
asignan al pasivo en la misma proporcion que los montos de sus componentes. Las
pérdidas y ganancias relacionadas con componentes de instrumentos financieros
clasificados como pasivos se registran en el costo integral de financiamiento.

Capital contable

El capital social y el déficit acumulado, se expresan como sigue: i) movimientos
realizados a partir del 1 de enero de 2008, a su costo historico, y ii) movimientos
realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores actualizados determinados
mediante la aplicacién a sus valores histdricos de factores derivados de las UDI
hasta el 31 de diciembre de 2007. Consecuentemente, los diferentes conceptos del
capital contable, se expresan a su costo historico modificado.

Utilidad integral

La utilidad integral la compone la utilidad neta. Los importes de la utilidad integral
de 2012 y 2011, se expresan en pesos historicos.
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u. Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se
reconocen en resultados conforme se devengan, en este ultimo caso, conforme al
método de interés efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se
devenga, excepto por lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera
vencida, cuyo ingreso se reconoce hasta que efectivamente se cobren. Las
comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un
crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el
método de linea recta durante la vida del crédito.

Los ingresos por la prestacion de servicios de personal de VW Servicios a
Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. se reconocen conforme son prestados y cuando
el importe de los ingresos, los costos incurridos en la prestacién del servicio son
determinados de manera confiable y es probable que la Institucion reciba los
beneficios econdmicos con la prestacion del servicio.

Los ingresos por venta de los autos recuperados (bienes adjudicados) se reconocen
en resultados cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha
transferido al comprador los riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva
ningun control significativo de éstos, b) el importe de los ingresos, costos incurridos
o por incurrir son determinados de manera confiable y c) es probable que el Banco
reciba los beneficios econdmicos asociados con la venta.

v. Utilidad por accién

La utilidad por accidon basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del
afo, entre el promedio ponderado de acciones en circulacion durante 2012, 2011 y
2010.

w. Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con
partes relacionadas. Se entiende como operaciones con personas relacionadas
aquellas en las que resulten deudoras del Banco, en operaciones de depdsito u
otras disponibilidades o de préstamo, crédito o descuento, otorgadas en forma
revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos de crédito o convenio,
reestructuracion, renovacion o modificacion, quedando incluidas las posiciones
netas a favor de la Institucion por operaciones derivadas y las inversiones en
valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean
directa o indirectamente el control del 2% o mas de los titulos representativos del
capital del Banco o de su sociedad controladora o de las entidades financieras y
empresas integrantes del grupo financiero y los miembros del consejo de
administracion, del Banco, de la sociedad controladora o de las entidades financie-
ras y empresas integrantes del grupo financiero.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los
consejeros y funcionarios de éstas, en las que el Banco o la sociedad controladora
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del grupo financiero, poseen directa o indirectamente el control del 10% o mas de
los titulos representativos de su capital.

La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de
la parte basica del capital neto de la institucion, sefalado en el articulo 50 de la
Ley.

Xx. Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de
registro aplicando el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacidn. Los activos
y pasivos denominados en dicha moneda se convierten al tipo de cambio vigente a
la fecha del balance general. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en el tipo
de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su liquidacién o valuacién al
cierre del ejercicio se reconocen en el rubro de resultados por intermediacion.

y. Cuotas al Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectian al Instituto para la
Proteccion al Ahorro Bancario, se realizan con el fin de establecer un sistema de
proteccién al ahorro bancario en favor de las personas que realicen operaciones
garantizadas en los términos y con las limitantes que la misma ley determina, asi
como regular los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca
multiple para la proteccion de los intereses del publico ahorrador.

Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual a ese Instituto. Las
aportaciones realizadas por este concepto ascendieron a $6 millones en 2012, $7
millones en 2011 y $5 millones en 2010, las cuales fueron cargadas directamente a
los resultados del ejercicio.

2. Informacion financiera por linea de negocio, zona geografica y ventas de
exportacion

Volkswagen Bank no produce informacion financiera por linea de negocio ni tiene
ventas de exportacion.

Volkswagen Bank desarrolla sus actividades de captacidon principalmente en la ciudad
de Puebla, el Distrito Federal y la zona Metropolitana.

No es posible presentar la informacidén respecto de las operaciones de financiamiento
por zona geografica ya que la misma no se elabora.

3. Diferencias contables entre Criterios de la CNBV e IFRS - Garante
Volkswagen Bank, S. A. Institucién de Banca Mdultiple

Volkswagen Financial Servicios AG, la compaiiia controladora de Bank, S. A. Institucién
de Banca Mdultiple con sede en Alemania reporta sus resultados bajo las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (IFRS por sus siglas en inglés-International
Financial Reporting Standards). Por lo que, a continuacion se muestran de forma
enunciativa las principales diferencias entre los Criterios de Contabilidad para
Sociedades Controladoras de Grupos Financieros (CCSCGF), emitidos por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) en México e IFRS.
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Este resumen no se debe tomar como exhaustivo de todas las diferencias entre los
CCSCGF e IFRS. No se ha hecho ninguna tentativa de identificar todas las diferencias
del registro, de la presentacién o de la clasificacion que afectarian las transacciones o
los acontecimientos que se presentan en estados financieros, incluyendo las notas a los
estados financieros. Se describe abajo una descripcion de las diferencias significativas
entre los CCSCGF e IFRS.

Conceptos relevantes del resumen de diferencias entre CCSCGF e IFRS

De conformidad con los Criterios contables, a falta de un criterio contable especifico de
la CNBV, deberan aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la
NIF A-8 “Supletoriedad”, en el siguiente orden, las IFRS aprobadas y emitidas por el
Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board, IASB), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados aplicables en los Estados Unidos tanto las fuentes oficiales como no oficiales
conforme a lo establecido en el Tépico 105 de la Codificacion del Consejo de Normas
de Contabilidad Financiera (Financial Accounting Standards Board, FASB), emitidos por
el Financial Accounting Standards Board o0, en su caso, cualquier norma de
contabilidad que forme parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

Pensiones (Beneficios a los empleados)
CCSCGF - NIF D 3 "Beneficios a los empleados”

- Las obligaciones se reconocen en los resultados de cada ejercicio, con base en
calculos actuariales del valor presente de estas obligaciones basadas en el método de
crédito unitario proyectado, utilizando tasas de interés reales.

- Bajo las NIF mexicanas todos los beneficios por terminacion, incluyendo aquellos que
se pagan en caso de terminacién involuntaria, son considerados dentro del calculo
actuarial para estimar el pasivo correspondiente por obligaciones laborales.

- Al igual que la norma internacional, las NIF mexicanas miden los activos de los
planes de pensiones a valor razonable; sin embargo, no especifican la utilizaciéon de un
precio de oferta como referencia.

- Bajo las NIF mexicanas no hay limite en el valor de los activos del plan que se puede
reconocer.

- Las NIF mexicanas utilizan como fecha de medicién de los planes de beneficios
definidos, la misma fecha que el balance general o un maximo de 3 meses antes del
balance general.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) Diferida

Bajo las NIF mexicanas la PTU diferida se reconoce con base en el método de activos y
pasivos.

IFRS - IAS 19 “"Employee Benefits”
El cargo al estado de resultados se determina usando el método de Unidad el Crédito
Proyectado con base en calculos actuariales para cada esquema. Las diferencias

actuariales se reconocen en el capital en el momento que suceden. Los costos de
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servicios tanto actuales como anteriores, junto con el desglose de descuentos menos el
retorno esperado de activos planeados, se reconocen en gastos de operacion.

- Bajo las IFRS, una entidad reconoce los beneficios por terminacion como pasivo
siempre y cuando la entidad esté obligada a:

(@) terminar el contrato de empleo de un empleado antes de la fecha de retiro; o
(b) establecer beneficios por terminacion como resultado de ofertas hechas para
incentivar renuncias voluntarias.

- Sin embargo, la misma norma internacional sefiala que algunos beneficios a
empleados se pagan independientemente de la razén por la cual el empleado salga de
la compafia. Sin embargo, los pagos por dichos beneficios se describen como
indemnizaciones por terminacién y son considerados mas bien como beneficios
posteriores en vez de beneficios por terminacion.

- Bajo las IFRS los activos de los planes de pensiones deben medirse a su valor
razonable. En el caso de inversiones cotizadas en un mercado activo, el precio de
oferta debe ser utilizado como referencia para dicha valuacion.

- Las IFRS establecen una prueba de “techo” sobre los activos del plan, bajo la cual se
tienen que analizar la recuperacion de dichos activos y se establece un limite para su
reconocimiento.

- Bajo las IFRS la fecha de medicién de los planes de beneficios definidos (fecha en la
cual se valtuan los activos y pasivos del plan) es la misma fecha que el balance general.

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) Diferida

Bajo las IFRS la PTU se considera como un beneficio a los empleados dado que se paga
basandose en el servicio prestado por el empleado. Se trata como beneficio a corto o
largo plazo. No se reconoce el diferido con base en el método de activos y pasivos
dado a que ese método sblo se aplica a impuestos a las utilidades.

Costos de generacion de contratos de crédito
CCSCGF - Anexo 33 (Circular Unica de Bancos) B-6 “Cartera de crédito”

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento del crédito, se reconoceran como un
cargo diferido, el cual se amortizara contra los resultados del ejercicio como un gasto
por intereses, durante el mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos
por comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito a que se refiere la presente
seccion .

Se entenderd como costos o gastos asociados con el otorgamiento del crédito,
Unicamente a aquéllos que sean incrementales y relacionados directamente con
actividades realizadas por las entidades para otorgar el crédito, por ejemplo la
evaluacion crediticia del deudor, evaluacion y reconocimiento de las garantias,
negociaciones para los términos del crédito, preparacion y proceso de la
documentacién del crédito, y cierre o cancelacién de la transaccion, incluyendo la
proporcion de la compensacion a empleados directamente relacionada con el tiempo
invertido en el desarrollo de esas actividades.
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IFRS - IAS 39 “Financial instruments: Recognition and Measurement”

Los costos incrementales relacionados con la generacion de contratos de
administracion de inversiones de largo plazo se difieren y amortizan a lo largo de la
vida del contrato.

Comisiones pagadas y recibidas por la colocacion de créditos
CCSCGF - Anexo 33 (Circular Unica de Bancos) B-6 “Cartera de crédito”

Las comisiones cobradas por el otorgamiento del crédito se registrardan como un
crédito diferido, el cual se amortizara contra los resultados del ejercicio como un
ingreso por intereses, bajo el método de linea recta durante la vida del crédito,
excepto las que se originen por créditos revolventes que deberadn ser amortizadas por
un periodo de 12 meses.

IFRS IAS 39 “Financial instruments: Recognition and Measurement”

Las comisiones y gastos recibidos o pagados por la colocacién de créditos que son
directamente atribuibles a la colocacion de dicho crédito, se contabilizan utilizando el
método de Tasa de Interés Efectiva a lo largo de la vida esperada del crédito. Esta
politica surtié efecto desde el primero de enero de 2005, por lo tanto, la principal
diferencia se deriva de la amortizacidon de comisiones diferidas bajo IFRS en 2005 y
2006.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios
CCSGF - Anexo 33 (Circular Unica de Bancos) B-6 “Cartera de crédito”

Las Instituciones de Crédito determinan una estimacién preventiva para riesgos
crediticios con base a las disposiciones establecidas por la CNBV, con base a lo
siguiente:

A partir del 31 de marzo de 2011, para la calificacion de la cartera de crédito consumo
no revolvente, la Institucidn financiera califica, constituye y registra en su contabilidad
las reservas preventivas con cifras al Ultimo dia de cada mes, considerando la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento asi como las garantias proporcionadas por el acreditado constituidas
con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata a su favor.

La Institucidon de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer en el
balance general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a
su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se incrementa
hasta por el monto de la diferencia.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance
general, se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se
registran con cargo a la estimacidn preventiva para riesgos crediticios. En caso de que
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el importe de éstas exceda el saldo de la estimacidon asociada al crédito, previamente
se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

IFRS - IAS 18 “"Revenue”

Los ingresos de actividades ordinarias derivados del uso, por parte de terceros, de
activos de la entidad que producen intereses, regalias y dividendos deben ser
reconocidos de acuerdo con las bases establecidas en el parrafo 30, siempre que:
(a) sea probable que la entidad reciba los beneficios econdmicos asociados con
la transaccion; y
(b) el importe de los ingresos de actividades ordinarias pueda ser medido de
forma fiable.
Los ingresos de actividades ordinarias deben reconocerse de acuerdo con las siguientes
bases:
(a) los intereses deberan reconocerse utilizando el método del tipo de interés
efectivo, como se establece en la IAS 39, parrafos 9 y GA5 a GAS;
(b) las regalias deben ser reconocidas utilizando la base de acumulacién (o
devengo), de acuerdo con la sustancia del acuerdo en que se basan; y
(c) los dividendos deben reconocerse cuando se establezca el derecho a
recibirlos por parte del accionista.

Cuando se cobran los intereses de una determinada inversion, y parte de los mismos
se han acumulado (o devengado) con anterioridad a su adquisicion, se procederd a
distribuir el interés total entre los periodos pre y post adquisicion, procediendo a
reconocer como ingresos de actividades ordinarias sélo los que corresponden al
periodo posterior a la adquisicion.

Costo amortizado de un activo financiero o de un pasivo financiero es la medida inicial
de dicho activo o pasivo menos los reembolsos del principal, mas o menos la
amortizacion acumulada—calculada con el método de la tasa de interés efectiva—de
cualquier diferencia entre el importe inicial y el valor de reembolso en el vencimiento,
y menos cualquier disminucion por deterioro del valor o incobrabilidad (reconocida
directamente o mediante el uso de una cuenta correctora).

El método de la tasa de interés efectiva es un método de calculo del costo amortizado
de un activo o un pasivo financieros (o de un grupo de activos o pasivos financieros) y
de imputaciéon del ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo relevante. La tasa
de interés efectiva es la tasa de descuento que iguala exactamente los flujos de
efectivo por cobrar o por pagar estimados a lo largo de la vida esperada del
instrumento financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto) con el
importe neto en libros del activo financiero o pasivo financiero. Para calcular la tasa de
interés efectiva, una entidad estimara los flujos de efectivo teniendo en cuenta todas
las condiciones contractuales del instrumento financiero (por ejemplo, pagos
anticipados, rescates y opciones de compra o similares), pero no tendra en cuenta las
pérdidas crediticias futuras. El calculo incluird todas las comisiones y puntos de interés
pagados o recibidos por las partes del contrato, que integren la tasa de interés efectiva
(ver la NIC 18 Ingresos de Actividades Ordinarias), asi como los costos de transaccién
y cualquier otra prima o descuento. Se presume que los flujos de efectivo y la vida
esperada de un grupo de instrumentos financieros similares pueden ser estimados con
fiabilidad. Sin embargo, en aquellos raros casos en que esos flujos de efectivo o la vida
esperada de un instrumento financiero (o de un grupo de instrumentos financieros) no
puedan ser estimados con fiabilidad, la entidad utilizara los flujos de efectivo
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contractuales a lo largo del periodo contractual completo del instrumento financiero (o
grupo de instrumentos financieros).

Reconocimiento del valor presente de contratos de seguros a largo plazo
CCSGF - Anexo 33 (Circular Unica de Bancos) B-6 “Cartera de crédito”

No se reconoce el valor presente de las ganancias futuras que se esperan obtener de
los contratos de seguro a largo plazo. Las primas se reconocen cuando se cobran y las
reservas son calculadas con base en lineamientos establecidos por la entidad
reguladora de las empresas de seguro.

IFRS 4 - “Insurance contracts”

Se reconoce el valor de los contratos de seguros clasificados como de largo plazo,
vigentes a la fecha de los estados financieros. El valor presente de los contratos de
seguro a largo plazo se determina descontando las ganancias futuras que se esperan
obtener de los contratos vigentes usando supuestos que toman en cuenta las
condiciones econdmicas y experiencia previa.

Activos y pasivos financieros - valor razonable

CCSCGF - Boletin C- 2 “Instrumentos financieros”
Boletin C- 3 “Cuentas por cobrar”
NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos”

Activos financieros

Bajo las NIF mexicanas la clasificacidon de los activos financieros es diferente, ya que
excluye a los préstamos y cuentas por cobrar cuya guia para el registro, presentacion y
revelacion es el Boletin C-3. El Boletin C-2 de Instrumentos Financieros establece las
siguientes 3 categorias de clasificacion:

¢ Mantenidos hasta su vencimiento
e Disponibles para la venta
e Activos para negociacion

Los costos de transaccién directamente relacionados se registran como activos
individuales y se amortizan utilizando el método de interés efectivo.

Las NIF mexicanas no ofrecen una guia en particular en relacién con la medicién del
valor razonable (oferta/demanda).

Pasivos financieros

Bajo las NIF mexicanas no existen diferentes clasificaciones de pasivos. En el caso de
préstamos obtenidos en efectivo, el pasivo debe reconocerse por el importe recibido o
utilizado.

Los pasivos financieros que devengan intereses por financiamiento, deberan
reconocerse por el total y en una cuenta complementaria de pasivo, los intereses por
pagar conforme se vayan devengando.

Volkswagen Bank, S. A. Institucion de Banca Multiple | 113 .



Las NIF no son explicitas respecto a incluir el riesgo crediticio en las mediciones de
valor razonable.

IFRS - IAS 39 “Financial instruments: recognition and measurement”

Activos financieros

Las IFRS establecen las siguientes 4 categorias para la clasificacion de los activos
financieros:

Activos financieros a valor razonable con cambios en el estado de resultados
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

Préstamos otorgados y cuentas por cobrar

Activos disponibles para la venta

Bajo las IFRS, los costos de transaccion directamente relacionados son capitalizados
para todos los activos financieros a menos que sean clasificados en la categoria de
activos a valor razonable con cambios en el estado de resultados, en cuyo caso, se
llevan a resultados en el momento que se originan.

Bajo las IFRS, para la valuacién de activos financieros, el precio de mercado apropiado
para un activo mantenido es el precio de oferta, y para un activo que va a ser
adquirido, es el precio de demanda.

Pasivos financieros

Las IFRS reconocen dos clases de pasivos financieros:

1) Pasivos financieros medidos inicialmente a valor razonable y subsecuentemente a
costo amortizado usando el método del interés efectivo.

2) Pasivos financieros medidos a valor razonable por medio de pérdidas y ganancias,
sub-clasificados en dos categorias:

- Designados. Un pasivo financiero que es designado por la entidad como pasivo
a valor razonable por medio de pérdidas y ganancias desde el reconocimiento
inicial.

- Mantenido para negociacion. Un pasivo financiero clasificado como mantenido
para negociacion, como es el caso de las obligaciones por valores prestados en
una venta a corto plazo, que tienen que ser devueltos en el futuro.

Una de las principales diferencias respecto de las NIIF versus las NIF es la utilizacion
de ciertas partidas opcionales u obligatorias del valor razonable, el cual se define como
el importe por el cual un activo podria ser intercambiado, o un pasivo cancelado, entre
partes interesadas y debidamente informadas en condiciones de independencia mutua

Las NIIF han introducido este concepto en la medicidon de ciertas partidas de los
estados de situacidon financiera, lo cual también implica que la informacion debe
revisarse cada vez que se presentan estados financieros, puesto que los incrementos
en el valor razonable de un activo son ingresos, mientras que los decrementos son
gastos.
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En 2011, el IASB emitio IFRS 13, Fair Value Measurement que aln no entran en vigor.
Dicha norma establece una sola definicion de “valor razonable” y proporciona
orientacién al respecto.

Contingencias

CCSCGF - NIF C-9 “Pasivos, provisiones, activos y pasivos contingentes y
compromisos”

En el caso de medicion de multiples partidas, la mejor estimacién correspondera
generalmente al “valor esperado”. También puede utilizarse el valor medio del
intervalo, donde exista igualdad de oportunidad para la ocurrencia de cualquier punto
en el rango de desenlaces.

La mejor estimacion para una sola obligacion aislada puede ser el desenlace mas
probable, no obstante, deben considerar otros desenlaces poibles.

IFRS - IAS 37 “Provisions, contingents liabilities and contingents assets”

Se provisiona la mejor estimacion de la obligacion. En el caso de mediaciéon de
multiples partidas, la mejor estimacion corresponderd generalmente al “valor
esperado”. También puede utilizarse el valor medio del intervalo, donde exista
igualdad de oportunidad para la ocurrencia de cualquier punto en el rango de
desenlaces.

La mejor estimacién para una sola obligacion aislada puede ser el desenlace mas
probable, no obstante, deben considerarse otros desenlaces posibles.

Ingresos

CCSCGF - NIF
No existe reglamentacion especifica que trate el reconocimiento de ingresos bajo las
normas locales (CCFCGF /NIF), incluyendo ingresos por intereses. Por lo que de

acuerdo a lo establecido en la NIF A-8 “Supletoriedad”, se considerara la aplicacion
supletoria de la norma IAS 18.

IFRS - IAS 18 “"Revenue”
IAS 39 "“Financial instruments: recognition and measurement”
La IAS 18 "Revenue” estipula que los ingresos deben reconocerse cuando:

(a) Es probable que los beneficios econdmicos fluirdn hacia la empresa.
(b) Los ingresos pueden cuantificarse confiablemente.

De conformidad con las NIIF, el ingreso por intereses debe reconocerse utilizando el
método de interés efectivo, el cual es definido como un método para calcular el costo
amortizado del pasivo o activo financiero (o grupo de pasivos o activos) y de cargar
ingreso o gasto financiero durante el periodo relevante.
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Consolidacion

CCSCGF - NIF B 8 “"Estados financieros consolidados o combinados”
NIF C 7 “Inversiones en asociadas y otras inversiones
permanentes”
Criterio C 5 “Consolidacion de entidades de proposito especifico”

De conformidad con las NIF, y con los criterios contables de la CNBV, se deben
consolidar todos los activos y pasivos de las entidades sobre las que la tenedora tiene
control e influencia significativa; sin embargo, los criterios contables de la CNBV
establecen una excepcion en el caso de las sociedades de inversion y otras compafiias
no pertenecientes al sector financiero, aun cuando la tenedora tenga influencia sobre
ellas, no deben consolidarse.

En el caso de las NIF mexicanas no permiten la remedicion al valor razonable de la
inversion retenida en la fecha en que ocurre la pérdida del control de una entidad.

La NIF B-8 “Estados financieros consolidados y combinados” (*NIF B-8") estipula que
las entidades que opten por presentar estados financieros no consolidados deben
reconocer la inversidn en las subsidiarias con el método de participacion. La NIF C-7
“Inversiones en asociadas y otras inversiones permanentes” (“NIF C-7") también
estipula, como regla general, que la inversion en empresas asociadas deberd
reconocerse mediante el método de participacion.

Bajo las NIF mexicanas, no es requerido evaluar la existencia de indicadores de
deterioro de las inversiones en asociadas al término de cada periodo sobre el que se
informa.

La NIF C-7 establece que cuando el valor razonable de la contraprestacion pagada es
menor que el valor de la inversidn en la asociada, este ultimo debe ajustarse al valor
razonable de la contraprestacién pagada.

IFRS - IAS 27 “Consolidated and separeted financial statements”
IAS 28 “"Investments in associates”

La IAS 27 "“Consolidated and Separate Financial Statements” (“IAS 27") estipula que
las inversiones en subsidiarias, asociadas y joint ventures en los estados financieros de
una controladora se vallan a costo o a valor razonable, de conformidad con la IAS 39
“Financial Instruments: Recognition and Measurement”.

Bajo las IFRS, se le requiere al inversionista evaluar al término de cada periodo sobre
el que se informa si existe cualquier evidencia objetiva de que su interés en una
asociada esta deteriorado. Si el inversionista identifica esta evidencia, el importe total
en libros de la inversion debe ser analizado para posible deterioro.

Las IFRS se enfocan en el modelo basado en control, considerando los riesgos y
beneficios en donde no existe un control aparentemente, para consolidar a las
entidades.

En raras circunstancias bajo IFRS puede existir control sobre una entidad en casos
donde se posee menos del 50% de las acciones con derecho a voto y no se tienen
derechos legales o contractuales para controlar la mayoria de los poderes de voto o al
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consejo de administracién, es decir, el control de facto es cuando un accionista
mayoritario mantiene una inversion en el capital importante con respecto a otros
debido a que los accionistas estan dispersos entre el publico en general.

Bajo las IFRS, si una empresa controladora pierde el control de una entidad pero
retiene una parte de la inversion, se requiere que la inversidon retenida sea medida a
valor razonable.

Los estados financieros consolidados de la entidad controladora y la subsidiaria,
usualmente se realizan a la misma fecha. Las IFRS permiten fechas distintas de
reporte proporcionando una diferencia entre las fechas de reporte de tres meses. Bajo
las IFRS se hacen ajustes en las operaciones mas importantes en que se incurran en
ese periodo.

Las IFRS utilizan la presuncion refutable de la influencia significativa con una
participacion del 20% o mas. Sin embargo se requiere efectuar un analisis sobre la
existencia de influencia significativa.

La IAS 28 “Investments in Associates” (“IAS 28") permite el reconocimiento de un
ingreso en la adquisicion de una inversion en una empresa asociada cuando el neto de
valor razonable de los activos y pasivos adquiridos es superior a la contraprestacion
entregada.

En 2011, el IASB emitidé la siguientes normas que aun no entran en vigor: IAS 27
(Revised 2011), Separate Financial Statements, IAS 28, Investments in Associates,
IFRS 10, Consolidated Financial Statements, IFRS 11, Joint Arrangements, IFRS 12,
Disclosure of Interests in Other Entities. Entre otros cambios, se prohibe la
consolidacién proporcional para contabilizar acuerdos conjuntos.

CCSCGF - Anexo 33 (CUB) B 6 “Cartera de crédito”

El saldo a registrar en la cartera de crédito, sera el efectivamente otorgado al
acreditado y en su caso el seguro que se hubiere financiado. A este monto se le
adicionaran cualquier tipo de intereses que conforme al esquema de pagos del crédito,
se vayan devengando.

El saldo insoluto de los créditos denominados en VSM (Veces del Salario Minimo) se
valorizara con base en el salario minimo correspondiente, registrando el ajuste por el
incremento contra un crédito diferido, el cual se reconocerd en los resultados del
ejercicio en la parte proporcional que corresponda a un periodo de 12 meses como un
ingreso por intereses. En caso de que antes de concluir el periodo de 12 meses hubiera
una modificacion a dicho salario minimo, el saldo pendiente de amortizar se llevara a
los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses en esa fecha.

En los casos en que el cobro de los intereses se realice por anticipado, éstos se
reconoceran como un cobro anticipado en el rubro de créditos diferidos y cobros
anticipados, el cual se amortizard durante la vida del crédito bajo el método de linea
recta contra los resultados del ejercicio, en el rubro de ingresos por intereses.
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IFRS

No existe una norma especifica para el tratamiento de la cartera de crédito, por lo que
se debe de considerar en lo establecido en las nhormas IAS 18 “"Revenue” y IAS 39
“Financial instruments: recognition and measurement”.

4. Informacion de créditos relevantes

Volkswagen Bank, financia sus operaciones mediante lineas de crédito contratadas con
bancos comerciales y mediante captacién del publico a través de sus operaciones
pasivas. Una descripcién de las actividades de captacion de Volkswagen Bank se
incluye en la seccion “III. Informacion de la Emisora - 2. Descripcion del negocio —
2.1. Actividad principal” del presente Informe.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, Volkswagen Bank contaba con lineas de crédito en
pesos abiertas por un monto total de $1,800 y $1,600 millones, respectivamente. Las
lineas de crédito en pesos contratadas por Volkswagen Bank son lineas de crédito
revolventes conforme a las cuales los desembolsos son pagaderos en plazos de entre 1
a 28 dias. Las lineas de crédito contratadas por Volkswagen Bank son a tasas fijas y
no cuentan con garantia real especifica.

Al 31 de diciembre de 2010 la Institucidon tenia contratada una linea de crédito por
$1,300 millones de la cual utilizé el 47%.

Volkswagen Bank se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos adeudados al
amparo de los créditos anteriormente mencionados y al 31 de diciembre de 2011 no
existian saldos insolutos por las disposiciones realizadas al amparo de los créditos.

Ninguno de los créditos que tiene contratado Volkswagen Bank a la fecha de este
Reporte representa 10.0% o mas de sus pasivos totales. Al 31 de diciembre de 2010,
el Unico crédito de Volkswagen Bank que representaba 29.2% o mas de sus pasivos
totales a dicha fecha, los cuales ascendian a $2,091, fue un crédito contratado con
Banco Santander, S. A., Institucién de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander, y
que vencié el 3 de enero de 2011 y fue pagado en su totalidad de acuerdo a su
vencimiento.

Los contratos de apertura de lineas de crédito que tiene celebrados Volkswagen Bank a
la fecha de este Reporte contienen ciertas obligaciones de hacer y no hacer, cuyo
incumplimiento podria derivar en una causa de aceleracién de los créditos respectivos.
Dichas obligaciones incluyen reportar informacién financiera periddicamente, no
disponer, gravar o enajenar una parte significativa de sus activos, no fusionarse,
escindirse, liquidarse o disolverse, mantener ciertos niveles en los saldos de sus
cuentas por cobrar, entre otros. Asi mismo, conforme a los términos de dichos
contratos de crédito, el cambio de control de Volkswagen Bank, daria lugar a un
evento de incumplimiento y podria dar lugar a la aceleracién de los créditos, en su
caso.

En la pagina siguiente se muestra la evolucion, al cierre de los ejercicios de 2012,

2011 y 2010, de los pasivos por financiamiento (no derivados de captacion) de
Volkswagen Bank.
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Evolucion de los pasivos excluyendo la captacion
tradicional
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Mediante Asamblea General de Accionistas, celebrada el 4 de septiembre de 2011, se
ratificd el consentimiento y aprobacion de la emision de certificados bursatiles.

El 29 de noviembre de 2011 la CNBV autorizé a la Institucion un programa de
certificados bursatiles hasta por un monto total de $7,000 millones (nominales) con
una vigencia de cinco afios.

El 5 de diciembre de 2011 la Institucion realizé una oferta publica de dichos
certificados bursatiles a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) por un monto de
$1,000 millones (nominales), representados por 10.0 millones de certificados con valor
nominal de 100 pesos cada uno. La fecha de vencimiento es el 1 de diciembre de 2014
mediante un sélo pago. Los intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta
anual calculada mediante la adicion de 0.50 puntos a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio (TIIE).

El 18 de junio de 2012 la Institucion realizd una segunda oferta publica de dichos
certificados a través de la BMV por un monto de $1,000 millones (nominales),
representados por 10.0 millones de certificados con valor nominal de 100 pesos cada
uno. La fecha de vencimiento es el 13 de junio de 2016 mediante un sélo pago. Los
intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta anual calculada mediante la
adicién de 0.45 puntos a la TIIE.

Los certificados bursatiles emitidos al amparo de este programa estan garantizados por
Volkswagen Financial Services AG (compafiia tenedora).

Los recursos obtenidos de estos certificados se destinaron para distintos fines
operativos, incluyendo el financiamiento de sus operaciones activas.

Al cierre del ejercicio 2012 y 2011, los costos y gastos netos de colocacion ascendieron
a $8 millones y a $7 millones, respectivamente, los cuales se amortizan con base en la
vigencia de los certificados bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, los intereses devengados relacionados con la
oferta publica ascendieron a $85 millones y a $4 millones, respectivamente.
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En 2010 VW Bank no tuvo gastos de colocacidn, ni por intereses, al no haber realizado
ninguna emision.

5. Comentarios y anadlisis de la Administracion sobre los resultados de
operacion y situacion financiera

5.1 Resultados de operacion

24,234 unidades colocadas en 2012
Durante el ejercicio 2012, VW Bank colocé 24,234 unidades (18,581 unidades en 2011
y 13,601 unidades en 2010), a través de diversos planes de financiamiento, de los
cuales 22,432 unidades corresponden a autos nuevos (17,126 y 12,077 en 2011 y
2010, respectivamente) y 1,802 usados (1,455 y 1,524 unidades en 2011 y 2010,
respectivamente).

Las unidades vendidas por marca se muestran a continuacién:

19,430 80.3% 15,912 85.6% 11,798
4,277 17.6% 2,286 12.3% 1,582
489 2.0% 347 1.9% 173

Porsche 6 0.0% 4 0.0% 4
Multimarcas 0.1% 32 0.2% 44
1

32 :
| 24,234 100.0%| 18,58 100.0%| 13,601 100.0%

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses de Volkswagen Bank, se integran por los intereses
generados sobre la cartera de crédito y por las disponibilidades de Volkswagen Bank
(que incluyen saldos en bancos del pais y del extranjero, los depositos de regulacion
monetaria, ademas de operacién con call money) y por las comisiones por el
otorgamiento de créditos. Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, los ingresos por
intereses de Volkswagen Bank fueron de $643, $414 y $233 millones,
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respectivamente. Al cierre de 2012 los ingresos por intereses aumentaron 55.3%,
respecto del mismo periodo de 2011. Este aumento se debid principalmente a la
consolidacién y crecimiento de las operaciones de crédito de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre de 2012 se tenian 48,111 contratos de crédito colocados, siendo un
40.33% mas que los celebrados al 31 de diciembre de 2011, cuando se tenian 34,285
contratos de crédito colocados, siendo un 57.4% mas que los celebrados al 31 de
diciembre de 2010 (21,776 contratos). En consecuencia, los ingresos por intereses
como proporcion de los activos productivos promedio (los activos productivos promedio
son la suma de los saldos promedio de las disponibilidades, las inversiones en valores,
los deudores por reporto, los derivados y la cartera de crédito vigente) pasaron de
10.3% al 31 de diciembre de 2010 a 11.0% al 31 de diciembre de 2011 y al13.7% al
31 de diciembre de 2012.

A continuacion se presenta la integracion de los ingresos por los periodos del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, respectivamente:

(cifras en millones de pesos)

2012 2011 2010
Intereses por cartera de crédito $ 592 $ 377 $ 203
Intereses por disponibilidades 16 18 19
Co,m_|5|ones por el otorgamiento de 35 19 11
créditos

$ 643 $ 414 $ 233

Gastos por intereses

Los gastos por intereses se integran por los intereses pagados sobre los depdsitos a
plazo del publico en general y por los intereses de los créditos contratados por
Volkswagen Bank.

Los gastos por intereses se integran principalmente por los intereses pagados sobre los
depdsitos a plazo del publico en general y por los créditos contratados por el Banco con
diversas instituciones financieras. Al cierre de 2012, los gastos por intereses
aumentaron a $227 millones, 75.6% mas respecto del mismo periodo de 2011 cuando
representaron $129 millones, lo anterior debido a que en 2012 el gasto por interés
correspondiente a los titulos de crédito emitidos fue de $83 millones, el cual
representa el 84.5% del incremento de los gastos por intereses que se dio en 2012 con
respecto al afio anterior, debido a que en 2011 no se tenia este gasto.

Al 31 de diciembre de 2011, los gastos por intereses ascendieron a $129 millones.
Dichos gastos presentaron un incremento 50.0% respecto del mismo periodo de 2010
cuando representaron a $86 millones. Lo anterior se debid a que en 2011, el gasto por
intereses de los depdsitos a plazo crecid 30.2% con relacion al mismo periodo de 2010,
como resultado de una mejor difusién de las ventajas ofrecidas al publico en general
en las operaciones de inversion que son ofrecidas por Volkswagen Bank.

El crecimiento en los gastos por intereses de los depodsitos a plazo se debe
principalmente al incremento en la captacion que se ha logrado desde el inicio de
actividades de Volkswagen Bank, a continuacién se muestra el comportamiento de la
captacion.
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Analisis de captacion
(Cifras en millones de pesos)
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La tasa promedio de interés anualizada al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010
ofrecida en los depésitos a plazo fue:

31 de diciembre de
2012 2011 2010

Tasa promedio captacion 4.18% 4.50% 4.85%
Margen financiero

En cuanto al margen financiero, el resultado registrado al 31 de diciembre de 2012 fue
de $416 millones, cifra que es 46.45% superior a la obtenida al 31 de diciembre de
2011 de $285 millones. El crecimiento en este rubro se debe principalmente al
aumento en los contratos de créditos colocados, lo que incrementd el importe de las
comisiones y tarifas pagadas a los concesionarios en un 60.8% con respecto al mismo
periodo del afio anterior.

El resultado registrado al 31 de diciembre de 2011, fue 93.9% superior a la obtenida al
31 de diciembre de 2010, $147 millones. Este crecimiento se origind por el aumento
de los intereses de la cartera de crédito.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010, el margen financiero, como porcentaje de
activos productivos promedio llegd a 6.44%, 9.8% y 8.3%, respectivamente.

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2012 se crearon $100 millones en estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, un importe 12.1% superior al monto de las estimaciones
preventivas creadas durante el mismo periodo de 2011, cuando se situaron en $90
millones.

Durante el ejercicio 2011 se crearon $90 millones en estimaciones preventivas para
riesgos crediticios, 73.1% superior al monto de las estimaciones preventivas creadas
durante el ejercicio de 2010, cuando se situaron en $52 millones. Lo anterior como
resultado del crecimiento en 2011 de la cartera de crédito.

Es importante mencionar que a partir del 31 de marzo de 2011 Volkswagen Bank
utiliza una nueva metodologia en la calificacién de la cartera de crédito, la cual esta
basada en el modelo de “pérdida esperada”, mediante el calculo de la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, con el fin
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de permitir una identificacion temprana de pérdidas al incorporar mayor informacion
crediticia, eliminando el modelo de pérdida incurrida, lo anterior de acuerdo con la
disposicion publicada por la CNBV el 25 de octubre de 2010, contenida en el articulo
tercero de la Circular Unica de Bancos.

La fecha de aplicacién del cambio en la normatividad fue el 31 de marzo de 2011,
fecha en la que Volkswagen Bank reconocié el efecto de dicha aplicacion en sus
resultados acumulados por $2 millones.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 el indice de cartera vencida de Volkswagen
Bank se ubicd en 2.8%, 3.0% y 2.5%, respectivamente con respecto a la cartera total.

Las reservas de crédito de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010
representaban 1.9, 1.6 y 1.6 veces la cartera de crédito vencida, respectivamente.

Margen financiero ajustado por riesgos crediticios

Al 31 de diciembre de 2012, el margen financiero después de la estimacion preventiva
por riesgos crediticios se ubicd en $316 millones, siendo 62.2% mayor que el obtenido
en el mismo periodo de 2011. Lo anterior como resultado de la consolidacién y
crecimiento de las operaciones del Banco, durante los Ultimos dos afios.

Durante el ejercicio de 2011, el margen financiero después de la estimacion preventiva
por riesgos crediticios se ubico en $195 millones, 105.3% por arriba que en el mismo
periodo de 2010, cuando se ubicé en $95 millones. Esto fue resultado principalmente
del incremento en el margen financiero. El crecimiento en la estimacién preventiva
para riesgos crediticios que en 2010 fue de $52 millones y en 2011 de $90 millones, se
dio como consecuencia del comportamiento estable de la cartera total y del desarrollo
positivo de la cartera vencida.

Comisiones y tarifas, neto

Comisiones vy tarifas, neto, se integra por (por las comisiones y tarifas cobradas, por
las comisiones y tarifas pagadas). Al 31 de diciembre de 2012 se registraron $84
millones por concepto de comisiones y tarifas pagadas representando un incremento
de $58 millones respecto de las comisiones y tarifas pagadas en el mismo periodo de
2011. Al 31 de diciembre de 2011 se registraron $26 millones por concepto de
comisiones y tarifas pagadas. Esto representdé un incremento del 100.0% respecto a
las comisiones y tarifas pagadas en 2010 cuando se ubicaron en $13 millones.

El incremento se debid principalmente a las comisiones pagadas a los concesionarios
por cada contrato de crédito colocado por alcanzar las metas de penetracion
establecidas.

Otros ingresos (egresos) de operacion

Los otros ingresos de operacion se integran principalmente por utilidades por servicios
prestados a partes relacionadas, ingresos por la venta de autos recuperados,
cancelacion de estimaciones preventivas para riesgos crediticios, ingresos por
comisiones por la colocacion de seguros, cancelacién de provisiones y acreedores
diversos y uso de inmueble.
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Al cierre de 2012, los otros ingresos de operacidon incrementaron significativamente
respecto a lo registrado durante el mismo periodo de 2011, $365 millones y $49
millones, respectivamente. Lo anterior, como resultado de que en 2012 se obtuvieron
ingresos provenientes del cobro por concepto de uso de instalaciones a las compaifiias
aseguradoras por $100 millones de enero a diciembre 2012, $37 millones por
cancelaciéon de provisiones, asimismo a partir del ejercicio 2012, se realizd la
reclasificacion del costo por servicios de administracion de personal, debido a que
anteriormente se presentaba como parte de los otros egresos de operaciéon y
actualmente forma parte de los gastos de administracion y promocién, siendo estas las
variaciones mas significativas en este rubro.

Al cierre de 2011, los otros ingresos de operacién disminuyeron significativamente
respecto a lo registrado durante 2010, $49 millones y $63 millones, respectivamente.
Dicha disminucion se dio como resultado de que en 2011 fue reconocida una provision
por $25 millones derivada de una situacidn relacionada con una diferencia de criterios
con las autoridades fiscales.

Gastos de administracion y promocion

Los gastos de administracion y promocion incluyen (gastos de promocion y publicidad,
gastos en tecnologia, remuneraciones al personal, depreciaciones y amortizaciones,
honorarios, aportaciones al IPAB, rentas, gastos no deducibles, otros gastos de
administracion y promocidn, y otros ingresos o gastos de la operacién).

Los gastos de administracién y promocion acumulados al 31 de diciembre de 2012
ascienden a $420 millones y en el mismo periodo de 2011 fueron $200 millones, lo
cual representa un incremento de $220 millones. Este crecimiento se debe
principalmente a que en 2012 aumentaron los gastos por concepto de honorarios por
servicios profesionales y gastos en tecnologia. Ademas de que a partir del ejercicio
2012 se realizo6 la reclasificacion del costo por servicios de administracion de personal
a los gastos de administracién y promocidn, debido a que anteriormente se presentaba
como parte de los otros egresos de operacion.

Los gastos de administracién y promocion acumulados durante el ejercicio de 2011
fueron de $200 millones, respecto de los $181 millones registrados en 2010, lo cual
representa un incremento de 10.5%. Esta variacién se explica principalmente por el
efecto neto de la disminucion en los gastos pagados por la administracion del personal
y el incremento en las inversiones de tecnologia.

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Los impuestos generados por el Banco al 31 de diciembre de 2012 ascendieron a $88
millones, de los cuales $60 millones corresponden a impuestos a la utilidad causados y
$28 millones a impuestos a la utilidad diferidos. El incremento en los impuestos
diferidos de $37 millones en relacion al mismo periodo del afio anterior se debe
principalmente al efecto neto: i) el incremento de las comisiones pagadas por
anticipado, ii) la disminucién de las provisiones y iii) la aplicacion de las pérdidas
fiscales. Asimismo el incremento en los impuestos a la utilidad causados de $52
millones se debe a que durante 2012 el Banco causé $48 millones de Impuesto
Empresarial a Tasa Unica y la compaiiia subsidiaria $5 millones de Impuesto sobre la
Renta.
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Volkswagen Bank determind una utilidad fiscal estimada de $80 millones durante el
ejercicio de 2011, comparada con una pérdida fiscal de $48 millones durante el
ejercicio de 2010. El resultado fiscal difiere del contable, principalmente, por aquellas
partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera diferente para fines
contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacidn para fines
fiscales, asi como, de aquellas partidas que sélo afectan el resultado contable o el
fiscal.

En cuanto a la provisidon de impuestos a la utilidad durante los ejercicios de 2011 vy
2010 alcanzd $1 millén en 2011 comparado con $20 millones en 2010.

El Impuesto sobre la Renta diferido, tuvo una disminucion de $16 millones atribuible
principalmente al decremento en las provisiones, al aumento en las comisiones
pagadas por anticipado, y a la aplicacién de las pérdidas fiscales durante 2011.

Resultado neto

La utilidad neta al 31 de diciembre de 2012 y 2011 ascendi6é a $89 y $19 millones, lo
gue representd un incremento comparado con la pérdida neta de $17 millones
registrada durante el ejercicio de 2010, lo anterior como resultado principalmente del
incremento en el margen de intermediacion financiera, el crecimiento controlado de la
estimacion preventiva de riesgos crediticios derivado de una eficiente administracién
de riesgos, la consolidacidn y crecimiento de las operaciones de crédito del Banco.

5.2 Situacion financiera, liquidez y recursos de capital
5.2.1 Fuentes de liquidez y financiamiento

Las principales fuentes de liquidez que Volkswagen Bank tuvo durante los ejercicios
2012, 2011 y 2010 fueron: la captacién tradicional, la emision de certificados
bursatiles y los préstamos a corto plazo con instituciones bancarias. Al 31 de
diciembre de 2012 y 2011 Volkswagen Bank no contaba con préstamos a corto plazo
con instituciones bancarias.

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aquellos periodos en los
gue las ventas de la industria automotriz son mayores y la captacidon disminuye o no es
suficiente para financiar dichas unidades vendidas. Para una descripcion mas detallada
del comportamiento ciclico de los negocios de Volkswagen Bank ver la seccion “III.
Informacion de la Emisora — 2. Descripcidon del negocio - 2.1. Actividad principal” en
este Reporte.

Mediante la emisidn de certificados bursatiles, Volkswagen Bank buscé contar con
mayores alternativas de financiamiento para poder refinanciar las diferencias de
descalce entre activos y pasivos y pretende acceder al mercado de deuda local de
manera recurrente.

Mediante Asamblea General de Accionistas, celebrada el 4 de septiembre de 2011, se
ratificd el consentimiento y aprobacion de la emision de certificados bursatiles.

El 29 de noviembre de 2011 la CNBV autoriz6 a la Institucion un programa de

certificados bursatiles hasta por un monto total de $7,000 millones (nominales) con
una vigencia de cinco afos.
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El 5 de diciembre de 2011 la Emisora realizé una oferta publica de dichos certificados
bursatiles a través de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) por un monto de $1,000
millones (nominales), representados por 10.0 millones de certificados con valor
nominal de 100 pesos cada uno. La fecha de vencimiento es el 1 de diciembre de
2014 mediante un sélo pago. Los intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa
bruta anual calculada mediante la adicion de 0.50 puntos a la Tasa de Interés
Interbancaria de Equilibrio (TIIE).

El 18 de junio de 2012 la Institucién realizd una segunda oferta publica de dichos
certificados a través de la BMV por un monto de $1,000 millones (nominales),
representados por 10.0 millones de certificados con valor nominal de 100 pesos cada
uno. La fecha de vencimiento es el 13 de junio de 2016 mediante un sélo pago. Los
intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta anual calculada mediante la
adicién de 0.45 puntos a la TIIE.

Los certificados bursatiles emitidos al amparo de este programa estan garantizados por
Volkswagen Financial Services AG (compafiia tenedora).

Los recursos obtenidos de estos certificados se destinaron para distintos fines
operativos, incluyendo el financiamiento de sus operaciones activas.

Al cierre del ejercicio 2012 y 2011, los costos y gastos netos de colocacion ascendieron
a $8 millones y a $7 millones, respectivamente, los cuales se amortizan con base en la
vigencia de los certificados bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, los intereses devengados relacionados con la
oferta publica ascendieron a $85 millones y a $4 millones.

Volkswagen Bank tiene la opcidon de utilizar instrumentos financieros derivados,
especificamente swaps de tasa de interés para propositos de cobertura manteniéndolos
hasta la fecha de vencimiento. Por otro lado, se crean coberturas (microhedgings) para
minimizar los efectos de la valuacion de mercados de los derivados en el estado de
resultados.

Conforme a las politicas de Grupo VW, Volkswagen Bank estd autorizado para
contratar derivados Unicamente con fines de cobertura y dichas operaciones estan
sujetas a la aprobacién previa de VW Financial Servicies. Adicionalmente, conforme a
las politicas de Grupo VW, Volkswagen Bank no puede celebrar contratos con derivados
que permitan llamadas de margen.

Como parte de las herramientas establecidas por VW Financial Servicies a nivel
mundial, se encuentra el andlisis denominado “Asset Liability Management”
(administracion de activos y pasivos) o “ALM”, por sus siglas en inglés. Esta
herramienta permite evaluar constantemente los flujos futuros generados y requeridos
en la operacion de Volkswagen Bank, ademas de realizar pruebas de estrés
especificamente por cambios en las tasas de interés. En caso considerarlo conveniente,
VW Financial Services puede autorizar la celebracion de operaciones de cobertura.

La administracion de riesgos financieros a nivel de Volkswagen Bank se lleva a cabo a
través de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR), de conformidad con
los objetivos, lineamientos y politicas para la administracion integral de riesgos
aprobados por el Consejo de Administracion. Dicha unidad es responsable de
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar todos los riesgos en que
incurre Volkswagen Bank dentro de sus diversas unidades de negocio.
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Para efectos de la valuacién de dichas operaciones Volkswagen Bank considera lo
establecido en el Criterio B-5 “Derivados y operaciones de cobertura”, la cual se
encuentra alineada con la normatividad internacional (IAS 39), aplicada por VW
Financial Services AG. Volkswagen Bank reconoce inicialmente el valor de la
contraprestacién pactada mas los costos asociados a la adquisicién, posterior al
reconocimiento inicial realiza la valuacidon a valor razonable, al ser instrumentos
negociados en el mercado “Over The Counte (OTC)” y contar con caracteristicas de
acuerdo con los requerimientos especificos de Volkswagen Bank y no formar parte de
los instrumentos colocados en el Mercado Mexicano de Derivados, S. A. de C. V.
(MEXDER).

Para la determinacién del valor razonable (“fair value”) de los contratos de intercambio
de flujos de efectivo (swaps) Volkswagen Bank contratd los servicios de un proveedor
integral de precios para la determinacidon de valuaciones y la realizacion de pruebas de
efectividad. El valor razonable se determina a través de un analisis de regresion,
consistente en traer a valor presente los pagos futuros de cada uno de los contratos,
aplicando una tasa de descuento cuya curva sea determinada por el especialista.

Esta informacion es recibida por el area de contabilidad de Volkswagen Bank y
registrada diariamente en sus sistemas de contabilidad.

Dentro del andlisis del valor razonable, Volkswagen Bank recibe las pruebas de
efectividad de cada uno de los instrumentos derivados contratados, en las que se
establecen los parametros de efectividad 80% - 125%. Por lo anterior los swaps
contratados por Volkswagen son considerados instrumentos de cobertura y los cambios
en la valuacion son registrados como parte del capital contable en el rubro de utilidad
integral.

Al 31 de diciembre de 2012 como resultado de las pruebas de efectividad de los swaps
de tasa de interés contratados por el Banco se determiné que el swap de $500
millones contaba con un 97.27% de efectividad. Por lo anterior se tuvo una afectacion
a resultados de $44 mil pesos correspondientes al 2.73% de inefectividad del
instrumento financiero derivado a dicha fecha. Por lo que respecta al swap de $1,000
millones se determind que al 31 de diciembre de 2012 contaba con un 101.33% de
efectividad.

Al 31 de diciembre de 2011 se definié que los swaps contratados por VW Bank fueron
100% efectivos.

Al 31 de diciembre de 2010 la Emisora no habia realizado ningun tipo de operaciones
con instrumentos financieros derivados.

5.2.2 Politicas de Tesoreria

El objetivo de la tesoreria de Volkswagen Bank es garantizar la salvaguarda de
liquidez, buscar fuentes de financiamiento que permitan mantener la correspondencia
de vencimientos, y administrar correctamente los intereses pagaderos por Volkswagen
Bank, atendiendo principalmente al refinanciamiento congruente de préstamos a largo
plazo.
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El manejo del dinero y las operaciones financieras se realizan bajo estrictos
lineamientos y condiciones establecidas y aprobadas por la direccidon, que incluyen
entre otras, la separacion de funciones y tareas que se citan a continuacién:

Tesoreria Front Office

e Asegurar liquidez - Asegurar que Volkswagen Bank tenga fuentes de fondeo
suficientes para cubrir sus necesidades de capital de trabajo de corto plazo.

e Inversion y crecimiento de fondos - La Tesoreria de Volkswagen Bank busca
invertir los excedentes de efectivo a efecto de producir los mayores
rendimientos posibles respetando los lineamientos de riesgo establecidos por
Volkswagen Bank invirtiendo en valores de alta calidad y bajo riesgo, en el
entendido que la inversion de recursos en ningln caso puede tener fines
especulativos.

e Crecimiento de capital de largo y mediano plazo - Volkswagen Bank busca que
sus rendimientos, los pagos de intereses y comisiones promuevan el sano
crecimiento del capital de Volkswagen Bank en el largo y mediano plazo.

e Medidas especiales de financiamiento - Se buscan fuentes alternativas de
fondeo que permitan disminuir el costo, diversificar riesgos (tanto de
contraparte como de perfil de tasa de interés).

Tesoreria Back Office

e Manejo efectivo de sistemas de tesoreria - Se busca una adecuada
administracion del efectivo de Volkswagen Bank, a través de sistemas de banca
electrdnica, entre otras herramientas.

e Administracion y manejo de operaciones de mercado de dinero - Se busca
documentar las operaciones que realiza Volkswagen Bank de una manera
estandarizada a efecto de mantener registros adecuados.

e Transferencias de pagos - Se busca realizar traspasos de fondos requeridos
entre cuentas propias y de terceros.

e Control de condiciones de operaciones - La tesoreria busca confirmar que las
operaciones realizadas por Volkswagen Bank son en términos de mercado al
momento de concertarse.

Administracion de Riesgos

e Limites para las contrapartes — Volkswagen Bank establece limites individuales
para que su tesoreria opere con los distintos bancos integrantes del sistema
financiero con la finalidad de diversificar el riesgo y evitar realizar operaciones
con instituciones financieras que no tengan el respaldo financiero suficiente.

e Aplicacion de los limites — Como organizacion, Volkswagen Bank establece
limites de operacién por persona, asignando a su personal, facultades maximas
para cada tipo de operaciones de acuerdo con su jerarquia y su capacidad
técnica.
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o Verificar vencimientos - Volkswagen Bank busca mantener el registro y
seguimiento de Ilas distintas operaciones que realiza con instituciones
financieras, con el objetivo de cumplir puntualmente con las operaciones
crediticias, de cobertura de deuda, pagos de servicios y para disponer de las
inversiones a plazo.

5.2.3 Inversiones de capital relevantes

Desde que inicid sus operaciones en 2008, Volkswagen Bank ha duplicado su capital
social de $446 millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de capital
realizadas por VW Financial Services AG. Al cierre de 2012, el capital contable de
Volkswagen Bank se ubicé en $1,096 millones.

La inversion realizada por VW Financial Services AG es una respuesta positiva al
crecimiento que Volkswagen Bank ha registrado en sus afios de operaciéon y muestra el
compromiso del Grupo VW de mejorar continuamente los procesos y la infraestructura
para perfeccionar el servicio a clientes.

Asi mismo, las inversiones de capital realizadas en Volkswagen Bank le han permitido
robustecer su indice de capitalizacion por encima del minimo requerido por la
legislacion aplicable para alcanzar su indice actual de 12.63% al 31 de diciembre de
2012. La fuerte estructura de capital de Volkswagen Bank le ha permitido seguir
incrementando sus operaciones para fortalecer e incrementar su negocio, permitiendo
asi alcanzar las metas que ha planteado el consorcio y que coinciden con una vision del
entorno actual mexicano como sede de un crecimiento econdmico planeado; un
ambiente favorable y lleno de oportunidades para fortalecer a Volkswagen Bank en el
mercado.

Volkswagen Bank no ha realizado inversiones que por su naturaleza o monto deban
considerarse relevantes ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o
companias salvo por la participacion que mantiene en su subsidiaria Volkswagen
Servicios.

5.2.4 Descripcion de constitucion reservas crediticias.

La cartera crediticia de Volkswagen Bank se califica conforme a las reglas emitidas por
la SHCP y la CNBV en forma mensual, por lo que Volkswagen Bank debe de constituir
provisiones preventivas para riesgos de crédito.

La cartera de créditos comerciales se califica de acuerdo con una metodologia general
en que se aplican los niveles de riesgo establecidos para cada tipo de crédito a los
saldos deudores mensuales individuales.

Los créditos cuyo saldo a la fecha de la citada calificacion es menor, se califican
asignando probabilidades de incumplimiento de manera paramétrica, con base en el
nimero de incumplimientos que se observen a partir de la fecha del primer evento de
incumplimiento y hasta la fecha de la citada calificacion.

Volkswagen Bank de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer
en el balance general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a
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su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se incrementa
hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, Volkswagen Bank ha optado por conservar en su activo aquellos
créditos vencidos que se encuentren provisionados al 100.0%. Al 31 de diciembre de
2012, el saldo insoluto de dichos créditos ascendia a $80.4 millones.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance
general, se conocen en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones y bonificaciones, ya sean parciales o totales, se registran
con cargo a la estimacidon preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el
importe de éstas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se
constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

La calificacion de la cartera crediticia de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2012,
2011 y 2010 es la siguiente:

31 de diciembre de 2012

Grado de riesgo Bfa_se d_e, Porcentaje de Importe de
calificacion reservas reservas
preventivas
A $ 995 0a0.99 % $ 8
B 3,464 1a19.99 % 119
C 139 20 a2 59.99 % 42
D 53 60 a 89.99 % 34
E 47 90 a 100 % 47
Reservas preventivas $ 4,698 $ 250
Reserva adicional de créditos
en cartera vencida $ 3
Total reservas constituidas | $ 253

31 de diciembre de 2011

Porcentaje de

Grado de riesgo B_a_se d_g reservas Importe de
calificacion ) reservas
preventivas
A $ 820 0a0.99% $ 7
B 2,526 1a19.99 % 76
C 85 20 a 59.99 % 26
D 44 60 a 89.99 % 28
E 34 90 a 100 % 34
Reservas preventivas $ 3,509 $ 171
Reserva adicional de créditos $ -
en cartera vencida
Total Reservas constituidas $ 171
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31 de diciembre de 2010

Porcentaje de
. Base de J Importe de
Grado de riesgo - reservas
calificacion . reservas
preventivas
A

A-1 $ 2,142 0a.5% $ 11
A-2 - .51 a.99% -
B
B-1 - 1a4.99% -
B-2 - 5a9.99% -
B-3 139 10 2 19.99% 14
C
C-1 - 20 a2 39.99% -
C-2 39 40 a 59.99% 17
D 37 60 a 89.99% 27
E 24 90 a 100% 24
Reservas preventivas $ 2,381 $ 93
Reservas (Intereses C. Vencida) |
Total Reservas constituidas $ 94

A la fecha del presente Reporte, Volkswagen Bank no tiene créditos fiscales a su cargo
y ha cumplido con sus obligaciones de caracter fiscal relevantes.

5.2.5 Operaciones fuera del balance

A la fecha del presente Reporte, Volkswagen Bank no ha llevado a cabo operaciones
que se hayan registrado fuera del balance general. Lo anterior no significa que en el
futuro Volkswagen Bank no vaya a recurrir a operaciones que deban registrarse fuera
del mismo.

5.3 Control interno

Cada gerencia es responsable de la debida implementacién del Sistema de Control
Interno, de revisar su efectividad, asi como de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones generales aplicables a la Institucion. Para tal efecto, se han desarrollado
procedimientos para procurar que la operacidon sea acorde con las estrategias y fines
de VW Bank, los cuales permiten preveer, identificar, administrar, dar seguimiento y
evaluar riesgos. De igual forma la Institucidn verifica constantemente que exista una
delimitacion de las diferentes funciones y responsabilidades entre los drganos sociales,
unidades administrativas y personal, con el fin de procurar eficiencia y eficacia en las
operaciones de la Institucion.

Como actividad de monitoreo, se analiza trimestralmente que el Sistema de Control
Interno se encuentre funcionando adecuadamente, mediante reportes presentados a la
Direcciéon General y al Comité de Auditoria, dicha actividad es realizada por la
Coordinacion de Mesa de Control.
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Por otra parte, se han desarrollado procedimientos para prevenir el uso o disposicion
de activos; para mantener registros contables adecuados; y para generar informacion
financiera completa, correcta, precisa, integra, confiable, oportuna, y que contribuya a
la adecuada toma de decisiones.

El Consejo de Administracion en el ejercicio de sus funciones ha aprobado las politicas
internas, manuales de operacién y de control interno, asi como el Cddigo de Etica,
mismas que pueden ser consultados por el personal en la red interna de la Institucion.

Auditoria Interna

Segln la Circular Unica de Bancos, Auditoria Interna es la funcién que realizaran las
instituciones de crédito a través de un area independiente de la Direcciéon General,
para revisar periddica y sistematicamente, acorde con el programa anual de trabajo, el
funcionamiento del Sistema de Control Interno, en apego a lo establecido por los
Articulos 159 y 160, de dichas disposiciones.

Volkswagen Bank cuenta con procedimientos de auditoria interna cuya finalidad
consiste en evaluar el ambiente de control interno implementado en cada una de las
areas del negocio para mitigar los riesgos relacionados a la eficiencia de la operacién e
integridad y exactitud de la informacion financiera.

El drea de Auditoria Interna depende directamente del Consejo de Administracion de
Volkswagen Bank y reporta de manera directa al area de Auditoria de la Garante.
Dichos reportes son elaborados al concluir el proceso de auditoria correspondiente,
cuya duracion puede variar dependiendo de la complejidad de los procesos o temas
auditados.

6. Estimaciones, provisiones o reservas contables criticas

En la preparacion de sus estados financieros, Volkswagen Bank realiza estimaciones
importantes que afectan a los saldos y revelaciones reportados de activos y pasivos a
la fecha de sus estados financieros, asi como a los saldos de los ingresos y gastos
durante los periodos reportados. La aplicacion de estas estimaciones requiere que
Volkswagen Bank haga juicios subjetivos, los cuales se basan en la experiencia
histérica de Volkswagen Bank, ademas de otros factores, que conjuntamente forman la
base para realizar juicios de valor de sus activos y contingencias. En virtud de lo
anterior, los resultados actuales de Volkswagen Bank pueden diferir de las
estimaciones que se realicen en diferentes condiciones

Volkswagen Bank considera que las politicas contables mas significativas que requieren
la aplicacion de estimaciones referidas anteriormente son:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios

A partir de la constitucidn e inicio de operaciones de Volkswagen Bank, las reservas se
calculan de acuerdo a la reglamentacién emitida por la CNBV. Estas disposiciones
contemplan una metodologia de calificacién de la cartera de crédito de consumo no
revolvente, basada en el modelo de pérdida esperada mediante el calculo de la
probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento.

Volkswagen Bank de manera periddica evalla si un crédito vencido debe permanecer
en el balance general, o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza
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cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion preventiva para riesgos
crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a
su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacién se incrementa
hasta por el monto de la diferencia. Adicionalmente, Volkswagen Bank ha optado por
conservar en su activo aquellos créditos vencidos que se encuentren provisionados al
100.0%; asi como, provisionar el 100.0% de los intereses devengados de la cartera
vencida.

Tomando en cuenta lo anterior, la CNBV emiti6, durante octubre de 2010 cambios en
Circular Unica de Bancos, los cuales entraron en vigor a partir del 1 de marzo de 2011,
estableciendo una nueva metodologia de calificacion de la cartera de crédito de
consumo no revolvente basado en el modelo de pérdida esperada mediante el calculo
de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al
incumplimiento, en el sentido de permitir la identificacién temprana de pérdidas al
incorporar mayor informacion crediticia; asi como para que dicha estimacion de
reservas esté basada en metodologias que reflejen la pérdida esperada y con esto
eliminar el actual modelo de pérdida incurrida.

La fecha de aplicacién del cambio en la normatividad fue el 31 de marzo de 2011,
conforme a la cual Volkswagen Bank tuvo que reconocer el efecto en sus resultados
acumulados de $2 millones.

Volkswagen Bank considera que la estimacion utilizada en la determinacion vy
evaluacion debe constituir una estimacién contable critica por el juicio que involucra el
asumir la calidad de los créditos en su portafolio sobre los que se determinard una
reserva; su metodologia la cual es dependiente de la existencia y la magnitud de
ciertos factores, los cuales no necesariamente reflejan los niveles de riesgo asignado
gue puedan traducir en el reflejo de la probabilidad futura de una pérdida.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 las reservas preventivas para riesgos
crediticios de Volkswagen Bank ascendian a $253, $171 y $94 millones,
respectivamente.

Valor razonable

Volkswagen Bank reconoce todos los activos y pasivos que resultan de operaciones con
instrumentos financieros a valor razonable en el balance general consolidado. El valor
razonable es determinado usando precios cotizados en mercados reconocidos. El grado
de juicio de la Administracién implicado en la determinacién del valor razonable de un
instrumento financiero depende de la disponibilidad de los precios de mercado. Cuando
los precios de mercado observables y los parametros no existen, el juicio de la
Administracidon es necesaria para estimar el valor razonable, en términos de estimacion
de los flujos de efectivo futuros, sobre la base de términos variables de los
instrumentos, el riesgo de crédito y la definicion de la tasa de interés aplicable como
tasa de descuento a los flujos de efectivo.

Obligaciones al retiro

Volkswagen Bank registra cantidades anuales relacionadas con las obligaciones
laborales que consolida de las operaciones de su subsidiaria Volkswagen Servicios, con
base en calculos actuariales, los cuales incluyen varias estimaciones actuariales, asi
como tasas de descuento, tasas de retorno asumidas, aumentos de compensaciones,
tasas de renovacion y tasas de inflacion. Volkswagen Bank realiza estimaciones
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actuariales de forma anual y realiza modificaciones a las estimaciones con base en las
tasas y tendencias actuales cuando lo considera apropiado. ElI efecto de las
modificaciones es diferido y amortizado a lo largo de periodos futuros. Volkswagen
Bank considera que las estimaciones utilizadas en el registro de sus obligaciones son
razonables y estan basadas en su experiencia, condiciones de mercado y aportaciones
de los actuarios que elaboran dicho analisis.

Impuesto sobre la Renta diferido

Volkswagen Bank reconoce activos y pasivos fiscales diferidos con base en las
diferencias entre los valores de los estados financieros y las bases fiscales de activos y
pasivos. A fin de determinar la base del ISR diferido, Volkswagen Bank prepara
proyecciones de ingreso gravable y determina si sera sujeto a ISR o IETU.

Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 W Bank determind y registré un ISR diferido
con base en sus proyecciones financieras y fiscales.

La determinaciéon de la provisidon para el ISR requiere de calculos importantes,
interpretacion y aplicacidon de leyes fiscales complejas. Estos calculos contribuyen a
evaluar el tiempo y recuperacion de los saldos deducibles y gravables; asi como, las
tasas de impuesto aplicables a dichas partidas. Volkswagen Bank establece una
reserva cuando considera que es probable que no genere suficiente ISR para ser
capaces de utilizar los activos fiscales diferidos generados reservas, provisiones y las
pérdidas fiscales amortizables en ejercicios posteriores.

V. Administracion
1. Auditores externos

Los estados financieros consolidados de la Emisora por los periodos concluidos el 31 de
diciembre de 2012, 2011 y 2010 fueron objeto de auditoria realizada por
PricewaterhouseCoopers, S. C., auditor independiente a la Emisora.

Como resultado de la realizacién de la auditoria antes mencionada, los auditores
externos del Emisor no han emitido opinion con salvedad u opinidon negativa ni se han
abstenido de emitir opinién con relacién a los estados financieros consolidados de la
misma, por los periodos previamente mencionados.

La seleccion de los auditores externos de VW Bank (asi como el de otras subsidiarias
directas e indirectas de VW) la realiza el Consejo de Administracion de VW AG vy la
decisidon es ratificada por los Consejos de Administracion de la Garante (VW FS AG) y
de la Institucion. Dentro del proceso de seleccion de auditores, VW toma en
consideracion la experiencia del auditor externo en industrias automotrices y el sector
financiero, la reputacion del auditor externo y los estandares de ética y profesionalismo
del mismo.

Ademas de los servicios relativos a la auditoria de sus estados financieros consolidados

y a su actuacion como comisarios, la Emisora no recibe servicios adicionales de sus
auditores externos que pudieran comprometer su independencia.
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2. Operaciones con partes relacionadas y conflictos de interés

En el curso normal de sus operaciones, Volkswagen Bank lleva a cabo transacciones
con partes relacionadas. Se entiende como operaciones con personas relacionadas
aquellas en las que resulten deudoras de Volkswagen Bank, en operaciones de
depdsito u otras disponibilidades o de préstamo, crédito o descuento, otorgadas en
forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos de crédito o convenio,
reestructuracion, renovacion o modificacion, quedando incluidas las posiciones netas a
favor de la institucidon por operaciones derivadas y las inversiones en valores distintos
a acciones.

Son personas relacionadas, las que se definen como tales en el Articulo 2 de la LMV,
qgue incluyen entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o
indirectamente el control del 2.0% o mas de los titulos representativos del capital de
Volkswagen Bank y los miembros del Consejo de Administracion, de Volkswagen Bank.
También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los
consejeros y funcionarios de éstas, en las que Volkswagen Bank, poseen directa o
indirectamente el control del 10.0% o mas de los titulos representativos de su capital.

De acuerdo con las politicas de Volkswagen Bank, todas las operaciones de crédito con
partes relacionadas son autorizadas por el Consejo de Administracion y la suma total
de las operaciones con personas relacionadas no (excede) del 50.0% de la parte basica
del capital neto de la institucion, sefialado en la LIC. Volkswagen Bank considera que
en tanto dichas operaciones pudieran haber sido contratadas de terceros no
relacionados a Volkswagen Bank, las mismas han sido celebradas en términos que la
administracion considera de mercado.

Las principales operaciones con partes relacionadas durante los periodos terminados el
31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 fueron las siguientes:

e Subarrendamiento celebrado con Volkswagen Leasing para el uso de oficinas.
Dicho contrato de subarrendamiento tiene una vigencia indefinida y contempla
una contraprestacién mensual pagadera a Volkswagen Leasing.

e Servicios celebrados con VWFS AG con respecto a la administracion de
servidores y sistemas tecnologias de la informacion. Dichos contratos de
servicios tienen una vigencia indefinida y contraprestaciones basadas en
servicios de consultoria y desarrollo, implementacion y soporte de sistemas de
tecnologia de informacidn, efectivamente prestados al amparo de los mismos.

e Prestaciéon de servicios celebrados con Volkswagen Servicios, con respecto a la
administracion de personal. Dicho contrato tiene una vigencia indefinida vy
contempla una contraprestacion basada en los salarios y prestaciones de los
empleados.

e Intereses pagados, generados por el contrato de cuenta corriente que se tiene
con Volkswagen de México.

e Cobro de subvencién a Volkswagen de México.

Asi mismo, Volkswagen Bank es parte de otros contratos con partes relacionadas que
celebra en el curso ordinario de su negocio. Todas las operaciones relevantes de
Volkswagen Bank con partes relacionadas estan registradas en su balance general o en
su estado de resultados. Para mayor informacién respecto de las operaciones con
partes relacionadas de Volkswagen Bank ver Nota 19 de los estados financieros
consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 que forman parte de este Reporte.
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Al 31 de diciembre de 2012, 2011 y 2010 Volkswagen Bank registré un saldo en
millones de $1, $22 y $19, respectivamente en cuentas por pagar a partes
relacionadas.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, la Institucidn registré un saldo en millones de $12
y $2, respectivamente en cuentas por cobrar a partes relacionadas.

Volkswagen Bank no ha otorgado ningun crédito significativo a alguna persona
relacionada.

3. Administradores y accionistas
Administracion

El Consejo de Administracion se integra por un minimo de cinco y un maximo de
quince consejeros y sus respectivos suplentes, cuya mayoria reside en el territorio
nacional. Al menos el 25% de los consejeros deben ser “independientes”, segun dicho
término se define en la LIC, cuyos suplentes también deben ser independientes. Los
consejeros son designados por Asambleas Generales Ordinarias o por Asambleas
Especiales. El accionista de la Serie “F” designard a la mitad mas uno de los
consejeros, y por cada 10% de acciones que exceda el 51%, tendrda derecho a
designar a un consejero mas. Los accionistas de la Serie “B” designaran a los
consejeros restantes.

Los nombramientos de consejeros deberan recaer en personas que cumplan con los
requisitos establecidos en la LIC, los cuales se refieren a la calidad técnica,
honorabilidad e historial crediticio satisfactorio, asi como con amplios conocimientos y
experiencia en materia financiera, legal o administrativa.

No obstante lo previsto en el primer parrafo de la presente seccién, en tanto una
institucion financiera del exterior o una sociedad controladora filial sea propietaria de
acciones que representen por lo menos el 99% del capital social del Volkswagen Bank,
los accionistas podran determinar libremente el nimero de consejeros propietarios y
sus respectivos suplentes, el cual no podra ser inferior a cinco ni mayor a quince.

De conformidad con lo previsto en el articulo 23, fraccidon I de la LIC, en ningun caso
podran ser consejeros las personas que se mencionan en dicho precepto, entre los que
se encuentran funcionarios y empleados de Volkswagen Bank, con excepcién del
Director General y de los funcionarios que ocupen cargos en las dos jerarquias
administrativas inmediatas inferiores a la de aquél, sin que éstos constituyan mas de la
tercera parte del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion debe reunirse por lo menos trimestralmente.

Conforme a los estatutos sociales de Volkswagen Bank, su Consejo de Administracion
cuenta facultades amplias para realizar actos de dominio y actos de administracion,
entre otros. El Consejo de Administracion también tiene poder para pleitos y cobranzas
y facultades amplias para suscribir, otorgar y endosar titulos de crédito y abrir o
cancelar cualquier tipo de cuentas bancarias en nombre de Volkswagen Bank. Ademas,
el Consejo de Administracién puede nombrar al Director o Gerente General y al
Subdirector o Subgerente General de la Emisora, asi como a cualesquiera otros
funcionarios, delegados o comités que considere necesarios.
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Los miembros del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank durardn en
funciones un afio a partir de la fecha de celebracion de la Asamblea de Accionistas en
gue se resuelva su nombramiento y no cesaran en el desempefio de sus funciones
mientras no tomen posesion de sus cargos quienes hayan de sustituirlos. El secretario
de Volkswagen Bank, sera electo por la Asamblea de Accionistas.

A continuacion se incluye una lista de los consejeros propietarios y suplentes actuales,
asi como del secretario y comisarios de la Emisora cuyos nombramientos se ratificaron
en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada con fecha 1 de septiembre
de 2011, y quienes ocuparan dichos cargos por 1 afio:

. Fecha en | Fecha en |
Consejeros echa en la que ) echa en la que
propletarios fue nombrado Consejeros suplentes fue nombrado

consejero consejero
Bryan Marcus 1 de julio de 2009 | Torsten Zibell 11 de octubre de 2010
Michael Eberhard Reinhart 1 de abril de 2009 | Christian Loebcke 28 de enero de 2011
Robert Klaus Peter Loffler 1 de junio de 2009 | Oliver Roes 1 de septiembre de 2011
Hans-Heiner Titing 26 de marzo de 2012 | Raymundo Carrefio del Moral 1 de abril de 2008
Joaquin Javier Alonso
Aparicio* 8 de junio de 2009 | Alberto Rios Zertuche Ortufio* 8 de junio de 2009
Alejandro Barrera .
Fernandez* 21 de marzo de 2008 | Miguel Angel Peralta 25 de abril de 2011

* Consejeros independientes.

Raymundo Carrefio del Moral ademas de ser Consejero suplente es el Secretario del
Consejo de Administracion de Volkswagen Bank.

Los comisarios de Volkswagen Bank son los siguientes:

Comisario propietario Comisario suplente
Francisco Javier Mariscal Magdaleno José Antonio Quesada Palacios

A continuacidn se presenta una breve biografia de cada uno de los miembros
propietarios del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank.

Bryan Marcus. Es licenciado en economia por la Universidad Cardiff en el Reino Unido.
De 1998 a 1999 laboré como consultor en Acer Associates. De 1980 a 1992 ocupd
varios cargos de alta direccién en Ford Credit en Europa y Detroit, E.U.A. De 1992 a
1998 ocupo diversos cargos de alta direccion en Lloyds UDT Limited. En 1999 ocupd el
cargo de Gerente de Ventas en SEAT y Volkswagen Financial Services (UK), Ltd. En
2001 ocupd el cargo de Director Ejecutivo en Volkswagen VW Financial Services (UK),
Ltd. A partir de 2009 ocupa el cargo de Gerente Regional en la region de Sudamérica.
Desde 2009 es consejero propietario y presidente del Consejo de Administracién de
Volkswagen Bank. Actualmente participa en los Consejos de Administracion de
Volkswagen Participacdes, Volkswagen Leasing y Volkswagen Servicios. Dichas
sociedades forman parte del Grupo VW del cual Volkswagen Bank es integrante.

Michael Eberhard Reinhart. Es doctor en Tecnologia de la Informacién en
Administracion de Empresas por la Universidad de Bayerische Julius-Maximilians-
Universitat, en Wiurzburg, Alemania. Se incorporé a Volkswagen Bank en 2005.
Anteriormente trabajo para Bayerische Hypo- und Vereinsbank AG, como Jefe de
Control de Riesgos. Actualmente es consejero propietario del Consejo de
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Administracion de Volkswagen Bank y adicional a su cargo, participa en los Consejos
de Administracion de las siguientes sociedades; Volkswagen Versicherung AG,
Volkswagen Financné Sluzby Slovensko s.r.o., Volkswagen Holding Financiére s.a.,
Villers-Cotteréts, Volkswagen Leasing, Volkswagen Servicios, Volkswagen Participagoes
Ltda., Volkswagen Corretora de Seguros Ltda, Volkswagen Servicos Ltda. Asimismo,
participa en los consejos ejecutivos de Volkswagen Financial Services AG y de
Volkswagen Bank GmbH. Dichas sociedades forman parte del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank es integrante.

Robert Klaus Peter Léffler. Es licenciado en Ciencias de Negocios por la Universidad de
Passau, Alemania y Malaga, Espana, y cuenta con una maestria en Administracién de
Empresas por la Open University Business School — Milton Keynes, en el Reino Unido.
Se incorpord a Volkswagen Bank GmbH en Alemania en 2004, donde ocupd el cargo de
Gerente de Ventas. En 2006, y por tres afios mas, ocupd el cargo de Director para una
empresa especializada en factoraje para el Grupo VW en Bélgica. A partir del 1 de
junio de 2009, es el Director General de Volkswagen Bank. Desde 2009 es consejero
propietario del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank y adicional a su cargo
participa en los Consejos de Administracion de Volkswagen Leasing y Volkswagen
Servicios. Dichas sociedades forman parte del Grupo VW del cual Volkswagen Bank es
integrante.

Hans-Heiner Tiiting ha sido parte del Grupo Volkswagen desde hace 32 anos. Después
de varios proyectos realizados en Volkswagen Vehiculos Comerciales, en 1995 asumid
la responsabilidad del area de Ventas de Vehiculos Comerciales. Cinco afios mas tarde
fue designado responsable de la cadena de distribucién de Vehiculos Comerciales en
Europa Occidental.

Cuenta con estudios de administracion de empresas y economia de mercado en la
Fernuniversitat Hagen en Hagen, North Rhine-Westphalia, Republica Federal de
Alemania.

En 2001 ocupd la Direcciéon de Distribucion y Ventas de Vehiculos Comerciales. Del
2007 al 2008 el Sr. Titing dirigié la distribucién y las Ventas en Europa de Volkswagen
Vehiculos Comerciales. A partir del 2008 fue responsable de la distribucion de
Volkswagen Vehiculos Pasajeros en la region de la Comunidad de Estados
Independientes, Cercano Oriente y Africa.

Joaquin Javier Alonso Aparicio. Es licenciado en derecho por la Universidad Nuevo
Mundo, La Herradura del Estado de México, y cuenta con postgrados en derecho fiscal,
administrativo, asi como derecho mercantil de los E.U.A., inglés legal y derecho civil,
todos los anteriores cursados en la Universidad Panamericana del Distrito Federal, asi
como una maestria en Derecho Corporativo por la misma Universidad. Labord en los
bufetes de abogados Carral, Rubio del Cueto, S.C. y Laffan y Asociados, S.C, entre
otros. A partir de 2007, es socio del bufete de abogados Rios Zertuche, Gonzalez
Lutteroth y Rodriguez, S.C. Asi mismo, es miembro de la Barra Mexicana de Abogados
y miembro del Consejo de Administracion de la Camara de Comercio de Espafia en
México. Es importante mencionar que es autor del libro “Chapter on Mexico s
Securities Regime”. Desde 2009 es consejero suplente del Consejo de Administracion
de Volkswagen Bank. El licenciado Alonso no participa como funcionario de ninguna
otra sociedad.

Torsten Zibell. El sefior Torsten Zibell obtuvo una especialidad en temas bancarios en
Braunschweig, Alemania. Se incorpord a Volkswagen Bank GmbH, en Alemania en
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junio de 1982 y labord hasta julio de 1997. De mayo de 1997 a febrero de 1998 laboro
en Polska, S.A. en Polonia. De enero de 1998 a abril de 200 fue miembro del Consejo
Ejecutivo de Volkswagen Bank Polska, S.A en Polonia. De junio de 2000 a abril de
2003 fue miembro del Consejo Ejecutivo de E*Trade Germany AG, Berlin y a partir de
julio de 2009 es miembro del consejo de administracion de Volkswagen Bank GmbH en
Alemania. Desde 2010 es consejero suplente del Consejo de Administracion de
Volkswagen Bank y adicional a su cargo participa en el Consejo Ejecutivo de
Volkswagen Bank GmbH. Dicha sociedad es integrante del Grupo VW del cual
Volkswagen Bank forma parte.

Christian Loebke. Diplomado en economia por University of Konstanz, Alemania. De
diciembre de 1993 a agosto de 1997 ocupd el cargo de investigador en la Universidad
de Sttutgart — Hohenheim en el Sector Crediticio. Asi mismo, de marzo de 1998 a
octubre de 2010 ocupd el cargo de Director de Control de Riesgo Crediticio y Capital
Economico en Bay. Vereinsbank AG/ Hypovereinsbank AG/ Unicreditbank AG y de
septiembre de 2009 a octubre de 2010 ocupd el cargo de Head of Credit and Cross-
Border Risks Architecture & Methodology en Unicredit Group. A partir de diciembre de
2010 ocupa el cargo de Director de Group Risk Management & Methods de VW
Financial Services AG y Volkswagen Bank GmbH en Alemania. Desde 2011 es
consejero suplente del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank. Adicionalmente
ocupa el cargo de Jefe Divisional del Grupo de Administracién del Riesgo y Metodologia
de Volkswagen Financial Services AG y Volkswagen Bank GmbH. Dichas sociedades son
integrantes del Grupo VW del cual Volkswagen Bank es integrante.

Oliver Roes. Es egresado de la Techincal University en Braunschweig, Alemania. De
2000 a 2005 ocupd el cargo de Gerente de Riesgos para VW Financial Services AG. De
2006 a 2008 ocupd el cargo de Director de Analistas en Svenska Volkswagen Finans
AB y de 2008 a 2010 ocupé el cargo de Asistente del Director de Finanzas (Chief
Financial Officer) de VW Financial Services AG. De 2010 a mediados de 2011 ocupa el
cargo de Director de Operaciones (Head of Controlling) en VW Financial Services AG.
Desde el 1 de septiembre de 2011 es consejero suplente del Consejo de Administracién
de Volkswagen Bank y adicional a su cargo participa en los Consejos de Administracion
de Volkswagen Servicios y Volkswagen Leasing. Dichas sociedades forman parte del
Grupo VW del cual Volkswagen es integrante.

Miguel Angel Peralta. Es licenciado en derecho por la Universidad del Valle de México y
cuenta con una maestria (LLM) por la Universidad de Boston, Massachusetts. Desde
2007 es socio del bufete de abogados Basham, Ringe & Correa, S. C., en la Ciudad de
México. Actualmente es miembro de la Barra Mexicana de Abogados y de la
International Bar Association. Desde el 25 de abril de 2011 es consejero suplente del
Consejo de Administracion de Volkswagen Bank. Adicional a su cargo participa en los
Consejos de Administracién de las siguientes sociedades; Autoliv Mexico, S. A. de C. V;
Asesoria Estrategica Maxus, S. A. de C. V., Abastecedora de Dispositivos Medicos IL, S.
A.de C.V, Becton Dickinson de Mexico, S. A. de C. V., Booz & Company Tecnologia,
S. de R. L. de C. V., BC, CZ & Company de Mexico, S. A. de C. V., Centro de Acopio
Tepotzotlan, S. A. de C. V., Comercial Berol, S. de R. L. de C. V., Crown Envases
Mexico, S. A. de C. V., Guerlain de Mexico, S. A., y Newell Rubbermaid Servicios de
Mexico, S. de R. L. de C. V. Dichas sociedad no tienen relacién con Volkwagen Bank ni
con el Grupo VW.

Raymundo Carrefio del Moral. Es licenciado en derecho por la Universidad
Panamericana y cuenta con una maestria en derecho de la misma Universidad. A partir
de agosto de 1979 ocupa el cargo de director juridico de VW México. Asi mismo, es
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presidente de la Seccion Puebla de la Asociacion Nacional de Abogados de Empresa,
Colegio de Abogados. Desde 2008 es consejero suplente de Volkswagen Bank.
Asimismo ocupa el cargo de secretario del Consejo de Administracién de Volkswagen
Bank. Adicional a su cargo el licenciado Carrefio participa como Secretario del Consejo
de Administracion de VW México y como Director de Asuntos Legales de la misma
sociedad. Dicha sociedad forma parte del Grupo VW del cual Volkswagen Bank es
integrante.

Alejandro Barrera Fernandez. Es doctor en derecho por la Universidad Panamericana y
cuenta con una maestria en impuestos internacionales y con diversas especializadas
por la Universidad Panamericana. De octubre de 1991 a febrero de 1993 ocupd el
cargo de asistente de Gerente de Banca Privada en Probursa International, Inc. A
partir de julio de 1994 es socio de Basahm Ringe y Correa, S. C. Es docente en varias
universidades como la Universidad Panamericana, Universidad Anahuac y la
Universidad Nacional Auténoma de México. Asi mismo, es miembro de distintas
asociaciones como la Barra Mexicana Colegio de Abogados, A. C., la Asociacion
Nacional de Abogados de Empresa y la Fulbright Scholar Association. Actualmente es
consejero propietario del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank. El licenciado
Barrera no participa como funcionario o consejero de ninguna otra sociedad.

Alberto Rios Zertuche Ortufio. Es licenciado en derecho por la Universidad Nacional
Auténoma de México. De octubre de 1988 a septiembre de 1995 se asocid con el
bufete de abogados “Canales Rios Zertuche, S.C.” con la finalidad de proporcionar
servicios legales corporativos a diversas compafiias. De septiembre de 1995 a agosto
de 1996 ocupo el cargo de Director de Finanzas de Grupo IUSA, S. A. de C. V.
Actualmente la denominacién del bufete es Rios Zertuche, Gonzalez Lutteroth y
Rodriguez, S. C., el cual proporciona servicios legales a compafiias en areas como
telecomunicaciones, petroquimica, energia, turismo, servicios financieros vy
entretenimiento, entre otros. Asi mismo, es miembro suplente del Comité de Auditoria
de Volkswagen Bank, asi como secretario del consejo de administracion de Grupo
Petroquimico Beta, S. A. de C. V. y sus subsidiarias, entre otros. Desde 2009 es
consejero suplente del Consejo de Administracion de Volkswagen Bank. Adicional a su
cargo el licenciado Rios Zertuche participa en el Consejo de Administracién de
fundacion UNAM, A. C. Dicha sociedad no forma parte de Volkswagen Bank ni del
Grupo VW. El licenciado Rios Zertuche no participa como funcionario de ninguna otra
sociedad.

Principales funcionarios

La administracién de las operaciones diarias de Volkswagen Bank esta a cargo de un
Director General y el Director Ejecutivo Adjunto, asi como el Director de Operaciones y
Administracion.

Director General

El Director General de Volkswagen Bank es Robert Klaus Peter Loffler y es el
responsable de dirigir, administrar y monitorear un sistema de control interno, asi
como de las funciones estratégicas y operaciones financieras y de control de riesgos.
Asi mismo, es el encargado de establecer politicas para la gestion y control de los
productos de captacion y colocaciéon, con base en el plan de negocios; aprobar los
canales de comunicacidén necesarios para informar dentro y fuera de la empresa, tomar
decisiones conforme a sus facultades de los temas que le son presentados por las
direcciones 6 las gerencias y asegurar el cumplimiento de lo establecido por las
autoridades, el Consejo de Administracion y VW Financial Services AG.
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Director Ejecutivo Adjunto

El Director Ejecutivo Adjunto de Volkswagen Bank es Oliver Roes. Su principal funcién
es dirigir las actividades y funciones de tipo financiero, asi como de los registros y
aplicaciones contables y fiscales; proponer para su aprobacién la planeacion del
presupuesto de Volkswagen Bank y llevar el control de dicha planeacion.

Director de Operaciones y Administracion

El Director de Operaciones y Administracion de Volkswagen Bank es Carlos Alberto
Fernandez Liafio. Su principal funcion es dirigir la aplicacion de los procesos y politicas
relacionados con los créditos en sus fases de analisis, aprobacién, otorgamiento,
administracion, control y recuperacion.

A continuacidon se presenta una breve biografia de cada uno de los directores de
Volkswagen Bank.

Robert Klaus Peter Loffler. La biografia de Robert Klaus Peter Loffler ha quedado
descrita anteriormente.

Oliver Roes. La biografia de Oliver Roes ha quedado descrita anteriormente.

Carlos Alberto Fernandez Liafio. Se incorpord a Volkswagen Financial Services, S. A. de
C. V. en 1999 como Gerente de Procesos y Sistemas, después de mas de 15 anos de
actividad profesional en diversos puestos en varias instituciones financieras.
Posteriormente fue nombrado Gerente de Riesgo de Crédito. También ocupd el cargo
de Gerente de Financiamiento a distribuidores elegibles en Volkswagen Leasing. En
2008 ocupo el cargo de Director de Finanzas y Administracion de Volkswagen Bank.
Desde enero de 2010, el Sr. Fernandez ha ocupado el cargo de Director de
Operaciones y Administracion de Volkswagen Bank y Volkswagen Servicios.

Ninguno de los principales funcionarios de Volkswagen Bank anteriormente
mencionados son accionistas de la misma, salvo por el Raymundo Carrefio que es
propietario de una participacion del 0.0001% del capital de Volkswagen Bank. Ninguno
de los miembros del consejo de Administracion del Volkswagen Bank, ni sus principales
funcionarios tienen parentesco alguno.

En la siguiente pagina se presenta un organigrama de Volkswagen Bank que muestra
las principales areas de la Emisora.
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Segun se describe con anterioridad, las personas que ocupan los cargos descritos
anteriormente son empleados de Volkswagen Servicios y no de la Emisora.

Volkswagen Servicios es una empresa prestadora de servicios que brinda los servicios
de administracién de personal a la Emisora.

Ninguno de los principales funcionarios de Volkswagen Bank anteriormente
mencionados son accionistas de la misma.

Compensacion de Consejeros y Funcionarios

Volkswagen Bank cuenta con un sistema de remuneraciones que da el soporte
necesario para llevar de forma controlada y eficiente, el otorgamiento de
remuneraciones a sus colaboradores, mismo permite controlar y mitigar los riesgos de
la Institucion derivados del otorgamiento, tanto ordinarios como extraordinarios de
dichas remuneraciones.

Este sistema de remuneraciones es aplicable para aquellos puestos de niveles
establecidos por la Institucién, que reciben cualquier tipo de percepcion, ya sea que
estas se otorguen en efectivo o a través de otros mecanismos de compensacién
mismas que estaran sujetas a analisis por parte de Administracion de Riesgos.

La remuneracién de los principales funcionarios de Volkswagen Bank se compone de
partes fijas y partes variables. La parte fija garantiza una remuneracién devengada
mes a mes para cubrir el costo de vida, que le permita a cada uno de los colaboradores
alinear sus intereses a los de la empresa. La parte variable que depende entre otros,
del éxito financiero de la empresa y representa un impacto positivo a largo plazo de los
incentivos de desempefio (motivacién) para el logro de las metas, garantizando la
equidad de utilidades entre los colaboradores vy la institucion.

Adicionalmente a las prestaciones previstas por la legislacién aplicable, los principales
funcionarios reciben ciertas prestaciones entre las que se incluyen la posibilidad de
participar en un fondo de ahorro, reciben vales de despensa y de ciertos otros
comercios, subsidio para el pago de colegiaturas de sus hijos, en algunos casos, y, en
el caso de funcionarios que son reubicados del extranjero, se les otorga como
prestacién el pago de la renta de una casa habitacidn, las colegiaturas de sus hijos,
pago de gasolina, entre otros.

El total de compensacién recibida por los principales funcionarios de Volkswagen Bank
durante el ejercicio 2012 fue de $6.0, en 2011 fue de $5.5 millones y en 2010 fue de
$5.8 millones, esta cifra incluye sueldos, aguinaldo, prima de vacaciones, bono por
desempefio y PTU.

La Asamblea General de Accionistas determina anualmente el monto de Ia
remuneracién de los miembros del Consejo de Administracion. Desde la fecha de
constitucion de Volkswagen Bank hasta la fecha de este Reporte al designarse a los
miembros del Consejo de Administracidn, los mismos han renunciado al derecho de
recibir cualquier contraprestacion.

Los consejeros que son ejecutivos de VW no reciben compensaciéon alguna por su
participacion en el Consejo de Administracion.
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A la fecha de este Reporte no existen convenios o0 programas en beneficio sus
consejeros o principales funcionarios o empleados que les permitan participar en el
capital social de Volkswagen Bank.

Al 31 de diciembre del 2012 y 2011 el fondo de pensiones para empleados de
Volkswagen Bank ascendia a $21.5 millones y $23.3 millones, respectivamente, el cual
se encuentra en un fideicomiso a hombre de Volkswagen Servicios.

Principales accionistas

A la fecha de este Reporte el capital social de Volkswagen Bank se encuentra
totalmente suscrito y pagado y se integra de la siguiente manera:

| Accionista_______| Acciones |Serie| __Valor |

Volkswagen Financial Services AG 1,081,138 "F" 1,081,138,000

Raymundo Carrefio del Moral i "B" 1,000

Total 1,081,139 1,081,139,000

La Garante es propietaria de 1,081,138 acciones, de la Serie “F”, representativas
aproximadamente de 99.9999% del capital social de Volkswagen Bank, y Raymundo
Carrefio del Moral es propietario de 1 accion, de la Serie “B”, representativa de
aproximadamente de 0.0001% del capital social de Volkswagen Bank.

La Garante es una subsidiaria de VW quien es propietaria de 100% de su capital social
y cuya sociedad ejerce el control sobre la misma.

A su vez, VW es una empresa publica cuyas acciones cotizan en diferentes bolsas a
nivel mundial, siendo Frankfurt la principal bolsa en la que cotiza.

En los ultimos 3 anos, no se ha presentado ningin cambio significativo en el
porcentaje de propiedad mantenido por cada uno de sus respectivos accionistas. Desde
su constitucion, el capital social de Volkswagen Bank ha sido objeto de 3 aumentos de
capital, el primero con fecha 31 de diciembre de 2008 por un monto de $36.8 millones,
el segundo el 30 de octubre de 2009 por un monto de $135 millones y el tercero por
un monto de $500 millones el 23 de marzo de 2011.

Asi mismo, a la fecha de este Reporte, Volkswagen Bank no tiene conocimiento que
exista compromiso alguno que pudiera significar un cambio de control en sus acciones.

Comités de Administracion Intermedios

Volkswagen Bank cuenta Unicamente con comités de administracion intermedios que
se describen en esta seccidn.

Comité de Auditoria

Volkswagen Bank cuenta un Comité de Auditoria que tiene caracter consultivo. De
conformidad con lo establecido en la Circular Unica de Bancos, el Comité de Auditoria
tiene como funcién principal dar seguimiento a las actividades de auditoria interna vy
externa, asi como de la contraloria interna de Volkswagen Bank, manteniendo
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informado al Consejo de Administracion respecto del desemperfio de dichas actividades.
Asi mismo, supervisa que la informacion financiera y contable se formula de
conformidad con las disposiciones legales y asi como con las normas de informacién
financiera y los criterios contables que resulten aplicables.

El Comité de Auditoria debera proponer para aprobacion del Consejo: (i) el Sistema de
Control Interno que el Banco requiera para su adecuado funcionamiento, asi como sus
actualizaciones; (ii) la designacion del auditor interno de Volkswagen Bank; (iii) la
designacion del auditor externo, y la aprobacion de los servicios adicionales a los
derivados del dictamen de estados financieros que, en su caso, dicho auditor debera
prestar; (iv) el codigo de conducta de Volkswagen Bank; (v) los cambios, en su caso, a
las politicas contables referentes al registro, valuacion de rubros de los estados
financieros y, presentacion y revelacion de informacion de Volkswagen Bank; asi como,
(vi) las normas que regiran el funcionamiento del propio comité.

El Comité de Auditoria se integra por al menos tres y con un maximo de cinco
miembros, los cudles son miembros del Consejo de Administracion indistintamente si
son propietarios o suplentes, pero uno de ellos sera independiente. La designacion de
dichos miembros suplentes corresponde al Consejo de Administracién tomando como
criterio de seleccién la capacidad, prestigio profesional y experiencia en el area
financiera y/o auditoria y control interno. Siempre y cuando los activos de Volkswagen
Bank no sean mayores a 1.5% de los activos totales del sistema bancario mexicano, el
Comité de Auditoria podra integrarse con personas distintas a los miembros del
Consejo de Administracion de Volkswagen Bank, que reldnan los requisitos de la LIC,
quienes seran designados por el Consejo. En ningln caso podran ser designados como
miembros del Comité de Auditoria los directivos y empleados de Volkswagen Bank.

El Comité de Auditoria debe sesionar trimestralmente pudiéndose celebrar las sesiones
por medios electrdnicos, videoconferencia o teléfono.

Las sesiones del Comité de Auditoria son validas con la participacién de la mayoria de
sus miembros siempre y cuando intervenga el Presidente o suplente. Los acuerdos del
Comité de Auditoria se toman por mayoria de votos de los miembros presentes en sus
sesiones, teniendo el Presidente del Comité voto de calidad en caso de empate.

A la fecha de este Reporte el Comité de Auditoria estd integrado por las siguientes
personas:

Miembros propietarios Miembros suplentes
Joaquin Javier Alonso Aparicio Alberto Rios Zertuche Ortuio
Alejandro Barrera Fernandez Miguel Angel Peralta Garcia
Michael Eberhard Reinhart Christian Lobke

Hans-Heiner Titing Raymundo Carrefio del Moral

Bryan Marcus
El Sr. Joaquin Javier Alonso Aparicio ocupa el cargo de Presidente del Comité de

Auditoria y el Sr. Alejandro Barrera Fernandez ocupa el cargo de Secretario del Comité
de Auditoria.
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Comité de Riesgo

De conformidad con lo establecido en la Circular Unica de Bancos, el objeto del Comité
de Riesgo es la administracion de los riesgos a que se encuentra expuesto Volkswagen
Bank y vigilar que la realizacion de las operaciones se ajuste a los objetivos, politicas y
procedimientos para la Administracién Integral de Riesgos, asi como a los limites
globales de exposicion al riesgo, que hayan sido previamente aprobados por el Consejo
de Administracion de Volkswagen Bank.

Adicionalmente, para llevar a cabo la Administracion Integral de Riesgos dicho comité
cuenta con una unidad especializada cuyo objeto serd identificar, medir, vigilar e
informar los riesgos cuantificables que enfrenta Volkswagen Bank en sus operaciones,
ya sea que éstos se registren dentro o fuera del balance.

A la fecha de este Reporte el Comité de Riesgo estd integrado por las siguientes
personas:

Miembros propietarios Miembros suplentes
Robert Klaus Peter Loffler Raymundo Carrefio del Moral
Bryan Marcus Hans-Heiner Tuting

Oliver Roes Rubén Carvajal Sanchez

José Martin Rodriguez Aguilar

El Sr. Robert Klaus Peter Loffler ocupa el cargo de Presidente del Comité de Riesgo v el
Sr. Bryan Marcus ocupa el cargo de Secretario del Comité de Riesgo.

Comité de Crédito

En funcidn de la facultad delegada por el Consejo de Administraciéon, y dando
cumplimiento a la responsabilidad conferida, el Comité de Crédito evalla toda la
operacién de crédito automotriz, dictando la resolucion procedente de acuerdo a cada
situacion, conforme a sus facultades. De igual forma analiza en forma integral el
comportamiento de la cartera, su manejo y problematica, dictando medidas para su
atencion.

Las funciones principales del Comité de Crédito incluyen: (i) la elaboraciéon de los
criterios para el otorgamiento de créditos (normas, limites, parametros, otros) y sus
modificaciones, los cuales deberan contar con la opinién del Director General y ser
aprobados por el Consejo de Administracion de Volkswagen Bank, (ii) la revisidn,
atencién y desahogo de las observaciones por irregularidades en materia de crédito
detectadas por el Comisario o el Comité de Comunicacion y control, por el auditor
externo, asi como las que sefiale la CNBV y demas autoridades facultadas para emitir
observaciones, (iii) analizar y evaluar las solicitudes turnadas a su nivel de facultad,
(iv) la autorizaciéon de créditos hasta por el limite de facultades delegadas por el
Consejo de Administracion y dentro de los lineamientos marcados.

A la fecha de este Reporte el Comité de Crédito estd integrado por las siguientes
personas:

Miembros propietarios Miembros suplentes

Mario Escamilla Avilés Robert Klaus Peter Léffler

José Martin Rodriguez Aguilar Carlos Alberto Fernandez Liafio
Maria Isabel Matanzo del Rio Ignacio Alvarez Figueroa
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El Sr. Mario Escamilla Avilés ocupa el cargo de Presidente del Comité de Crédito y el
Sr. José Martin Rodriguez Aguilar ocupa el cargo de Secretario del Comité de Crédito.

Comité de Comunicacioén y Control

El Comité de Comunicacion y Control de Volkswagen Bank establece en cumplimiento a
lo dispuesto en las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115
de la LIC, relativo a prevencidon de lavado de dinero. Su objetivo principal consiste en
ser el érgano colegiado responsable de la correcta aplicacion y observancia de dichas
disposiciones, asi como de los manuales de politicas y procedimientos emitidos por
Volkswagen Bank en cumplimiento de lo previsto en las mismas disposiciones. Asi
mismo, este comité estad facultado para solicitar y obtener cualquier informacion que
estime conveniente para el desarrollo de sus funciones y es responsable de dar
respuesta a las solicitudes de informacion por parte de las autoridades competentes y
que se deriven u originen de lo previsto en las Disposiciones, facultad que podra
delegar en el Oficial de Cumplimiento cuando asi lo estime conveniente.

Las funciones principales del Comité de Comunicacion y Control incluyen adoptar
cualquier resolucion que ayude a promover y facilitar el cumplimiento de las
disposiciones antes citadas, asi como buscar adoptar las mejores practicas para
prevenir y detectar operaciones con recursos de procedencia ilicita o de financiamiento
al terrorismo, y adoptar aquellas resoluciones que sean necesarias para el desarrollo
de sus actividades y el logro de sus objetivos.

A la fecha de este Reporte el Comité de Comunicacion y Control esta integrado por las
siguientes personas:

Miembros propietarios Miembros suplentes
Alberto H. Maximiliano Milldn Nunez Robert Klaus Peter Loffler
Carlos Alberto Fernandez Liano Mario Escamilla Avilés
Manuel Padilla Romero Marcos Caballero Rodriguez
Gonzalo Hortega Alarcon Manuel Davila Rivas

José Martin Rodriguez Aguilar René Pacheco Gonzalez

Rubén Carvajal Sanchez 1
1 Auditor interno (interino) (miembro con voz pero sin derecho a voto)
Comité de Operaciones con Partes Relacionadas

Volkswagen Bank cuenta con un Comité de Operaciones con Partes Relacionadas de
Volkswagen Bank encargado principalmente de (i) apoyar al Consejo de Administracién
en la evaluacion, autorizacion y celebracién de operaciones de cualquier naturaleza con
partes relacionadas, para que éstas se apeguen a lo establecido por las leyes
financieras aplicables y (ii) dar seguimiento a las actividades de analisis y celebracién
de operaciones con personas vinculadas.

Las facultades del Comité incluyen, entre otras, (i) aprobar la celebracién de
operaciones de cualquier naturaleza con partes relacionadas, (ii) cerciorarse que dichas
operaciones se pacten en condiciones de mercado y, cuando por su importancia
relativa sean significativas para Volkswagen Bank, verificar que se celebren con base
en estudios de precio de transferencia, elaborados por un experto de reconocido
prestigio e independiente, (iii) revisar anualmente el estudio anual de precios de

Volkswagen Bank, S. A. Instituciéon de Banca Multiple | 147 .



transferencia utilizados para la celebracidon de las citadas operaciones, llevadas a cabo
durante el afio calendario inmediato anterior, y dar su visto bueno para su entrega a la
CNBV, y (iv) cuando se realicen operaciones que impliquen una transferencia de
riesgos con importancia relativa informar al Director General y verificar que éste
elabore un informe al respecto y que dicho informe se presente a la CNBV.

El Comité de Operaciones con Partes Relacionadas se integra por al menos un
consejero independiente y los demas miembros ya sean propietarios o suplentes que
determine la Asamblea General de Accionistas o el Consejo de Administracion tomando
como criterio de seleccion que los miembros sean ajenos a cualquier conflicto de
interés de caracter personal que pudiere llegar a darse entre Volkswagen Bank y las
personas con quienes tenga vinculos patrimoniales o de negocio.

A la fecha de este Reporte el Comité de Operaciones con Partes Relacionadas esta
integrado por las siguientes personas:

Miembros propietarios Miembros suplentes
Joaquin Javier Alonso Aparicio Alberto Rios Zertuche Ortufo
Alberto Hernando Maximiliano Milldn Nunez Alejandro Barrera Fernandez
Oliver Roes

Juan Antonio Reyes Cuervo
Rubén Carvajal Sanchez

El Sr. Joaquin Javier Alonso Aparicio ocupa el cargo de Presidente del Comité de
Operaciones con Partes Relacionadas.

Comité de Remuneracion

De conformidad con los requerimientos de la LIC y la Ley de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores, Volkswagen Bank cuenta con un Comité de Renumeracién
encargado principalmente de: (i) proponer para aprobacién del Consejo de
Administracion (1) las politicas y procedimientos de remuneracion, asi como las
eventuales modificaciones que se realicen a los mismos, (2) los empleados o personal
que ostente algin cargo, mandato, comisidon o cualquier otro titulo juridico para la
realizacion de que tomen decisiones que puedan implicar un riesgo para Volkswagen
Bank, y (3) los casos o circunstancias especiales en los cuales se podria exceptuar a
alguna persona de la aplicacion de las politicas de remuneracidn autorizadas, (ii)
implementar y mantener un sistema de remuneracion considerando los reportes del
area de administracion del riesgos de Volkswagen Bank respecto de las implicaciones
de riesgos de las politicas y procedimientos de remuneracion, (iii) contratar, cuando lo
considere necesario, consultores externos en esquemas de remuneracién vy
administracién de riesgos, que coadyuven al disefio del esquema de remuneracién, (iv)
informar a todo el personal las politicas y procedimientos de remuneracion,
asegurando su entendimiento, y (v) informar al Consejo de Administracién, cuando
menos semestralmente, sobre el funcionamiento del sistema de remuneracién, y en
cualquier momento, sobre cualquier riesgo que pudiera derivar en un ajuste a dicho
sistema de remuneracion.
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A la fecha de este Reporte el Comité de Remuneracion estd integrado por las
siguientes personas:

Miembros propietarios

Alejandro Barrera Fernandez

Robert Klaus Peter Loffler

Oliver Sahlmann

José Martin Rodriguez Aguilar

Juan Antonio Reyes Cuervo

Rubén Carvajal Sanchez*

*miembro sin derecho a voto.

El Sr. Alejandro Barrera Fernandez ocupa el cargo de Presidente del Comité de
Renumeracion.

4. Estatutos sociales y otros convenios

Los estatutos sociales de Volkswagen Bank establecen lo siguiente con relacidén a sus
acciones:

e las acciones de la Serie “F” representan cuando menos 51% del capital social
pagado y sélo podran ser adquiridas por una Sociedad Controladora Filial o,
directa o indirectamente, por una Institucion Financiera del Exterior, asi como
por el IPAB, en el caso a que se refiere el Gltimo parrafo del articulo 45-H de la
LIC. Cuando se pretenda transmitir las acciones de la Serie “F” a persona
distinta al IPAB, se requerird previa autorizacion de la CNBV, quien podra
otorgarla discrecionalmente después de escuchar la opinion del Banco de
México;

e las acciones seran de igual valor, dentro de cada serie, y conferirdan a sus
tenedores los mismos derechos;

e las acciones de la Serie “B” seran de libre suscripcidon y se regiran por las
disposiciones a las acciones Serie 0" a que se refiere la LIC;

e las acciones de la Serie “B” podran ser adquiridas y, por tanto, transmitirlas a
cualquier persona fisica o moral;

e de acuerdo con lo previsto por el segundo parrafo del articulo 17 de la LIC
cuando mediante una o varias operaciones simultaneas o sucesivas se pretenda
adquirir directa o indirectamente acciones que excedan de 5% del capital social
ordinario pagado, o bien, otorgar garantia sobre las acciones que representen
dicho porcentaje, deberd obtenerse autorizacion previa de la CNBV, la que
podra otorgarla discrecionalmente, para lo cual escuchara la opiniéon del Banco
de México;

e en el supuesto de que una persona o0 grupo de personas, accionistas 0 no,
pretenda adquirir 20% o mas de las acciones representativas de la “Serie B” del
capital social de Volkswagen Bank u obtener el control de la misma, se debera
solicitar previamente autorizacion de la CNBV, la que podra otorgar
discrecionalmente, previa opinidn del Banco de México; y
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e el traspaso de las acciones se verificara por el endoso y entrega del titulo de
acciones correspondiente, sin perjuicio de que puedan transmitirse por
cualquier otro medio legal. Su transmision surtird efectos respecto al
endosatario desde la fecha del endoso y, respecto de Volkswagen Bank, desde
su inscripcion en el libro de registro de acciones.

A fin de que una Asamblea General Ordinaria se considere legal reunida en virtud de
primera convocatoria serd necesario que esté representando, por lo menos, 50% de
las acciones suscritas y pagadas, y para que las resoluciones se consideren validas se
necesitara el voto afirmativo de la mayoria de las acciones representadas; en caso de
segunda convocatoria, la asamblea se efectuard con cualquiera que sea el niumero de
dichas acciones en ella este representado y las resoluciones se tomaran por mayoria
de los votos presentes.

A fin de que una Asamblea General Extraordinaria se considere legalmente reunida en
virtud de primera convocatoria sera necesario que esté representado, por lo menos,
75% de las acciones y, en caso de segunda o ulteriores convocatorias, sera necesario
que, por lo menos, esté representado 51% de dichas acciones. Las resoluciones sélo
seran validas cuando sean tomadas por el voto favorable de por lo menos, 50% de las
acciones. Las Asambleas Especiales se celebrardan con los mismos requisitos de
instalacion y votacion que las Asambleas Generales Extraordinarias, salvo que tengan
el propédsito de designar consejeros y/o comisarios por cada serie de acciones, casos
en los que seran aplicables las disposiciones para las Asambleas Ordinarias.

Las resoluciones tomadas fuera de asamblea, por unanimidad de los accionistas que
representen la totalidad de las acciones con derecho a voto o de la categoria especial
de acciones de que se trate, en su caso, tendran la misma validez que si hubieren sido
adoptadas en Asamblea General Ordinaria o Extraordinaria o Especial respectivamente,
siempre que se conformen por escrito, mediante las firmas de los accionistas.

Para constituir quérum serd necesaria la presencia de la mayoria de los miembros del
Consejo de Administracion, de los cuales por lo menos uno debera ser independiente, y
las resoluciones se tomaran por el voto afirmativo de la mayoria de los miembros
presentes, salvo que conforme a lo establecido en el articulo 73 de la LIC, se trate de
la aprobacion de operaciones con personas relacionadas, caso en el que se requerira el
voto aprobatorio de cuando menos tres cuartas partes de los consejeros presentes en
la sesidon. En caso de empate, el presidente tendra voto de calidad.

Las resoluciones tomadas fuera de sesion, por unanimidad de los consejeros, tendran
la misma validez que si hubieren sido adoptadas en sesion, siempre que se confirmen
por escrito, con las firmas de los consejeros.

Los estatutos sociales de Volkswagen Bank no contienen disposiciones tendientes a
impedir cualquier cambio de control.

En todo caso, cuando menos 25% de los consejeros propietarios deberd ser
independiente. Por cada consejero propietario se designara a su respectivo suplente,
en el entendido de que los consejeros suplentes independientes deberan tener ese
mismo caracter de independencia. En el caso de que cuando menos 99% de las
acciones del capital social de Volkswagen Bank sea propiedad directa o indirectamente,
de una institucion financiera del exterior o una sociedad controladora filial, los
accionistas podran determinar libremente el nimero de consejeros propietarios y sus
respectivos suplentes, el cual no podra ser inferior a 5 ni mayor a 15.
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La determinacion de esquemas de compensaciéon de empleados de Volkswagen Bank
requiere de la participacién del Comité de Remuneracién segin se indica con
anterioridad. Adicionalmente, los consejeros de Volkswagen Bank estan sujetos a las
restricciones previstas en la Ley General de Sociedades Mercantiles respecto de la
participacion en asuntos en los que puedan tener conflictos de interés.

Volkswagen Bank no ha celebrado contrato o convenio alguno cuyos efectos sean los
de retrasar, prevenir, diferir o hacer mas oneroso cualquier cambio de control. Asi
mismo, no existe fideicomiso 0 mecanismo alguno que establezca una limitante a los
derechos corporativos que confieren las acciones que representan el capital social de
Volkswagen Bank.

X X %k X Xk
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El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros
consolidados que contiene el presente reporte anual por los ejercicios 2012 y 2011,
fueron dictaminados con fecha 28 de febrero de 2013, de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria y las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
México, respectivamente.

Asimismo, manifiesta que ha leldo el presente reporte anual y basado en su lectura y
dentro del alcance del trabajo de auditoria realizado, no tiene conocimiento de errores
relevantes o inconsistenclas en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga
de los estados financieros dictaminados sefialados en el parrafo anterior, ni de
informacién que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo
contenga informacién que pudiera inducir a error a los inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizdé procedimientos adicionales con
el objeto de expresar su opinidn respecto de la otra informacién contenida en el
reporte anual que no provenga de los estados financieros por él dictaminados.

PricewaterhouseCoopers, S. C.

—

C.P.C. Eduardo Gonzalega{ﬂa’ﬁamy
Socio de Audi

Representa nte Lega|
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Informe de los Auditores Independientes

Puebla, Pue., 28 de febrero de 2013

A la Asamblea General de Accionistas de
Volkswagen Bank, S. A,
Institucion de Banca Multiple

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Volkswagen Bank, S. A., Institucién de
Banca Muiltiple, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de
2012 y 2011y los estados consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de
efectivo que les son relativos por los anos que terminaron en esas fechas, asi como un resumen de las
politicas contables significativas y otras notas aclaratorias.

Responsabilidad de la Administracién sobre los estados financieros

La Administracion de la Compaiia es responsable de la preparacién de los estados financieros de
conformidad con los criterios contables para instituciones de crédito (véase nota 2) emitidos por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y del control interno que consideré necesario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores significativos, ya sea por fraude o error.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros consolidados
con base en nuestra auditoria. Nuestra auditoria del afio 2012 fue realizada de acuerdo con las Normas
Internacionales de Auditoria. Dichas normas requieren cumplir con requerimientos éticos, asi como,
planear y efectuar la auditoria de tal manera que permita obtener una seguridad razonable de que los
estados financieros consolidados no contienen errores significativos.

Una auditoria consiste en realizar procedimientos para obtener evidencia que soporte las cifras y
revelaciones de los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacién del riesgo de error significativo en los estados financieros, ya
sea por fraude o error. Al realizar la evaluacion del riesgo, el auditor considera el control interno que es
relevante para la preparacién de los estados financieros consolidados con el fin de disefar
procedimientos de auditoria apropiados en las circunstancias, pero no con el propoésito de expresar una
opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también incluye la
evaluacion de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y de la razonabilidad de las estimaciones
contables hechas por la Administracion, asi como la evaluacién de la presentacion de los estados
financieros consolidados en su conjunto. Consideramos que la evidencia de auditoria que obtuvimos
proporciona una base suficiente y apropiada para sustentar nuestra opinién de auditoria.



Opiniéon

En nuestra opinién, los estados financieros consolidados de Volkswagen Bank, S. A., Institucién de
Banca Miltiple al 31 de diciembre de 2012 y 2011y por los afios terminados en esas fechas han sido
preparados, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los criterios contables para
instituciones de crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Otros asuntos
Los estados financieros consolidados de Volkswagen Bank, S. A., Institucién de Banca Miltiple al 31 de
diciembre de 2011 y por el afio terminado en esa fecha, fueron auditados de acuerdo con las Normas de

Auditoria generalmente aceptadas en México, en donde emitimos una opinién sin salvedades el 29 de
febrero de 2012.

. Fa
PricewpterhouseCoopers, S. C.

Socio de Auditoria
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Volkswagen Bank, S. A., Instituciéon de Banca Multiple
Estados de Resultados Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

Cifras en millones de pesos del 31 de diciembre de 2012 y 2011

Afo que termind el
31 de diciembre de

2012 2011"
Ingresos por intereses (Nota 20) $643 $414
Gastos por intereses (Nota 20) (227) (129)
Resultado por posicion monetaria - Neto (margen financiero) - -
Margen financiero 416 285
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (Nota 6) (100) (90)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 316 195
Comisiones y tarifas cobradas - -
Comisiones y tarifas pagadas (Nota 20) (84) (26)
Resultado por intermediacion - -
Otros ingresos (egresos) de operacién 365 49
Gastos de administracion y promocién (420) (200)
Resultado de operacion 177 18
Participacién en subsidiaria - -
Resultado antes de impuestos a la utilidad 177 18
ISR causado (Nota 16) (60) (9)
ISR diferido (Nota 16) (28) 10
Resultado antes de operaciones discontinuas 89 19
Operaciones discontinuas - -
Resultado neto $ 89 $ 19

Los presentes estados consolidados de resultados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad
para las Instituciones de Crédito emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria,
aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las
operaciones efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron
con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de resultados fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben.

) 7 -
Ty

C G oT

Oliver Roes T

Director Ejecutivo /
Gerente de Contabilidad y Fiscal

RubgépfCarvajal
Auditor Interno

1 - . .
Reclasificado para fines comparativos.
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Vollkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Multiple
Estados Consolidados de Variaciones en el Capital Contable
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011

Cifras en millones de pesos del 31 de diciembre de 2012 y 2011

Capital contribuido Capital ganado
Resultado
por valuacién
Resultado de de instrumentos Total
ejercicios de cobertura capital
Capital social anteriores de flujos de efectivo Resultado neto
contable

Saldos al 1 de enero de 2011 $ 581 ($786) $ ($17) $ 488
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas (Nota 15): -
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios anteriores 17) 17 -
Efecto contable por cambio en la normatividad bancaria (2) (2)
Suscripcion de acciones 500 _ . _ 500
Total 500 (19) - 17 498
Movimientos inherentes al reconocimiento de [a utilidad integral:
Resultado neto o . _19 19
Total - _ . _19 19
Saldos al 31 de diciembre de 2011 1,081 (95) - 19 1,005
Movimientos inherentes a [as decisiones de los accionistas (Nota 15):
Traspaso del resultado neto a resultados de ejercicios anteriores _19 _ (19) -
Total 19 (19)
Movimientos inherentes al reconocimiento de la utilidad integral
(Nota 15):
Resultado por valuacién de instrumentos de cobertura de flujos
de efectivo 2 2
Resultado neto _ . _89 89
Total _ _2 _89 91
Saldos al 31 de diciembre de 2012 $1,081 (876) $2 $89 $1.096

Los presentes estados de variaciones en el capital contable se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las instituciones de
crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores con fundamento en lo dispuesto por los articulos 99, 101 y 102 de la Ley de
Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en
las cuentas de capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucion por los periodos arriba mencionados, los cuales se
realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable fueron aprobados por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de los
directivos que los suscriben.

Las veintidés notas adfjlintas son parte integrante de los estados financieros.

Robert Klaus Pefer Woeffler ‘Oliver Roes Rupén/Carvajal
Direttor Geneyal Director Ejecutivo / Auditor Interno
Gerente de Contabilidad y Fiscal
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Volkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Muiltiple

Estados Consolidados de Flujo de Efectivo

Por los afos que terminaron el 31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras en millones de pesos del 31 de diciembre de 2012 y 2011)

Resultado neto

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Cancelacion de estimacién preventiva para riesgos crediticios
Depreciacion

Amortizacion

Impuestos a la utilidad causados y diferidos

Intereses a cargo

Participacién de los trabajadores en la utilidad

Utilidad por venta de equipo de transporte

Costo neto del periodo por remuneraciones al retiro

Subtotal de partidas relacionadas con actividades de inversion

Cambio en cartera de crédito

Cambio en otros activos operativos

Cambio en bienes adjudicados

Intereses efectivamente pagados por préstamos recibidos y/o certificados bursatiles
Cambio en captacion tradicional

Obtencién de préstamos bancarios

Pago de préstamos bancarios

Emisién de certificados bursatiles

Impuestos a la utilidad pagados

Participacion de los trabajadores en las utilidades pagada
Cambio en otros pasivos operativos

Cambio en créditos diferidos

Flujos netos de efectivo de actividades de operacién
Actividades de inversion

Cobros por disposicion de equipo de transporte
Pagos por adquisicién de equipo de transporte

Flujos netos de efectivo de actividades de inversion

Actividades de financiamiento
Aportacion de capital de los accionistas

Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento
(Decremento) aumento neto de efectivo
Efectivo al inicio del periodo

Efectivo al final del periodo

Afo que terminé el
31 de diciembre de

012 2011
$ 89 $ 19
100 90
(18) (15)
14 15
- 19
88 ™)
86 .
5 -
(6) (3)

7 1
365 125
(1,192) (1,127)
(119) (69)
1 R
(85) 5
235 511
6,219 16,180
6.219)  (16,790)
1,000 1,000
(83) (14)
(3) (3
(235) 127
54 20
(62) (35)
56 48
(66) (63)
(10 (15)
- 500
- 500
(72) 450
493 43
$ 421 $ 493

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las
instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los Articulos
99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente,
encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivadas de las operaciones efectuadas por la Institucién
durante los perfodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las

disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados consolidados de flujos de efectivo fue aprobado por el Consejo de Administracién bajo la responsabilidad de

los directivos que lo stiscriben.

Las veiptidds notag agjuntas son parte integrante de los estados financieros.
A >R ar
Robégrt Klaus Peter Lgéffler Oliver Roes

Direétor Gene, Director Ejecutivo /

Gerente de Contabilidad y Fiscal

’ﬁ arvajal
£,
itor Interno
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Volkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Multiple
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

(Cifras expresadas en millones de pesos mexicanos, excepto niimero
de acciones, su valor nominal y tipos de cambio)

Nota 1 - Actividades y naturaleza de operaciones:

Volkswagen Bank, S. A., Institucién de Banca Multiple (Banco), fue autorizado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Pablico (SHCP) para operar como instituciéon de banca multiple mediante Oficio
Numero 101-1006 del 17 de octubre de 2007 y fue autorizada para iniciar operaciones mediante Oficio
Numero 111-2/25960/2008 del 25 de marzo de 2008.

El Banco tiene por objeto en términos de lo establecido por la Ley de Instituciones de Crédito, el prestar
los servicios de banca y crédito, entendiéndose como tales a la captaciéon de recursos del publico en el
mercado nacional para su colocacién en el publico, mediante actos causantes de pasivo directo o
contingente.

Entre sus actividades principales se encuentran ademas de la recepciéon de recursos del piblico, el otor-
gamiento de préstamos y créditos, la celebraciéon de operaciones de reporto, de compraventa de divisas y
de coberturas cambiarias y de fideicomiso, asi como las demés propias de su objeto, de conformidad con
lo sefialado en la Ley de Instituciones de Crédito (Ley) y reguladas por la SHCP, el Banco de México
(Banxico) y supervisadas por la Comisiéon Nacional Bancaria y de Valores (Comision).

El Banco tiene un empleado, el Director General y todos los servicios legales, contables y administrativos
le son prestados por una compafia subsidiaria de la cual es tenedora.

El 31 de marzo de 2008 el Banco realiz6 la compra de las acciones de Volkswagen Servicios, S. A. de C. V.
(VW Servicios), a Volkswagen Financial Services AG, la cual se realiz6 por 50 acciones, con un valor
nominal de 1,019 pesos por accion.

Los estados financieros consolidados que se acompafian incluyen las cifras del Banco y las de VW
Servicios (subsidiaria), al 31 de diciembre de 2012 y 2011.

Las principales cifras del balance general de la subsidiaria consolidada son las siguientes:

2012
Resultado
Capital del
Activo Pasivo contable ejercicio
Volkswagen Servicios,
S.A. deC.V. $105 $ 88 $ 17 $13
2011
Resultado
Capital del
Activo Pasivo contable ejercicio
Volkswagen Servicios,
S.A.deC. V. $ 83 $79 $ 4 $ 8

Pagina 7



Volkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Multiple

Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

Nota 2 - Bases de preparacion de la informacién financiera:

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2012 y 2011 que se acompaian, han sido pre-
parados en cumplimiento cabal a las bases y practicas contables establecidas por la Comisioén a través de
los “Criterios de contabilidad para las instituciones de crédito”, contenidos en las “Disposiciones de

caracter general aplicables a las instituciones de crédito” (Criterios Contables).

Para estos efectos, el Banco ha elaborado su estado consolidado de resultados conforme a la presentaciéon

requerida por la Comisién, el cual tiene por objetivo presentar informacién sobre las operaciones

desarrolladas por la entidad, asi como otros eventos econémicos que le afectan, que no necesariamente
provengan de decisiones o transacciones derivadas de los propietarios de la misma en su caracter de

accionistas, durante el periodo determinado.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacién” (NIF B-10), la economia mexicana se
encuentra en un entorno no inflacionario, al mantener una inflacién acumulada de los tltimos tres anos
inferior al 26% (limite m&ximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria),
por lo tanto, a partir del 1 de enero de 2008 se suspendi6 el reconocimiento de los efectos de la inflacién
en la informacion financiera (desconexion de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras
al 31 de diciembre de 2012 y 2011 de los estados financieros adjuntos se presentan en pesos historicos,

modificados por los efectos de la inflacién en la informacion financiera reconocidos hasta el 31 de

diciembre de 2007.
A continuacidén se presentan los porcentajes de la inflacién, segin se indica:

31 de diciembre de

2012 2011
Del afio 3.57% 3.82%
Acumulada en los ultimos tres anos 11.79% 14.50%

Debido a que tanto la moneda de registro, la funcional y la de reporte es el peso mexicano, no fue

necesario realizar ningin proceso de conversion de conformidad con las disposiciones de la NIF B-15

“Conversion de monedas extranjeras”.

Criterios contables vigentes durante 2012

Durante 2012 entraron en vigor los siguientes cambios en los criterios contables emitidos por la Comision

de aplicacién prospectiva a partir de la fecha de su publicacién:

B-6 “Cartera de crédito”: a) precisa los casos en los cuales las restructuraciones y renovaciones de crédito
se consideran como cartera vencida hasta que exista evidencia de pago sostenido, adicionalmente requiere
la revelacion de las principales politicas y procedimientos relativos al otorgamiento de reestructuras y
renovaciones incluyendo las que consoliden diversos créditos de un mismo acreditado y, el desglose de los
créditos vencidos reestructurados o renovados, restructuraciones o renovaciones que fueron traspasadas a
cartera vencida, créditos reestructurados y renovados que se mantuvieron en cartera vigente sin que haya

transcurrido el 80% del plazo del crédito y créditos modificados que no se consideraron como
reestructuras.
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NIF de aplicacién (prospectiva) y/o retrospectiva por cambios contables y NIF vigentes a partir del 1 de
enero de 2012

A partir del 1 de enero de 2012, el Banco adopto las siguientes NIF, e Interpretaciones a las NIF (INIF),
emitidas por el Consejo Mexicano para la Investigaciéon y Desarrollo de Normas de Informaciéon
Financiera (CINIF) y que entraron en vigor a partir de la fecha antes mencionada.

NIF C-6 “Propiedades, planta y equipo”. Establece la obligatoriedad de identificar y segregar los
componentes de cada partida de propiedades planta y equipo que tengan una vida util distinta, con objeto
depreciarlos en forma separada de acuerdo con su vida til restante a partir del 1 de enero de 2012. Este
cambio contable se ha aplicado prospectivamente como si se tratara de un cambio de estimaciones, de
acuerdo con lo indicado en las normas de transicién de la misma NIF.

Mejoras a las NIF:

NIF A-7 “Presentacion y revelacion”. Precisa que se deberan revelar en las notas los supuestos clave
utilizados al cierre del ejercicio para determinar las estimaciones contables que impliquen incertidumbre
con riesgo de derivar en ajustes relevantes en el valor de los activos o pasivos dentro del siguiente periodo
contable.

Boletin B-14 “Utilidad por accion”. Aquellas entidades que revelan la utilidad por accion diluida, lo
deberan hacer, independientemente de haber generado utilidad o pérdida por operaciones continuas.

Boletin C-11 “Capital contable” e INIF 3 “Aplicacion inicial de la NIF”. Sefiala que los donativos recibidos
deben reconocerse como ingresos en el estado de resultados, y no formar parte del capital contribuido con
el objetivo de uniformar las NIF vigentes.

Autorizacién de los estados financieros -

Los estados financieros consolidados adjuntos y sus notas fueron autorizados, para su emision el 28 de
febrero de 2013, por Robert Klaus Peter Loeffler, Director General, Oliver Roes, Director Ejecutivo y
Gerente de Contabilidad y Fiscal y Rubén Carvajal, Auditor Interno.

Nota 3 - Resumen de politicas de contabilidad significativas:

A continuacion se resumen las politicas de contabilidad mas significativas, las cuales han sido aplicadas
consistentemente en los anos que se presentan, a menos que se especifique lo contrario.

De conformidad con los Criterios contables, a falta de un criterio contable especifico de la Comision, de-
beran aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8 “Supletoriedad”, en el
siguiente orden, las NIF, las Normas Internacionales de Contabilidad aprobadas y emitidas por el Comité
de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board, IASB), asi como
los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados aplicables en los Estados Unidos tanto las fuentes
oficiales como no oficiales conforme a lo establecido en el Topico 105 de la Codificacion del Consejo de
Normas de Contabilidad Financiera (Financial Accounting Standards Board, FASB), emitidos por el
Financial Accounting Standards Board o, en su caso, cualquier norma de contabilidad que forme parte de
un conjunto de normas formal y reconocido.

Adicionalmente, de conformidad con lo sefialado en la Ley, la Comision podra ordenar que los estados

financieros de las instituciones se difundan con las modificaciones pertinentes, en los plazos que al efecto
establezca.
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Las NIF requieren el uso de ciertas estimaciones contables criticas en la preparaciéon de estados financie-
ros. Asimismo, se requiere el ejercicio de un juicio de parte de la Administracion en el proceso de defini-
cion de las politicas de contabilidad del Banco.
A continuacién se resumen las bases de contabilidad méas importantes.
a. Consolidaci6on
Todos los saldos y transacciones de importancia realizadas entre las entidades consolidadas han sido
eliminados para efectos de consolidacién. La consolidacion se efectu6 con base en estados financieros

de la subsidiaria.

b. Disponibilidades

Las disponibilidades se registran a su valor nominal, excepto por las disponibilidades en moneda ex-

tranjera que se valtian al tipo de cambio publicado por Banxico a la fecha de formulacién de estos es-

tados financieros (véase Nota 4). Los rendimientos que generan las disponibilidades se reconocen en
resultados conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Deposito de Regulacion Monetaria constituido con
Banxico y que devenga una tasa de fondeo bancario.

En este rubro se incluyen también el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo (call money
otorgados) cuando este plazo no excede a tres dias héabiles, cuya liquidacién se pacte en fecha poste-
rior a la de concertacion, se reconocen como disponibilidades restringidas.

c. Operaciones de reporto

Las operaciones de reporto representan un financiamiento en colateral a través de la entrega de efec-
tivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccién en caso
de incumplimiento.

Actuando el Banco como reportado reconoce la entrada de efectivo o una cuenta liquidadora deudora
contra una cuenta por pagar en el rubro de “acreedores por reporto” al precio pactado, que representa
la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. Posteriormente dicha cuenta por pagar se
valtia a su costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del
ejercicio conforme se devengue, de acuerdo con el método de interés efectivo.

Los activos financieros otorgados en colateral por el Banco fueron reclasificados en el balance general,
presentandolos como restringidos y se valtian a su valor razonable.

Actuando el Banco como reportador reconoce la salida de disponibilidades o bien una cuenta liquida-
dora acreedora, contra una cuenta por cobrar en el rubro de “deudores por reporto”, la cual representa
el derecho a recuperar el efectivo entregado. Dicha cuenta por cobrar se valtia a su costo amortizado
reconociendo el interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue, de acuerdo
con el método de interés efectivo.

Los activos financieros recibidos en colateral por el Banco se registran en cuentas de orden y se valtan
a su valor razonable.
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Asimismo, en los casos en que el Banco vende el colateral o lo da en garantia reconoce en una cuenta
por pagar en el rubro de “colaterales vendidos o dados en garantia” la obligacién de restituir el colate-
ral a la reportada al precio pactado, y posteriormente lo valtia a su valor razonable, o a su costo amor-
tizado en caso de que sea dado en garantia en otra operacion de reporto, adicionalmente se registra en
cuentas de orden en el rubro de “colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia”, el control
de dichos colaterales valudndolos a su valor razonable.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco no realiz6 operaciones de reporto.

d. Instrumentos financieros derivados

Todos los instrumentos financieros derivados, se reconocen en el balance general como activos o pa-
sivos, dependiendo de los derechos y/u obligaciones especificados en las confirmaciones de términos
pactadas entre las partes involucradas. Estos instrumentos se registran inicialmente a su valor razo-
nable el cual corresponde al precio pactado en la operacién y se valtian y clasifican de acuerdo con su
intenci6on de uso, que establece la Administracion del Banco. Los costos de transaccion que sean di-
rectamente atribuibles a la adquisicion del derivado seran reconocidos directamente en resultados en
el rubro “Resultado por intermediaciéon”.

Los efectos de valuacion se reconocen en el estado de resultados en el rubro “Resultado por interme-
diacion”, excepto en los casos en que la Administracion los designe como coberturas de flujo de efec-
tivo. Adicionalmente en el rubro “Resultado por intermediacion” se reconoce el resultado de compra
venta que se genera al momento de la enajenacién de un derivado, y la pérdida por deterioro en los
activos financieros provenientes de los derechos establecidos en los derivados, asi como el efecto por
reversion.

En las coberturas de valor razonable tanto el derivado como la partida cubierta se valGan a valor razo-
nable y las fluctuaciones en valuacion se registran en resultados en el mismo renglon de la posicion
que cubren; en las coberturas de flujo de efectivo, la porcion efectiva se aloja temporalmente en la uti-
lidad integral dentro del capital contable y se reclasifica a resultados cuando la posiciéon que cubre
afecte resultados. La porcion inefectiva se reconoce de inmediato en resultados.

Los valores razonables de los derivados se determina con base en técnicas formales de valuacion utili-
zadas por el proveedor de precios.

Los derivados califican con fines de cobertura cuando éstos son contratados con la finalidad de cubrir
riesgos y cumplen todos los requisitos de cobertura, es decir, se documenta su designacién al inicio de
la operacion de cobertura, describiendo el objetivo, posicién primaria, riesgos a cubrir, tipos de deri-
vados, como se llevara a cabo la medicion de la efectividad, y que la medicion de la efectividad de la
relacion de cobertura sea efectiva durante toda la vigencia, caracteristicas, reconocimiento contable y
aplicables a esa operacion.

Designacion de un instrumento financiero como partida cubierta - i) Si la partida que se pretende cu-
brir es un activo financiero o pasivo financiero, ésta se considera como partida cubierta con respecto a

los riesgos asociados con Gnicamente una porcion de su valor razonable o de los flujos de efectivo,
siempre y cuando la efectividad de la cobertura se mida confiablemente; ii) En una cobertura de valor
razonable por riesgo de tasa de interés de un portafolio compuesto por activos financieros o por pasi-
vos financieros (y inicamente en este tipo de cobertura especifica), la porcion cubierta es designada
en términos de un monto de divisas en lugar de activos (o pasivos) individuales. A pesar de que el
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portafolio puede, para efectos de administracion de riesgos, incluir tanto activos financieros como pa-
sivos financieros, el monto designado debera ser un importe de activos financieros o de pasivos finan-
cieros. La designaciéon de un monto neto que incluya activos financieros y pasivos financieros no esta
permitida. La Institucion puede cubrir una porcién del riesgo de tasa de interés asociado con dicho
monto designado.

Designacion de un instrumento no financiero como partida cubierta - Se designan activos o pasivos no
financieros como una partida cubierta i) por riesgos de moneda extranjera, o bien, ii) por todos los

riesgos a los que esté expuesta dicha partida en su totalidad, debido a la dificultad para aislar y valuar
confiablemente la porcion de los cambios en el valor razonable o en los flujos de efectivo atribuibles a
los riesgos especificos distintos al riesgo de moneda extranjera.

Para el caso de derivados cotizados en mercados o bolsas reconocidos, se considera que han expirado
los derechos y obligaciones relativos a los mismos cuando se cierre la posicién de riesgo, es decir,
cuando se efectiie en dicho mercado o bolsa un derivado de naturaleza contraria con las mismas ca-
racteristicas.

Las cuentas de margen representan cuentas individualizadas en donde la Institucién deposita activos
financieros (efectivo) destinados a procurar el cumplimiento de las obligaciones correspondientes a
los derivados celebrados en éstos, a fin de mitigar el riesgo de incumplimiento. El monto de los de-
positos corresponde al margen inicial y a las aportaciones o retiros posteriores que se efectia durante
la vigencia del contrato a la cAmara de compensacion con motivo de las fluctuaciones en los precios de
los derivados, y se registran en un rubro especifico en el balance general y los rendimientos que gene-
ran se reconocen en los resultados conforme se devengan.

La politica del Banco es no realizar operaciones con propdsitos de especulacioén con instrumentos
financieros derivados.

Las NIF establecen que las cuentas de margen deben presentarse en el mismo rubro de operaciones
con derivados.

Con base en las categorias antes descritas, las transacciones con instrumentos financieros derivados
del Banco se registran como se indica en la siguiente pagina.

Swaps

Los swaps son contratos entre dos partes, mediante los cuales se establece la obligacion bilateral de
intercambiar una serie de flujos por un periodo determinado y en fechas preestablecidas.

Los swaps de tasas de interés son contratos mediante los cuales se establece la obligacion bilateral de
intercambiar durante un periodo determinado, una serie de flujos calculados sobre un monto
nocional, denominado en una misma moneda, pero referidos a distintas tasas de interés. Tanto al
inicio como al final del contrato, no existe intercambio de flujos parciales ni totales sobre el monto
nocional y generalmente, en este tipo de contratos una parte recibe una tasa de interés fija (pudiendo
en algunos casos ser una tasa variable) y la otra recibe una tasa variable (véase Nota 5).
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e. Cartera de créditos

Los créditos y documentos mercantiles vigentes o renovados representan los importes efectivamente
entregados a los acreditados, el seguro financiado y los intereses que, conforme al esquema de pagos
de los créditos de que se trate, se vayan devengando. Los intereses cobrados por anticipado se recono-
cen como cobros anticipados y se amortizan durante la vida del crédito bajo el método de linea recta
contra los resultados del ejercicio.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el andlisis de la situacién financiera del acreditado,
la viabilidad econémica de los proyectos de inversion y las demés caracteristicas generales que esta-
blece la Ley y los manuales y politicas internos del Banco (véase Nota 6).

El saldo insoluto de los créditos denominados en “veces salario minimo” se valoriza con base en el sa-
lario minimo correspondiente, registrando el ajuste por el incremento contra un crédito diferido, el
cual se reconoce en el resultado del ejercicio en la parte proporcional que corresponda a un periodo de
doce meses como un ingreso por intereses. En caso de que antes de concluir el periodo de doce meses
hubiera una modificacién a dicho salario minimo, el saldo pendiente de amortizar se lleva al resultado
del ejercicio en el rubro de ingreso por intereses en esa fecha.

El saldo insoluto de los créditos se registra como cartera vencida cuando se tiene conocimiento de que
el acreditado es declarado en concurso mercantil, conforme a la Ley de Concursos Mercantiles, o sus
amortizaciones no hayan sido liquidadas en su totalidad en los términos pactados originalmente, con-
siderando al efecto lo siguiente:

¢ Silos adeudos consisten en créditos con pago tnico de principal e intereses al vencimiento y presen-
tan 30 o mas dias naturales de vencidos;

¢ Silos adeudos se refieren a créditos con pago tnico de principal al vencimiento y con pagos periodi-
cos de intereses y presentan 90 o mas dias naturales de vencido el pago de intereses respectivo, o
bien 30 o mas dias naturales de vencido el principal;

¢ Silos adeudos consisten en créditos con pagos peridédicos parciales de principal e intereses, inclu-
yendo los créditos a la vivienda y presentan 9o o mas dias naturales de vencidos;

¢ Silos adeudos consisten en créditos revolventes y presentan dos periodos mensuales de facturacion
vencidos o en caso de que el periodo de facturacion sea distinto al mensual, el correspondiente a 60
o mas dias naturales de vencidos, y

¢ Los sobregiros en las cuentas de cheques de los clientes, asi como los documentos de cobro inme-
diato, se reportan como cartera vencida al momento en el cual se presente dicho evento.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera vencida de la
cartera adquirida, el Banco toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado de que se trate,
haya presentado desde su origen.

Los créditos vencidos que se reestructuran permanecen dentro de la cartera vencida, en tanto no
exista evidencia de pago sostenido al amparo de los criterios contables. Asimismo, los créditos con
pago tnico de principal e intereses al vencimiento que se reestructuran durante el plazo del crédito o
se renuevan en cualquier momento son considerados como cartera vencida.
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Las renovaciones y reestructuraciones en las que el acreditado no liquida en tiempo la totalidad de los
intereses devengados conforme a los términos y condiciones pactados originalmente, y el 25% del
monto original del crédito, se consideran vencidos en tanto no exista evidencia de pago sostenido al
amparo de los mencionados criterios contables.

En el momento en el que algin crédito se considera como vencido, se suspende la acumulacién de sus
intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo.
En tanto el crédito se mantenga en cartera vencida, el control de los intereses o ingresos financieros
devengados se llevara en cuentas de orden. Por lo que respecta a los intereses devengados no cobra-
dos correspondientes a este tipo de créditos, se crea una estimacién por un monto equivalente al total
de éstos, al momento de su traspaso como cartera vencida, cancelandose cuando se cuenta con evi-
dencia de pago sostenido. En caso de que los intereses vencidos sean cobrados, se reconocen directa-
mente en los resultados del ejercicio.

Se regresan a cartera vigente, aquellos créditos vencidos en los que se liquidan totalmente los saldos
pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o que, siendo créditos reestructurados o reno-
vados, cumplen con el pago sostenido del crédito al amparo de los criterios contables.

Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido,
el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de linea recta durante la vida del
crédito, excepto las que se originan por créditos revolventes, la cuales son amortizadas por un periodo
de doce meses. Las comisiones conocidas con posterioridad al otorgamiento del crédito se reconocen
en la fecha que se generan contra el resultado del ejercicio.

Los costos y gastos asociados con el otorgamiento inicial del crédito, se reconoceran como un cargo
diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio como un gasto por intereses, durante el
mismo periodo contable en el que se reconozcan los ingresos por comisiones cobradas correspon-
dientes.

Finalmente, las NIF requieren el reconocimiento de los intereses conforme éstos se devengan y, en su
caso, la creaciéon de una estimacién para cuentas de cobro dudoso con base en un estudio de su recu-
perabilidad.

f. Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Las NIF requieren de la aplicacion prospectiva en el caso de cambios de las estimaciones contables.

A partir del 31 de marzo de 2011, para la calificacion de la cartera de crédito consumo no revolvente, el
Banco califica, constituye y registra en su contabilidad las reservas preventivas con cifras al altimo dia
de cada mes, considerando la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida y la
exposicién al incumplimiento asi como las garantias proporcionadas por el acreditado constituidas
con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata a su favor.

El efecto inicial de la adopcion de la nueva metodologia de calificacion mencionada en el parrafo
anterior generd un incremento a la estimacién preventiva para riesgos crediticios por $2 que fue
reconocido en los resultados acumulados conforme a las disposiciones establecidas por la Comision,
dejando de afectar el resultado del ejercicio por este mismo importe.
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El Banco de manera periddica evalda si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o
bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito
contra la estimacién preventiva para riesgos crediticios. En el evento que el saldo del crédito a casti-
gar exceda el correspondiente a su estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion
se incrementa hasta por el monto de la diferencia.

Adicionalmente, el Banco ha optado por conservar en su activo aquellos créditos vencidos que se en-
cuentren provisionados al 100%.

Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general, se reconocen
en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran con
cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el
saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el
monto de la diferencia.

La tultima calificacion de la cartera crediticia se realiz6 al 31 de diciembre de 2012 y la Administracion
considera que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de calificacion, son suficientes para
absorber las pérdidas por riesgo de crédito de la cartera (véase Nota 6).

Finalmente, las NIF requieren la creaciéon de una estimacién para cuentas de cobro dudoso con base
en un estudio de su recuperabilidad.

g. Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de créditos y derechos de cobro del Banco, representan
entre otras, préstamos a funcionarios y empleados, saldos a favor de impuestos, cuentas liquidadoras
y partidas directamente relacionadas con la cartera de crédito (véase Nota 7).

La Administracion considera que no es necesario crear una reserva para cuentas incobrables por estos
conceptos conforme a las politicas establecidas por el Banco.

h. Bienes adjudicados

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que causé ejecutoria
el auto aprobatorio del remate mediante el cual se decret6 la adjudicaciéon. Los bienes recibidos me-
diante dacién en pago se registran, por su parte, en la fecha en la que se firma la escritura de dacion, o
se da formalidad a la transmisién de la propiedad del bien.

El valor de registro de los bienes adjudicados o recibidos mediante daciéon en pago (en adelante, bie-
nes adjudicados), es igual a su costo o valor neto de realizacién deducido de los costos y gastos estric-
tamente indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor a la fecha de adjudica-
cion. En la fecha en la que se registra el bien adjudicado de que se trate, el valor total del activo que
dio origen a la adjudicacion, asi como la estimacion que, en su caso, tenga constituida, se da de baja
del balance general o, en su caso se da de baja la parte correspondiente a las amortizaciones devenga-
das o vencidas que hayan sido cubiertas por los pagos parciales en especie (véase Nota 8).

Los bienes adjudicados se valian conforme se establece en los Criterios Contables, de acuerdo con el

tipo de bien de que se trate, registrando el efecto de dicha valuacién contra los resultados del ejercicio
en el rubro de otros ingresos (egresos) de la operacion.
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El monto de la estimacién que reconozca las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de
los bienes adjudicados, se determina sobre el valor de adjudicacién con base en los procedimientos
establecidos en las disposiciones aplicables y sus impactos se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las NIF requieren una evaluacion previa de deterioro para registrar cualquier tipo de estimacion.
Al momento de la venta, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado
de que se trate, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio en el rubro de otros

ingresos (egresos) de la operacion.

i. Equipo de transporte

El equipo de transporte para arrendamiento del cual es propietaria la subsidiaria del Banco, se ex-
presa como sigue: i) adquisiciones realizadas a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico, y ii)
adquisiciones realizadas hasta el 31 de diciembre de 2007 de origen nacional, a sus valores actualiza-
dos determinados mediante la aplicacion a sus costos de adquisicién de factores derivados del indice
Nacional de Precios al Consumidor (INPC) hasta el 31 de diciembre de 2007.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas ttiles de los activos apli-
cadas a los valores del equipo de transporte para arrendamiento (véase Nota 9).

j- Pagos anticipados

A partir del 1 de enero de 2011, los pagos anticipados representan aquellas erogaciones efectuadas por
el Banco en donde no han sido transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que esta
por adquirir o a los servicios que esta por recibir. Los pagos anticipados se registran a su costo y se
presentan en el balance general en el rubro de otros activos. Una vez recibidos los bienes y/o
servicios, relativos a los pagos anticipados, estos se reconocen como un activo o como un gasto en el
estado de resultados del periodo.

k. Activos intangibles

Los activos intangibles se reconocen cuando éstos cumplen las siguientes caracteristicas: son identifi-
cables, proporcionan beneficios econémicos futuros y se tiene un control sobre dichos beneficios.

Los activos intangibles se clasifican como sigue:

De vida definida: son aquellos cuya expectativa de generacioén de beneficios econémicos futuros esta
limitada por alguna condici6én legal o econémica y se amortizan en linea recta de acuerdo con la esti-
macidn de su vida 1til, y son sometidos a pruebas anuales de deterioro, cuando se identifican indicios

de deterioro.

Los activos intangibles adquiridos, se expresan como sigue: i) a partir del 1 de enero de 2008, a su
costo historico, disminuido de la correspondiente amortizacion acumulada (véase Nota 10).

Al 31 de diciembre de 2011 los activos intangibles se amortizan en linea recta en el periodo que se
estima tener un beneficio, aplicando la tasa de 25% anual.
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1. Captacién tradicional

Los pasivos por captacion tradicional de recursos, incluidos los pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, asi como las obligaciones subordinadas emitidas a valor nominal, se registran tomando
como base el valor contractual de las operaciones, reconociendo los intereses devengados, determi-
nados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se cargan a los resultados del ejerci-
cio conforme se devengan.

En titulos colocados a un precio diferente al valor nominal, en adicién a lo que se sefiala en el parrafo
anterior, se reconoce un cargo o crédito diferido, segin sea el caso, por la diferencia entre el valor no-
minal de los titulos y el monto de efectivo recibido por ellos. Dicho cargo o crédito diferido se amor-
tiza bajo el método de linea recta contra los resultados del ejercicio, durante el plazo de los titulos que
le dieron origen.

Aquellos titulos que se colocan a descuento y no devengan intereses, se registran inicialmente con
base en el monto de efectivo recibido por ellos. La diferencia entre el valor nominal de dichos titulos y
el monto de efectivo anteriormente mencionado, se reconoce en los resultados del ejercicio conforme
al método de interés efectivo (véase Nota 11).

Los gastos de emisidn se reconocen inicialmente como cargos diferidos y se amortizan contra los re-
sultados del ejercicio, tomando como base el plazo de los titulos que le dieron origen.

m. Préstamos interbancarios y de otros organismos
Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depositos, lineas de crédito y
otros préstamos obtenidos de bancos, que se registran al valor contractual de la obligacion, recono-
ciendo los intereses en resultados conforme se devengan (véase Nota 12).

n. Provisiones
Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es pro-
bable la salida de recursos econémicos. Estas provisiones se han registrado bajo la mejor estimacion

realizada por la Administracién (véase Nota 13).

o. Impuesto sobre la Renta (ISR) diferido

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual con-
siste en reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores conta-
bles y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas promulgadas
en las disposiciones fiscales vigentes a la fecha de los estados financieros. El Banco reconoci6 el ISR
diferido, toda vez que las proyecciones financieras y fiscales preparadas por la empresa indican que
esencialmente pagarian ISR en el futuro (véase Nota 16).

p. Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efecttia con base en el método de activos y pasivos con enfo-
que integral, el cual consiste en que para todas las diferencias entre los valores contables y fiscales de
los activos y pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco no caus6 PTU diferida.
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La PTU causada se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de gastos de administraciéon o
promocion.

q. Beneficios a los empleados

Los beneficios otorgados por el Banco a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios definidos
(o de contribucién definida) se describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con
goce de sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a
su valor nominal, por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposi-
ciones legales o contractuales, éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacién de la relaciéon laboral por causas distintas a la reestructura (indemni-
zaciones legales por despido, prima de antigiiedad, o separacion voluntaria), asi como los beneficios al
retiro (pensiones, prima de antigiiedad, indemnizaciones y bono de antigiiedad) son registrados con
base en estudios actuariales realizados por peritos independientes a través del método de crédito
unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de opera-
cion en el ano en el que se devenga, el cual incluye, entre otros, la amortizacion del costo laboral de los
servicios pasados y de las ganancias (pérdidas) actuariales de afios anteriores (véase Nota 14).

Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hip6tesis sobre la carrera
salarial.

r. Instrumentos financieros con caracteristicas de pasivo

Los instrumentos financieros emitidos por el Banco, con caracteristicas de pasivo, se registran desde
su emision como pasivo, dependiendo los componentes que los integran. Los costos iniciales
incurridos por la emisién de dichos instrumentos se asignan al pasivo en la misma proporciéon que los
montos de sus componentes. Las pérdidas y ganancias relacionadas con componentes de
instrumentos financieros clasificados como pasivos se registran en el costo integral de financiamiento.

s. Capital contable

El capital social y el déficit acumulado, se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del
1 de enero de 2008, a su costo historico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a
sus valores actualizados determinados mediante la aplicacion a sus valores historicos de factores deri-
vados de las UDI hasta el 31 de diciembre de 2007 (véase Nota 15). Consecuentemente, los diferentes
conceptos del capital contable, se expresan a su costo histérico modificado.

t. Utilidad integral

La utilidad integral la compone la utilidad neta. Los importes de la utilidad integral de 2012 y 2011, se
expresan en pesos histoéricos (véase Nota 15).

u. Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en resul-
tados conforme se devengan, en este Gltimo caso, conforme al método de interés efectivo.
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El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga, excepto por
lo que se refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se reconoce hasta que
efectivamente se cobren. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran
como un crédito diferido, el cual se amortiza contra los resultados del ejercicio, bajo el método de
linea recta durante la vida del crédito.

Los ingresos por la prestacion de servicios de personal de VW Servicios a Volkswagen Leasing, S. A. de
C. V. se reconocen conforme son prestados y cuando el importe de los ingresos, los costos incurridos
en la prestacion del servicio son determinados de manera confiable y es probable que la Compafiia re-
ciba los beneficios econdémicos con la prestacion del servicio.

Los ingresos por venta de los autos recuperados (bienes adjudicados) se reconocen en resultados
cuando se cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al comprador los
riesgos y beneficios de los bienes y no se conserva ningtn control significativo de éstos, b) el importe
de los ingresos, costos incurridos o por incurrir son determinados de manera confiable y ¢) es
probable que el Banco reciba los beneficios econémicos asociados con la venta.

v. Utilidad por accién

La utilidad por accién basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afo, entre el
promedio ponderado de acciones en circulaciéon durante 2012 y 2011 (véase Nota 15).

w. Partes relacionadas

En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas.
Se entiende como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que resulten deudoras del
Banco, en operaciones de deposito u otras disponibilidades o de préstamo, crédito o descuento, otor-
gadas en forma revocable o irrevocable y documentadas mediante titulos de crédito o convenio, rees-
tructuracion, renovacion o modificacion, quedando incluidas las posiciones netas a favor de la Institu-
cion por operaciones derivadas y las inversiones en valores distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o indirecta-
mente el control del 2% o mas de los titulos representativos del capital del Banco o de su sociedad
controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero y los miem-
bros del consejo de administracién, del Banco, de la sociedad controladora o de las entidades financie-
ras y empresas integrantes del grupo financiero.

También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y funciona-
rios de éstas, en las que el Banco o la sociedad controladora del grupo financiero, poseen directa o in-

directamente el control del 10% o mas de los titulos representativos de su capital.

La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de la parte basica del
capital neto de la institucion, senalado en el articulo 50 de la Ley (véase Nota 19).

x. Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando
el tipo de cambio vigente a la fecha de su operacién. Los activos y pasivos denominados en dicha mo-
neda se convierten al tipo de cambio vigente a la fecha del balance general. Las diferencias motivadas
por fluctuaciones en el tipo de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su liquidaciéon o
valuacion al cierre del ejercicio se reconocen en el rubro de resultados por intermediacion.
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y. Cuotas al Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectiian al Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario, se realizan con el fin de establecer un sistema de proteccién al ahorro bancario en favor de
las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la misma
ley determina, asi como regular los apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca
multiple para la proteccién de los intereses del ptiblico ahorrador.

Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual a ese Instituto. Las aportaciones rea-
lizadas por este concepto ascendieron a $6 en 2012y $7 en 2011, las cuales fueron cargadas directa-
mente a los resultados del ejercicio.

Nota 4 - Disponibilidades:

El rubro de disponibilidades se integra como sigue:

Moneda nacional

2012 2011
Bancos del pais y del extranjero $420 $492
Disponibilidades restringidas:
Depdsitos de regulacion monetaria 1 1
$421 $493

El Banco cuenta con un contrato marco celebrado entre la Asociacién de Bancos de México, A.C. y dis-
tintas instituciones de crédito del Sistema Financiero Mexicana para la celebracién de operaciones de
préstamos interbancarios denominados “Call Money”. Durante los ejercicios de 2012 y 2011 las
operaciones de Call Money fueron celebradas con diversas instituciones a una tasa promedio de 4.40% y
4.39%, respectivamente.

Nota 5 - Operaciones con instrumentos financieros derivados:

Las operaciones de intercambio de flujos o de rendimientos de activos (swaps) realizadas por el Banco se
registran en el activo y en el pasivo por el derecho y la obligacion derivada del contrato, respectivamente.
Tanto la posicién activa como la pasiva se valtian a valor razonable, reflejando el valor neto del swap en el
balance general y la utilidad o pérdida correspondiente en el capital contable formando parte de la utili-
dad integral resultados.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los instrumentos financieros derivados contratados por el Banco con
fines de cobertura son:

31 de diciembre de 2012 2011
Tasa de interés
Fecha de Monto Valor Valor
Inicio Vencimiento nocional Fija Variable razonable razonable
30/12/11 01/12/14 $ 500 5.725% TIE + 0.50% ($2) $ -
30/07/12 16/05/16 $ 1,000 5.250% TIE + 0.45% 5
$3 $ -
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El riesgo a cubrir con esta cobertura es la variabilidad en los flujos de efectivo relacionados con los cam-
bios en la valuacion periodica de los certificados bursatiles bancarios emitidos al cierre de 2012 y 2011 por
el Banco a tasa variable, que estan asociados a la TIIE 28.

2012 2011
Posicion Posicion Posicion Posicion
Swap activa pasiva neta neta
$ 500 $ 30 ($ 32) ($2) $ -
1,000 _108 _(103) 5 -
1,500 $138 ($135) $3 $ -

El valor razonable del swap que mide los flujos netos de efectivo del swap a valor presente, al cierre de
2012, dio lugar al reconocimiento de un activo y un abono a la utilidad integral. Al cierre de 2011 dio
lugar al reconocimiento de un pasivo y un cargo a la utilidad integral. El monto incluido en la utilidad
integral, dentro del capital contable, sera reciclado a resultados en forma simultdnea cuando la partida
cubierta las afecte; dicho monto est4 sujeto a cambios por condiciones de mercado.

El efecto por la valuacién correspondiente a la porcién efectiva de la cobertura al 31 de diciembre de 2012
se presenta como parte del capital contable.

La descripcion de los siguientes aspectos, se mencionan en la Nota 21:
a) Riesgo de crédito.
b) Riesgo de liquidez.
¢) Riesgo de mercado.

Nota 6 — Cartera de créditos:

La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2012 y 2011, en moneda nacional,
se integra como se muestra a continuacion:

2012
Intereses
Capital devengados Total

Cartera vigente:

Créditos al consumo $4,535 $34 $4,569
Cartera vencida:

Créditos al consumo 129 _3 132
Total cartera de créditos $4,664 $37 4,701
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2011
Intereses
Capital devengados Total

Cartera vigente:

Créditos al consumo $3,380 $23 $3,403
Cartera vencida:

Créditos al consumo 104 _ 2 106
Total cartera de créditos 3,484 $25 3,509

Las caracteristicas de la cartera por sector econémico del Banco por actividad de los acreditados al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, se analizan a continuacion:

2012 2011

Personas fisicas asalariadas 100% 100%

En 2012 y 2011 dichos créditos se formalizaron a un plazo promedio de 44 y 36 meses, respectivamente, y
una tasa de interés al 31 de diciembre de 2012 del 15.0% anual (15.10% en el 2011).

Los ingresos por intereses y comisiones por los ejercicios de 2012 y 2011 de acuerdo con el tipo de crédito
se integran como sigue:

2012 2011
Cartera de crédito: Intereses  Comisiones Total Total
Créditos al consumo $ 592 $ 35 $ 627 $409

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco reconocié comisiones, asi como costos y gastos asociados por
el otorgamiento inicial del crédito por $8 y $11, respectivamente; los cuales se amortizan a un plazo
promedio ponderado de 36 meses; dichas comisiones y gastos se integran principalmente por consultas al
buré de crédito, servicios de administracion y originen del crédito.

La calificacion de la cartera y las provisiones constituidas se integran como se muestra a continuacion:

Cartera al Cartera al
31 de diciembre de 2012 31 de diciembre de 2011

% de % de
Riesgo % Importe provisién Importe % Importe provisién Importe
A 21 $ 995 0a0.99 $ 8 23 $ 820 0a0.99 $ 7
B 74 3,464 1a19.99 119 73 2,526 1a19.99 76
C 3 139 20 a 59.99 42 2 85 20 a 59.99 26
D 1 53 60 a 89.99 34 1 44 60 a 89.99 28
E 1 47 90 a 100 47 1 34 90 a 100 34

Provision Provision
Total 100 $4.698 constituida 250 100 $3,509 constituida $171

Reserva adicional de créditos en
cartera vencida

LO
1

Total reservas constituidas 253 17

—
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De conformidad con lo previsto en el articulo 91 de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito (Circular Unica de Bancos), para efectos de la calificacion de cartera no se inclu-
yen los intereses devengados no cobrados de créditos que estén en cartera vencida. Por los intereses men-
cionados se crea una estimacion adicional por un monto equivalente al total de estos.

El comportamiento de la cobertura de estimacion para riesgos crediticios se muestra a continuacion:

31 de diciembre de

2012 2011
Estimacion para riesgos crediticios requerida $ 253 $ 171
Estimacion para riesgos crediticios registrada 253 171
Exceso sobre reservas para riesgo crediticio - -
Cobertura de cartera vencida 192% 161%

La composicién de la cartera calificada por tipo de crédito, se integra como se muestra a continuacién:

31 de diciembre de 2012 2011
Grado de riesgo Consumo Total Total
A $ 995 $ 995 $ 820
B 3,464 3,464 2,526
C 139 139 85
D 53 53 44
E 47 47 34

$4,698 $4.698 $3,509

La composicién de la estimacién preventiva por tipo de crédito se integra como se muestra a
continuacion:

31 de diciembre de 2012 2011
Grado de riesgo Consumo Total Total
A 8 8 $ 7
B 119 119 76
C 42 42 26
D 34 34 28
E 47 47 34
Estimacion preventiva $ 250 $ 250 171
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Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la antigiiedad de la cartera de crédito vencida total se muestra a conti-
nuacioén:

2012
Dias de antiguedad
1a2 Mas de
Tipo de cartera: 1a180 181 a 365 anos 2 anos Total
Créditos al consumo $29 $66 $ 28 $9 $132
Total de cartera vencida $29 $66 $ 28 $9 132
2011
Dias de antiguedad
1a2 Mas de
Tipo de cartera: 1a180 181 a 365 anos 2 anos Total
Créditos al consumo $62 $20 $18 $6 $106
Total de cartera vencida $62 $20 $18 $6 106

A continuacién se presenta un anélisis de los movimientos de la cartera vencida por los afios terminados
el 31 de diciembre de 2012 y 2011:
31 de diciembre de

2012 2011
Saldo al principio del afio $106 $ 57
Traspasos de cartera vigente 52 71
Bienes en dacién (2) (4)
Castigos (24) (18)
Saldo al final del afio $132 $106

Los movimientos de la estimacion preventiva para cobertura de riesgos crediticios fue como se muestra a
continuacion:

2012 2011
Saldos al inicio del afio $171 $ 94
Mas:
Incrementos 108 99
Menos:
Castigos (24) (18)
Bienes en dacién (2) (4)
Saldo al final de afio $253 $171
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La estimacién preventiva para riesgos crediticios constituida por el Banco incluye $3y $4 al 31 de
diciembre de 2012 y 2011, respectivamente, como complemento para reservar el 100% de los intereses
vencidos al cierre de cada uno de los ejercicios.

De conformidad con las reglas para la calificacion de la cartera de créditos emitidas por la SHCP y la
Comision, el Banco determind la estimacion preventiva para riesgos crediticios considerando la capacidad
de pago de los deudores.

Nota 7 - Otras cuentas por cobrar - Neto:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 las otras cuentas por cobrar se integran como sigue:

31 de diciembre de

2012 2011

Partidas asociadas a operaciones crediticias $7 $9
Cuentas por cobrar a compainiias afiliadas (Nota 19) 11 -
Impuestos a la utilidad a favor 9 -
Otros deudores 4 _ 4
$31 $13

Nota 8 — Bienes adjudicados:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 los bienes adjudicados o recibidos mediante daciéon en pago, se integran
como sigue:

31 de diciembre de

2012 2011
Bienes muebles $2 $4

Nota 9 - Analisis de equipo de transporte:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el saldo del equipo de transporte se integra como se muestra en la
siguiente pagina.

31 de diciembre de

Tasa anual
2012 2011 de depreciacion
Automoviles rentados a terceros y
de servicio $69 $67 25%
Depreciacion acumulada _(8) _(8)
$61 $59
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La depreciacion del ejercicio de 2012 y 2011 ascendib a $14 y $15 respectivamente, correspondiente prin-
cipalmente a la flotilla interna que la Compaiiia subsidiaria compra a Volkswagen de México, S. A. de C. V.
para otorgar la prestacion a los empleados del arrendamiento de autos.

Nota 10 - Analisis de otros activos:
Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 se integra como sigue:

31 de diciembre de

2012 2011

Cargos diferidos asociados con la colocacion del crédito $214 $129
Pagos anticipados 25 11
$239 $140

Como resultado de los proyectos de mejora de la eficiencia y optimizacion de los sistemas informaticos, el
Banco realiz6 una actualizacion de los mismos, identificando que la vida til esperada del activo

intangible cambi6 con relacién a la inicialmente definida, al presentarse modificaciones importantes en el
desempeno del sistema, asi como en los beneficios econémicos futuros esperados de dichos activos, por lo
anterior, al 31 de diciembre de 2011 se realizé la amortizacion del valor contable del activo en su totalidad.

La amortizacién registrada en los resultados de 2011 asciende a $19 y se encuentra reconocida dentro del
rubro de gastos de administracion.

Nota 11 - Captacion tradicional:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 la captacion tradicional en moneda nacional se integra como sigue:

Total
2012 2011
Depdsitos a plazo:
Del publico en general $1,591 $1,356
Titulos de crédito emitidos 2,000 1,004
Total 3,591 $2,360

Estos pasivos devengan intereses a las tasas promedio que a continuacién se indican, dependiendo del
tipo de instrumento y saldo promedio mantenido en las inversiones:

Tasas de interés promedio
anual (%) en
Moneda nacional

2012 2011

Depésitos a plazo 4.18% 4.50%
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Al 31 de diciembre de 2012 los certificados de depdsito y los pagarés con rendimiento liquidable al
vencimiento, tenian los siguientes plazos al vencimiento:

De1a De 6 a De1a Mas de
Concepto 179 dias 12 meses 2 afnos 2 afos Valor contractual
Pagarés $1,402 $ 8 $ - $ - $1,410
Depdsitos retirables previo aviso 181 - - - 181
Total 1,583 $ 8 $ - $ - 1,591

Al 31 de diciembre de 2011, los pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento, tenian los siguientes
plazos al vencimiento:

De1a De 6 a De1a Mas de
Concepto 179 dias 12 meses 2 afnos 2 afos Valor contractual
Pagarés $1,190 $13 $ - $ - $1,203
Depdsitos retirables previo aviso 153 - - - 153
Total $1,343 $13 $ - $ - $1,356

Emisién de certificados bursatiles a largo plazo

Mediante Asamblea General de Accionistas, celebrada el 4 de septiembre de 2011, se ratifico el consenti-
miento y aprobacion de la emision de certificados bursatiles.

El 29 de noviembre de 2011 la Comision Nacional Bancaria y de Valores (Comisién) autorizo a la
Compainia un programa de certificados bursatiles hasta por un monto total de $7,000 millones (nomina-
les) con una vigencia de cinco afios.

El 5 de diciembre de 2011 la Institucion realizé una oferta piblica de dichos certificados bursatiles a través
de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) por un monto de $1,000 millones (nominales), representados por
10.0 millones de certificados con valor nominal de 100 pesos cada uno. La fecha de vencimiento es el 1 de
diciembre de 2014 mediante un sblo pago. Los intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta
anual calculada mediante la adicién de 0.50 puntos a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio
(TTIE).

El 18 de junio de 2012 la Institucién realiz6 una segunda oferta piblica de dichos certificados a través de
la BMV por un monto de $1,000 millones (nominales), representados por 10.0 millones de certificados
con valor nominal de 100 pesos cada uno. La fecha de vencimiento es el 13 de junio de 2016 mediante un
s6lo pago. Los intereses son pagaderos cada 28 dias a una tasa bruta anual calculada mediante la adicion
de 0.45 puntos a la TIIE.

Los certificados bursétiles emitidos al amparo de este programa estan garantizados por Volkswagen
Financial Services AG (compaiiia tenedora).

Los recursos obtenidos de estos certificados se destinaron para distintos fines operativos, incluyendo el
financiamiento de sus operaciones activas.
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Al cierre del ejercicio 2012 y 2011, los costos y gastos netos de colocacion ascendieron a $8 y a $7,
respectivamente, los cuales se amortizan con base en la vigencia de los certificados bursatiles.

Al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, los intereses devengados relacionados con la oferta puablica

ascendieron a $85y a $4.

Nota 12 - Préstamos interbancarios y de otros organismos:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011 el Banco no tenia contratados préstamos interbancarios y de otros

organismos.

En relacion con las lineas de crédito recibidas por el banco, el importe no utilizado de las mismas se

muestra a continuacion:

Lineas de crédito contratadas con la Banca Multiple $1,800

De acuerdo con las politicas del Grupo VW por los préstamos contratados, asi como por las lineas de

crédito no se otorga ningtn tipo de garantia.
Nota 13 — Acreedores diversos y otras cuentas por pagar:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el saldo de este rubro se integra como sigue:

31 de diciembre de

2012

Cuentas por pagar seguros financiados $ 226
Provisiones para gastos 103
Acreedores diversos 55
Provisiones por beneficios a los empleados 32
Impuestos retenidos e Impuesto al Valor Agregado por pagar 19
Cuenta por pagar a proveedores y concesionarios 10
Participacion de los Trabajadores en las Utilidades 5
Impuesto Empresarial a Tasa Unica 4
Impuesto sobre la Renta por pagar 2
Cuenta por pagar a empleados 1
Cuentas por pagar a companias afiliadas (Nota 19) 1

$ 458

2011
$ 435

79
35
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Las provisiones maés significativas se analizan a continuacion:

Saldo al Saldo al

Tipo de 1 de enero 31 de diciembre
Provision de 2012 Incrementos Aplicaciones  Cancelaciones de 2012

A corto plazo:

Provisiones

para gastos $ 79 $ 132 ($ 70) ($ 38) $ 103

A largo plazo

Beneficios a

los empleados 26 7 (1) - 32

Total 105 $ 139 ($._71) ($__38) $ 135

Nota 14 - Beneficios a los empleados:

a. Conciliacién entre los saldos iniciales y finales del valor presente de las Obligaciones por Beneficios
Definidos (OBD) para los ejercicios 2012 y 2011.

Ver conciliacién a continuacién:

Prima de Bono de
Indemnizaciones Pensiones de antigiiedad antigiiedad Total
31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de

012 011 012 011 012 011 012 011 012 011
OBD inicial $2 $6 $ 45 $ 36 $2 $2 $ - $3 $ 49 $47
Mas (menos):
Interés del OBD del periodo - - 3 3 - - - - 3 3
Costo laboral del servicio
actual - 1 3 3 1 - 1 - 5 4
Beneficios pagados (1) (1) - - - - - - (1) (1)
Interés sobre pagos
esperados - - - - - - - - -
Ganancias (pérdidas)
actuariales del periodo _1 _(4) 4 3 - - - _(3) 5 (4)
0OBD $2 $2 $55 $45 $3 $2 $1 $ - §£61 $49

b. Elvalor de las obligaciones por beneficios adquiridos al 31 de diciembre de 2012 y de 2011, ascendi6 a
$1y $1, respectivamente.

¢. Conciliacion de las Obligaciones por Beneficios Definidos (OBD) y el Pasivo Neto Proyectado (PNP):

En la p4gina siguiente se muestra una conciliacion entre el valor presente de la OBD y del valor
razonable de los Activos del Plan (AP) y el PNP reconocido en el balance general.
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Pasivos laborales:
OBD
AP

Situacion de financiamiento

Menos partidas pendientes
de amortizar:

Ganancias actuariales
Pasivo de transiciéon
Incremento carrera salarial

Pasivo Neto Proyectado

d. Costo neto del periodo (CNP):

Indemnizaciones
31 de diciembre de 31 de diciembre de

Pensiones

Prima de
de antigiiedad

31 de diciembre de

Bono de
antigiiedad
31 de diciembre de

Total

31 de diciembre de

012

$2

2

L

011

$2

2

S

012

$ 55
—21)

34

011

$45
_(23)

22

012

$3

3

D T

011

$2

2

g1 ..

A continuacién se presenta un analisis del CNP por tipo de plan.

Costo laboral del servicio
actual

Costo financiero

Ganancia actuarial - Neta
Costo laboral del servicio
pasado

Amortizacion de variaciones
en supuestos

Ajuste por extincion
anticipada de obligaciones
Pagos realizados

Costo neto del periodo

Indemnizaciones

31 de diciembre de 31 de diciembre de 31 de diciembre de

Pensiones

Prima de
de antigiedad

012 011

$1 $ -

1 -

N
ol

Bono de
antigiiedad
31 de diciembre de

012

$ 61
—(21)

40

Total

011

$49
_(23)

26

31 de diciembre de

012

kL
E

@

|_\

)

$5

$5

012

011

2012 2011
$ - $ -
®)

$ - (£3)

012

NA A

g

- A N '
z = =

011

N BB

e. Latasa de rendimiento esperada para cada tipo de activos del plan se basa en proyecciones sobre las
tasas de mercado histéricas. La diferencia con las tasas reales se muestra en el renglén de ganancias
(pérdidas) actuariales del periodo.

f. Principales hipoétesis actuariales:

Las principales hipotesis actuariales utilizadas, expresadas en términos absolutos, asi como las tasas
de descuento, rendimiento de los activos del plan, incremento salarial y cambios en los indices u otras
variables, referidas al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se muestran en la pagina siguiente.

Pagina 30



Volkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Multiple
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

Demogréficas:
Tasas nominales
31 de diciembre de

2012 2011
Tasa de mortalidad antes de la jubilacion EMSSA 2009 con mejora a 2012 EMSSA 2009
Tasa de mortalidad a la jubilacion EMSSA 2009 con mejora a 2012 EMSSA 2009
Tasa de invalidez EISS97 EISS97
Tasa de rotacion Rotacion Especial Rotacion Aon Hewitt
% de despidos 20% 20%
Econémicas:

Tasas nominales
31 de diciembre de

2012 2011
Rendimiento de activos 6.50% 7.50%
Tasa de descuento 6.50% 7.50%
Incremento salarial 5.50% 5.00%
Incremento salario minimo 4.00% 4.00%
Inflacion largo plazo 4.00% 4.00%

Nota 15 - Capital contable:

Estructura del capital social -

En Asamblea General Extraordinaria, celebrada el 23 de marzo de 2011, los accionistas acordaron in-
crementar el capital social en su parte variable en $500, mediante aportaciones en efectivo.

El capital social al 31 de diciembre de 2012, se integra como sigue:

Acciones Descripcién Importe
1,081,139" Serie “F”, (y, en su caso, “B”) $ 1,081
Capital social $ 1,081

* Acciones nominativas con valor nominal de $1,000 cada una, totalmente suscritas y pagadas, con lo que
el capital pagado es de $1,081.

El capital social esta integrado por acciones de la serie “F”, que representan cuando menos el 99.99% de
dicho capital. El 0.01% restante del capital social se integra por acciones serie “B”.

Las acciones de la serie “F” solamente pueden ser adquiridas por una sociedad controladora filial o,
directa o indirectamente, por una institucion financiera del exterior, salvo en el caso a que se refiere la
Ley, tratandose de acciones representativas del capital social de las instituciones de banca multiple
filiales.

Las acciones de la serie “B” son de libre suscripcion y se rigen por lo dispuesto en la Ley para las acciones
de la serie “O”.
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Las acciones son de igual valor dentro de cada serie y confieren a sus tenedores los mismos derechos, y se
pagan integramente al momento de ser suscritas.

Restricciones al capital contable -

De conformidad con la Ley, no podran participar en forma alguna en el capital social de las instituciones
de banca maultiple, personas morales extranjeras que ejerzan funciones de autoridad.

Por otra parte, el Banco debe constituir un fondo de reserva legal separando anualmente el 10% de sus
utilidades netas, hasta alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

Dividendos -

Los dividendos que se paguen estaran libres del ISR si provienen de la Cuenta de Utilidad Fiscal Neta
(CUFIN). Los dividendos que excedan de CUFIN causaran un impuesto equivalente al 42.86% si se pagan
en 2013. El impuesto causado sera a cargo del Banco y podra acreditarse contra el ISR del ejercicio o el de
los dos ejercicios inmediatos siguientes o en su caso contra el Impuesto Empresarial a Tasa Unica del
ejercicio (IETU). Los dividendos pagados que provengan de utilidades previamente gravadas por el ISR
no estaran sujetos a ninguna retencion o pago adicional de impuestos.

En caso de reduccién de capital, los procedimientos establecidos por la Ley del Impuesto sobre la Renta
(LISR) disponen que se dé a cualquier excedente del capital contable sobre los saldos de las cuentas del
capital contribuido, el mismo tratamiento fiscal que el aplicable a los dividendos.

Utilidad integral vy utilidad neta por accién

La utilidad integral por los ejercicios terminados el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se analiza como sigue:

Concepto 2012 2011
Utilidad neta segun el estado de resultados $ 89 $ 19
Reserva de instrumentos de cobertura

de flujos de efectivo 2 -
Utilidad integral $ 91 $ 19

Por su parte, la utilidad por accién al 31 de diciembre de 2012 y 2011 es como sigue:

Utilidad neta atribuible al:

Capital ganado 2012 2011

Utilidad neta (millones) $ 91 $ 19
Promedio ponderado de acciones 1,081,139 968,810
Utilidad basica por accion (pesos) $ 83.90 $ 19.31
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Capital minimo -

El capital minimo suscrito y pagado del Banco es el equivalente en moneda nacional al valor de noventa
millones de UDI. El monto del capital minimo con el que debera contar el Banco tendra que estar suscrito
y pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debera estar pagado, por lo menos, en un 50%,
siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Para cumplir con el capital minimo, el Banco podra considerar el capital neto con que cuenten conforme a
lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley. El capital neto en ningtin momento podra ser inferior al capital
minimo.

Capitalizacién -

a) Capital Neto:

El Banco mantiene un capital neto en relacion con los riesgos de mercado, de crédito y operacional en que
incurre en su operacion, y que no es inferior a la suma de los requerimientos de capital por dichos tipos de
riesgo, en términos de las Reglas para los Requerimientos de Capitalizacién de las Instituciones de Banca

Muiltiple, emitidas por la SHCP.

Al cierre del ejercicio 2012, el Banco determiné un Indice de Capitalizacion del 12.63% (18.63% en 2011),
el cual resulta de dividir el capital neto entre sus activos en riesgo de crédito, de mercado y operacional.

A continuacién se detallan los rubros relevantes de dicho Indice de Capitalizacién.

31 de diciembre de

2012 2011
Activos en riesgo de crédito $ 4,703 $ 3,728
Activos en riesgo de mercado 1,926 1,577
Activos en riesgo operacional 460 296
Activos en riesgo totales 7,089 5,601
Capital neto $ 897 $ 1,044
indice sobre activos sujetos a riesgo de crédito 19.04% 27.99%
indice sobre activos sujetos a riesgo total 12.63% 18.63%

El requerimiento de capital neto del Banco por su exposicion al riesgo de crédito debe contar con un
indice minimo de capitalizacién del 8%, el cual es resultado de multiplicar los activos ponderados para los
que se haya utilizado el método estandar.

El capital neto se determina disminuyendo del capital contable los importes correspondientes a inversio-
nes en acciones y activos intangibles, adicionando las reservas preventivas generales constituidas hasta
por un monto que no exceda el 1.25% de parte de los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito, como
se muestra en la pagina siguiente.
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31 de diciembre de

2012 2011
Capital contable $1,096 $1,005
Intangibles y partidas que impliquen diferir gastos _(208) -
Capital basico 888 1,005
Reservas preventivas generales de cartera de crédito 8 39
Capital complementario 8 39
Capital neto $ 896 $1,044

Durante 2004 entraron en vigor las Reglas de caracter general emitidas por la Comision, a efecto de clasi-
ficar a las instituciones de banca multiple en funcién de sus indices de capitalizacion (de la categoria I a la
V, siendo la categoria I la mejor y la categoria V la peor) y, en su caso, aplicarles las medidas correctivas
necesarias que garanticen un monto de capital adecuado para responder a cualquier problema de solven-
cia que pudieran enfrentar este tipo de instituciones.

Las instituciones de banca maultiple seran notificadas por escrito por la Comision respecto a la categoriza-
cion que le corresponde, asi como de las medidas correctivas minimas o especiales adicionales que les
correspondan.

En este sentido, las medidas correctivas minimas incluyen informes a los consejos de administracién de
dichas instituciones, la prohibicién de no celebrar operaciones que puedan disminuir el indice de capitali-
zacion del Banco, la elaboracién y presentacion de un plan de restauraciéon de capital, la suspension del
pago de dividendos a los accionistas, asi como de compensaciones y bonos a empleados y funcionarios, la
obtencion de autorizacidon por parte de la Comision para abrir nuevas sucursales o comprar activos, entre
otras.

Las medidas correctivas especiales adicionales podran ser aplicadas por la Comision en adicion a las me-
didas correctivas minimas, las cuales, dependiendo de la categoria, podran incluir desde la presentacion
de informes més detallados a los consejos de administracién de las instituciones y a la Comision, la con-
tratacion de auditores especiales sobre cuestiones especificas con auditores externos y autorizados por la
Comision, hasta la sustitucion de funcionarios, consejeros, comisarios y auditores, la modificacion de
politicas sobre tasas de interés y la revocacién de la autorizacion bajo la cual opera la institucion de banca
multiple.

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco fue catalogado como no calificado y/o que no revela su nivel
de riesgo.

En noviembre de 2012, la Comisién emitié una Resolucién modificatoria a las Disposiciones de Caracter
General para las Instituciones de Crédito, considerando por una parte que, resultaba conveniente
fortalecer la composicién del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el méas
reciente consenso internacional en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de
Capital emitido por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea III) y, por la otra,
que era indispensable que ciertos titulos emitidos por las instituciones de banca multiple, tengan la
capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan incurrido dichas instituciones cuando presenten un
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detrimento en su capital, ya sea a través de su conversion en titulos representativos del propio capital o
mediante la pérdida de su valor convenida al momento de su emisién, a fin de ser reconocidos como
integrantes del capital neto de las propias instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el indice de capitalizacion minimo (ICAP) se mantiene
en un 8% y se prevén nuevos niveles minimos para los elementos que componen la parte basica del
capital neto, por lo que se establecen los componentes de capital basico (capital basico 1y capital basico
2), en funcion de los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se
incorpora un suplemento de conservacion de capital de 2.5% del propio capital basico 1 sobre los activos
ponderados sujetos a riesgo totales. Adicionalmente, establece criterios para la inclusién de obligaciones
subordinadas en el capital de las mencionadas instituciones de crédito.

Las modificaciones anteriores no tienen un efecto significativo en las cifras de los estados financieros al 31
de diciembre de 2012.

b) Riesgo de mercado:

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo de mercado al 31 de diciembre de 2012y
2011, es como sigue:

31 de diciembre de

2012 2011
Activos Capital Activos Capital
ponderados requerido ponderados requerido
Por operaciones en:
Moneda nacional con tasa nominal $1,926 $ 154 $1,577 $126
Total 1,926 $154 $1.577 $126
¢) Riesgo de crédito:
Los activos ponderados sujetos a riesgo de crédito se desglosan como sigue:
31 de diciembre de
2012 2011
Activo Capital Activo Capital
ponderado requerido ponderado requerido
Grupo | (ponderado al 0%) $4,703 $ 376 $3,728 $298
Total $4.703 $ 376 $3.728 $298
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d) Riesgo operacional:

Para calcular el requerimiento de capital por su exposicién al riesgo operacional, el Banco utiliza el
Método del Indicador Basico. Bajo este Método, el Banco debe cubrir el riesgo operacional con un capital
minimo equivalente al 15% del promedio de los tres tltimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

Los ingresos netos seran los que resulten de sumar de los ingresos netos por concepto de intereses mas
otros ingresos netos ajenos a intereses. Dicho ingreso no incluye los siguientes conceptos: a) ganancias o
pérdidas realizadas provenientes de la venta de titulos conservados a vencimiento; b) ganancias o pérdi-
das realizadas provenientes de la venta de titulos disponibles para la venta y c) ingresos por partidas ex-
traordinarias o excepcionales.

El requerimiento de capital por riesgo operacional, no podra ser inferior al 5% del promedio de los lti-
mos 36 meses de la suma de los requerimientos de capital por riesgo de crédito y de mercado, ni superior
al 15% de dicho promedio. Los activos sujetos a riesgo operacional se determinaran multiplicando el re-
querimiento de capital por dicho concepto por 12.5.

El capital requerido para la posicion de los activos en riesgo operacional al 31 de diciembre de 2012 y 2011
es $37y $24, respectivamente.

Nota 16 - Impuesto sobre la Renta e Impuesto empresarial a tasa Gnica:

a. Impuesto sobre la Renta (ISR):

En 2012, el Banco y su subsidiaria determinaron una utilidad fiscal de $183 (utilidad fiscal estimada de
$80 en 2011), la cual es superior a la determinada para efectos de IETU. El resultado fiscal difiere del
contable, principalmente, por aquellas partidas que en el tiempo se acumulan y deducen de manera
diferente para fines contables y fiscales, por el reconocimiento de los efectos de la inflacién para fines
fiscales, asi como, de aquellas partidas que so6lo afectan el resultado contable o el fiscal.

Con base en las proyecciones financieras y fiscales, se ha determinado que el impuesto que esencialmente
pagara el Banco en el futuro sera el ISR, por lo que ha reconocido ISR diferido.

El 9 de diciembre de 2012 fue publicado en la Ley de Ingresos para el afio 2013, que la tasa del ISR aplica-
ble para dicho afio sera de 30%, 29% en 2014 y a partir de 2015 de 28%.

La provisién para ISR consolidado en 2012 y 2011 se analiza a continuacion:

Afo que terming el
31 de diciembre de

2012 2011
ISR consolidado causado $ 13 $ 9
ISR consolidado diferido 28 (10)
Total provision de impuestos a la utilidad $ 41 ($_1)
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La conciliacién entre las tasas legal y efectiva del ISR consolidado se muestra a continuacion:

Ao que terminé el
31 de diciembre de

2012 2011
Resultado antes de impuestos a la utilidad $ 177 $ 17
Tasa legal del ISR 30% 30%
ISR a la tasa legal 53 5
Mas (menos) - efecto de impuesto de las siguientes partidas:
Gastos no deducibles 7 5
Provisiones 15 21
Ajuste anual por inflacién (16) (11)
Otras partidas permanentes (4) 4
Aplicacion de pérdidas fiscales (42) (15)
ISR causado 13 9
ISR diferido 28 (10)
Total provision de impuestos a la utilidad $ M $_ 1)

Las principales diferencias temporales sobre las que se reconoci6 ISR diferido se analizan a continuacién:

31 de diciembre

2012 2011

Reserva de cartera y cuentas incobrables $ 145 $ 110
Provisiones 132 147
Pérdidas fiscales 4 127
Instrumentos financieros derivados (3) -
Comisiones y pagos anticipados (70) (84)

208 300
Tasa de ISR aplicable 30% 30%
ISR diferido activo $ 62 $ 90

Al 31 de diciembre de 2012, el Banco mantiene pérdidas fiscales acumuladas por un total de $4, cuyo
derecho a ser amortizadas contra utilidades futuras caduca en 2020.

b. Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU):

El IETU de 2012 se calcul6 a la tasa del 17.5% sobre la utilidad determinada con base en flujos de efectivo,
dicha utilidad es determinada, a través de disminuir de la totalidad de los ingresos percibidos por las acti-
vidades gravadas, las deducciones autorizadas. Al resultado anterior se le disminuyeron los créditos de
IETU, segin lo establece la legislacion vigente.
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De acuerdo con la legislacion fiscal vigente, el Banco debe pagar anualmente el impuesto que resulte ma-
yor entre el ISRy el IETU.

Al 31 de diciembre de 2012 el Banco causé $47 de IETU.
Nota 17 - Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario:

El 20 de enero de 1999 entro en vigor la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, como parte de las medidas
adoptadas por el Gobierno Federal para afrontar la crisis econémica que se present6 a finales de 1994,
estableciendo la creacion del Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario (IPAB), en sustitucion del
Fondo Bancario de Proteccién al Ahorro.

El IPAB tiene como propdsito aplicar una serie de medidas preventivas tendientes a evitar problemas
financieros que pueden enfrentar los bancos, asi como asegurarse del cuamplimiento de las obligaciones de
estas instituciones antes sus depositantes.

El IPAB tiene a su cargo la administracién del Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario, el cual se rees-
tructura gradualmente conforme a los lineamientos para la mecénica de transicion que tiene establecida.
El nuevo Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario que entro6 en vigor en 2005 comprende, entre otros
cambios, que la proteccién a la captacion del ptblico sea por un monto equivalente a 400,000 UDI
(aproximadamente $2 al 31 de diciembre de 2012 y $2 para 2011), quedando excluidos los depositos
interbancarios y aquéllos en favor de sus accionistas y altos funcionarios bancarios, entre otros.

Los pagos efectuados al IPAB durante 2012 y 2011, por concepto de cuotas, ascendieron a $6y $7,
respectivamente.

Nota 18 - Cuentas de orden:

Al 31 de diciembre de 2012 y 2011, el Banco tenia intereses devengados no cobrados derivados de la car-
tera de crédito vencida por $22 y $16, respectivamente.

Nota 19 — Saldos y transacciones con partes relacionadas:

El Banco es subsidiaria de Volkswagen Financial Services AG con la que se tiene una relacion de negocios
ya que es quien ha financiado la operacion del Banco.

Los principales saldos con partes relacionadas al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se muestran a continua-
cion:

31 de diciembre de

2012 2011

Por cobrar:
Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. $ 10 $ -
Volkswagen Financial Services AG 2 -
Volkswagen Bank GbmH - 2

$ 12 $ 2
Por pagar:
Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. $ 1 $ 22
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Durante el afio que termino el 31 de diciembre de 2012 y 2011, se celebraron las siguientes operaciones
con partes relacionadas las cuales fueron celebradas como si las condiciones de las contraprestaciones
por operaciones celebradas con partes relacionadas fueran equivalentes a operaciones similares realizadas
con terceros independientes.

2012 2011

Volkswagen Leasing, S. A. de C. V. (afiliada):
Ingresos por prestacion de servicios! $ 209 $172
Pago de incentivos por penetracion2 (41) (11)
Pago de renta de oficinas (4) (3)
Pago de servicios (2) -
Pago de interesess - (2)

$ 162 156

1 Ingresos por la prestacion de servicios de administraciéon de personal proporcionado por VW Servicios.
2 Beneficios pagados a los concesionarios por medio de VW Leasing.
3 Intereses generados por el contrato de cuenta corriente que tiene VW Servicios a la fecha, para financiar

el pago de algunos servicios a una tasa promedio anual en 2012 y 2011 de 4.94% y 5.03%,
respectivamente.

Afo que terminé el
31 de diciembre de

2012 2011
Volkswagen de México, S. A. de C. V. (afiliada):
Cobro de subvencion $ 33 $ 11
Compra de vehiculos? (65) (62)
Pago de intereses? (22) (37)
Pagos por la prestacién de servicios administrativoss (2) _ 4

1 Compra de equipo de transporte (autos) para otorgar la prestaciéon de arrendamiento de autos a los
trabajadores, operacién realizada por VW Servicios.

2 Intereses generados por las operaciones de inversion diaria y a corto plazo que realizé Volkswagen de
México durante el afo, los cuales fueron pagados a las tasas ofrecidas al piblico inversionista.

3 Gastos de VW Servicios relacionados con el reclutamiento de personal, servicios de comedor, entre
otros.

Volkswagen Business Services (afiliada):
Administracion de sistemast $ - (% 8)

1 Corresponde principalmente a servicios pagados por concepto de la administracion de los servidores y

sistemas de tecnologia de la informacién que utiliza el Banco para el registro y procesamiento de sus
transacciones.
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Volkswagen Procurement Services GmbH (afiliada):
Administracién de sistemas! $ 1) $ 1)

t Corresponde principalmente al pago de licencias por el uso de los sistemas de informacion.

Volkswagen Financial Services AG (tenedora):

Pago por honorarios! ($ 33) $ 21
Comisién por garantiaz (1) -
(34) (21)

Volkswagen Finance, S. A. (afiliada):

Pago por honorariost $ - ¢&__2)

Volkswagen Bank GmbH (afiliada):
Ingresos por servicios de personal $ - $ 2

1 Corresponde principalmente a los servicios pagados por concepto de administracién de servidores y
sistemas de tecnologia de la informacion y servicios administrativos.

2 Corresponde a la comision que paga el Banco a VW FS AG al fungir ésta tltima como aval de la emision
de certificados bursatiles. Es determinada cada 6 meses con base en los dias garantizados de cada una
de las emisiones vigentes, aplicando una tasa del 0.0625%.

Volkswagen Servicios de Administracion de

Personal, S. A. de C. V. (afiliada):

Pago por prestacion de servicios! ($__10) (% 5)

Instituto para la Formacion y Desarrollo

Volkswagen, S. C. (afiliada):

Pago por prestacion de servicios! (% 1) (% 1)

1 Gastos relacionados con el reclutamiento de personal, servicios de comedor, entre otros.

Nota 20 - Informacién adicional sobre el estado de resultados:

Margen financiero -

a. Ingresos por intereses:

Los ingresos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como
sigue:

2012 2011
Cartera de créditos $ 592 $ 378
Disponibilidades 16 18
Comisiones por otorgamiento de créditos 35 18

$ 643 $ 414
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b. Gastos por intereses:

Los gastos por intereses por los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011, se integran como
sigue:

2012 2011
Depdsitos a plazo $ 77 $ 85
Certificados bursatiles 85 4
Comisiones pagadas a concesionarios 65 40
$227 129

c. Interesesy comisiones por tipo de crédito:

Los intereses y comisiones por tipo de crédito, por los afios terminados al 31 de diciembre de 2012 y 2011,
se integran como se muestra a continuacién:

2012 2011
Vigente Vencido Vigente Vencido
Cartera de consumo $ 84 $ - $ 26 $ -

d. PTU:

La compania subsidiaria (VW Servicios) esta sujeta al pago de la PTU, la cual se calcula aplicando los
procedimientos establecidos por la LISR. En 2012 VW Servicios determiné una PTU causada estimada de
$5 (PTU estimada de $3 en 2011). La base gravable de PTU difiere del resultado contable debido
principalmente a que para efectos contables se reconoce la depreciacion actualizada y la fluctuacion
cambiaria devengada mientras que para efectos de PTU se reconoce la depreciacion histoérica y la
fluctuacion cambiaria cuando es exigible, a las diferencias en tiempo en que algunas partidas se acumulan
o deducen contable y para efectos de PTU, asi como por aquellas partidas que s6lo afectan el resultado
contable o de PTU del afio.

Nota 21 - Administracién de riesgos:

a. Administracion de Riesgos -

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos (UAIR) del Banco, cuenta con el soporte necesario para
identificar, medir, vigilar, limitar, controlar, informar y revelar los diferentes tipos de riesgo a los cuales
esta sujeta la Institucion.

Administrar el riesgo es realizar un conjunto de actividades que tienen como fin dltimo anticiparse a la
ocurrencia de eventos adversos, ya sea mediante creacién de reservas y/o la generacién de estrategias de

prevencion, mitigacion y optimizacion del impacto de las pérdidas generadas a través del establecimiento
de los limites acordes con el apetito de riesgo de la Institucién.

Pagina 41



Volkswagen Bank, S. A., Institucion de Banca Multiple
Notas sobre los Estados Financieros Consolidados
31 de diciembre de 2012 y 2011

b. Riesgo de Crédito -

El riesgo de crédito, es el riesgo de pérdida al que se enfrenta el Banco al momento de efectuar una opera-
cion de crédito. Al medir el riesgo de crédito se esta estimando la pérdida asociada a la operacién que
puede ser originada por cambios en la calidad del acreditado o bien por la posibilidad de que el acreditado
no haga honor a sus obligaciones de pago y esto conlleve al incumplimiento.

El riesgo crediticio esta definido por la salud crediticia de los clientes o contrapartes y por las garantias
que estos otorguen para mitigar el riesgo de su operacion. Asi se puede entender que existen factores
como los macroecon6micos o ideosincraticos que pueden impactar a la salud crediticia de los acreditados.
Detectado su impacto, éstos son los factores que hay que monitorear y reportear para que la UAIR ejecute
las medidas preventivas o estrategias de negocio que eviten llegar a la pérdida o al menos minimizarla.

Para medir el riesgo de crédito, se debe considerar tanto el comportamiento de los créditos individual-
mente, como el de la cartera en su conjunto, tomando en cuenta las relaciones que existen entre la salud
de los acreditados que la forman y el impacto de los factores externos en la calidad del portafolio. Esta es
la raz6n por la que el Banco identifica, mide y toma acciones para mitigar el riesgo de crédito:

- Riesgo de crédito individual: mediante un proceso estadistico sélido de originacién del crédito.

- Riesgo de crédito del portafolio: mediante un proceso de seguimiento del portafolio, monitoreo y
estrategias de diversificaciéon de portafolio y la medicion de la Pérdida Esperada (Probabilidad de
Default x Severidad de la Pérdida x Exposicion) y Pérdida No Esperada (Tipo Basilea al 99.93%).

c. Riesgo de Mercado -

El riesgo de mercado se origina por las fluctuaciones de precios y niveles de mercado. Los principales
factores que inciden en el riesgo de mercado son los las tasas de interés, tipos de cambio, inflacion y pre-
cios. Los cambios en dichos factores originan la volatilidad de los precios de los instrumentos y operacio-
nes vinculados a ellos.

Para medir, evaluar y dar seguimiento al riesgo ocasionado por efectos de mercado, la UAIR utiliza un
sistema de medicién basado en las caracteristicas de cada uno de los instrumentos, los factores de riesgo
pertinentes a éste y su vencimiento. El Valor en Riesgo (VaR por sus siglas en inglés) es la medida es-
tadistica-financiera con la que el Banco estima la pérdida méxima que podria registrar su portafolio en un
intervalo de tiempo y con un cierto nivel de confianza. El Banco recibe diariamente del proveedor de pre-
cios (Proveedora Integral de Precios, S. A. de C. V.), el cilculo del VaR mediante el método paramétrico,
con un horizonte de tiempo de 1 dia y un intervalo de confianza del 99%.

La informaci6n de los factores de riesgos asi como el célculo del VaR, es actualizada diariamente y se re-
portan de acuerdo a la periodicidad establecida por las autoridades. De la misma manera realizan prue-
bas de estrés y backtesting.

d. Riesgo de Liquidez -

El riesgo de liquidez se define como la pérdida potencial por la imposibilidad de renovar pasivos o de
contratar otros en condiciones normales, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos
inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicién no pueda ser
oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria
e