10.

11.

b. cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o condiciones de los
Certificados Bursatiles u otorgar prorrogas o esperas al Emisor respecto de los pagos
de principal e intereses conforme al titulo que documente la Emision respectiva.

Si la asamblea de Tenedores se retne en virtud de segunda o ulterior convocatoria para tratar
cualesquiera de los asuntos sefialados en el inciso 6(a) anterior, se requerira que estén
presentes en ella los Tenedores que en lo individual o conjuntamente representen, la mitad
mas uno de los Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones serdn validas si son
tomadas por los Tenedores que en lo individual o conjuntamente representen la mitad mas
uno de los Certificados Bursatiles presentes. Tratandose de cualesquiera de los asuntos
mencionados en el inciso 6(b) anterior, en asambleas reunidas en virtud de una segunda o
ulterior convocatoria, se requerird que estén presentes en ella los Tenedores que en lo
individual o conjuntamente representen, cuando menos la mitad mas uno de los Certificados
Bursatiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por los Tenedores que en lo
individual o conjuntamente representen por lo menos la mitad mas uno de los Certificados
Bursatiles presentes.

Para asistir a las asambleas de Tenedores, los Tenedores deberan depositar las constancias de
deposito que expida el Indeval y el listado de tenedores que al efecto expida la casa de bolsa
correspondiente, de ser el caso, respecto de los Certificados Bursatiles, de los cuales son
titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria a la asamblea de Tenedores, por lo
menos el Dia Habil anterior a la fecha en que la asamblea de Tenedores deba celebrarse. Los
Tenedores podran hacerse representar en la asamblea por apoderado, acreditado con carta
poder firmada ante 2 testigos, o mediante cualquier otro medio autorizado por la legislacion
aplicable.

En ninglin caso podran ser representados en la asamblea de Tenedores, los Certificados
Bursatiles que el Emisor o cualquier persona relacionada con el Emisor haya adquirido,
incluyendo el Garante, en cuyo caso, el Emisor y/o cualquier persona relacionada con éste
debera hacerlo del conocimiento del Representante Comun y los escrutadores, en o con
anterioridad a la asamblea de Tenedores de que se trate. Dichos Certificados Bursatiles no se
consideraran para integrar el quoérum de instalacion y votacion en las asambleas de Tenedores
previstas en el presente titulo, sin responsabilidad para el Representante Comun ni los
escrutadores, en el caso de que el Emisor no lo haga de su conocimiento y los mismos
participen en la asamblea de Tenedores.

De cada asamblea se levantara acta suscrita por quienes hayan fungido como presidente y
secretario. Al acta se agregard la lista de asistencia, firmada por los concurrentes y por los
escrutadores. Las actas asi como los titulos, libros de contabilidad y demas datos y
documentos que se refieran a la actuacion de las asambleas de Tenedores o del Representante
Comtin, serdn conservados por éste y podran, en todo tiempo, ser consultadas por los
Tenedores, los cuales tendran derecho a que, a su costa, €l Representante Comun les expida
copias certificadas de dichos documentos.

Para efectos de calcular el quéorum de asistencia a las asambleas de Tenedores, se tomara
como base el nimero de Certificados Bursatiles en circulacion. La asamblea de Tenedores
sera presidida por el Representante Comun y en ella los Tenedores tendran derecho a tantos
votos como les correspondan en virtud de los Certificados Bursatiles que representen,
computandose un voto por cada Certificado Bursatil en circulacion.

En caso de que el orden del dia contenga puntos para los cuales sea necesario un quérum
especial de instalacion de conformidad con esta seccidon y éste no sea reunido, se podra
considerar la Asamblea de Tenedores validamente instalada y con quérum suficiente para
tratar aquellos asuntos respecto de los cuales el quérum si sea reunido y excluir los asuntos
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que no retnan el quérum requerido. Respecto de aquellos Tenedores que se retiren de una
Asamblea de Tenedores que hubiere sido debidamente instalada o que no concurran a la
reanudacion de una Asamblea de Tenedores que haya sido aplazada en los términos que
autoriza la legislacion aplicable, el secretario de dicha Asamblea de Tenedores asentara en el
acta respectiva, el retiro o ausencia de dichos Tenedores, y los Certificados Bursétiles de
dichos Tenedores no seran considerados para el quorum de instalacion ni votacion respecto
de los puntos pendientes a tratar en dicha asamblea de Tenedores; en el entendido, que en
todo momento deberdn cumplirse con los quoérums de instalacion y votacion previstos en el
Titulo para el desahogo de los puntos de que se trate, y en la medida que no se cumplan los
mismos, se procedera, en su caso, a efectuar una posterior convocatoria para adoptar cualquier
resolucion respecto de los puntos correspondientes. Nada de lo contenido en el presente
limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los Tenedores de conformidad con
los articulos 220, ultimo parrafo y 223, fraccion I de la Ley General de Titulos y Operaciones
de Crédito.

12. No obstante lo estipulado en la presente seccion, las resoluciones tomadas fuera de asamblea
por unanimidad de los Tenedores que representen la totalidad de los Certificados Bursatiles
con derecho a voto tendran, para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren
sido adoptadas reunidos en asamblea, siempre que se confirmen por escrito.

13. Dado el caracter irrevocable e incondicional de la Garantia, la misma no podra darse por
terminada o modificarse por uno o mas Tenedores reunidos en Asamblea de Tenedores o a
través de cualquier otro medio, salvo con la aprobacion de los Tenedores que representen el
100% de los Certificados Bursatiles. L.a misma garantiza irrevocable e incondicionalmente el
pago de todas las cantidades debidas a los Tenedores bajo los Certificados Bursatiles emitidos
por el Emisor y se sujetara a los términos establecidos en los documentos de la Garantia.

Nada de lo contenido en el presente limitara o afectara los derechos que, en su caso, tuvieren los
Tenedores de conformidad con el articulo 223 de la LGTOC.
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8. NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE EN EL PROGRAMA

Las personas que se seflalan a continuacion, con el caracter que se indica, participaron en la asesoria y/o
consultoria relacionada con el establecimiento del Programa descrito en el presente Prospecto:

Volkswagen Bank, S.A. Institucion de Banca Multiple, como Emisor.

Volkswagen Financial Services Overseas AG, como Garante.

Casa de Bolsa BBVA México, S.A. de C.V., Grupo Financiero BBVA México y Scotia Inverlat Casa
de Bolsa, S.A. de C.V., Grupo Financiero Scotiabank Inverlat, como intermediarios colocadores
conjuntos.

Mancera, S.C., Integrante de Ernst & Young Global Limited como auditores del Emisor.

EY GmbH & Co. KG Wirtschaftspriifungsgesellschaft (antes Ernst & Young GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft), unicamente actuando como auditores del Garante por los afios
terminados el 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero como representante comun.
Greenberg Traurig, S.C., como asesor legal independiente del Emisor.

Wacker, Bredenbreuker, Haagen, como asesor legal independiente del Garante.

Las personas que participen en la asesoria y consultoria relacionada con cada Emision que se realice al
amparo del Programa descrito en el presente Prospecto, se sefialaran en el Suplemento respectivo.

David Federico Jiménez Reyes es la persona encargada de las relaciones con los Tenedores y podra ser
localizada en las oficinas del Emisor ubicadas en Autopista México-Puebla Km. 116 mas 900, San Lorenzo
Almecatla, Cuautlancingo, C.P. 72700, Puebla, México, o al teléfono (222) 125 8370, o a mediante correo
electronico a la direccion david.jimenez@vw{s.com.

Ninguna de las personas designadas con anterioridad tiene participacion economica directa o indirecta en el
Emisor, y, salvo por el Garante, no son propietarios de acciones del Emisor o sus subsidiarias.

A la fecha de este Prospecto, el capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139
acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000.00 pesos cada una, representativas del capital
social, de las cuales 1,081,138 acciones pertenecen a la Serie “F” y son propiedad de la Garante, y 1 accion
pertenece a la Serie “B” y es propiedad de VW Finance Overseas B.V.
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I11. LA EMISORA

1. HISTORIA Y DESARROLLO DE LA EMISORA
1.1. Datos Generales
La denominacioén o razoén social de la Emisora es: Volkswagen Bank S. A., Institucion de Banca Miltiple.

Se constituyé en México en 2007 habiendo obtenido el 17 de octubre de 2007 de la SHCP la autorizacion
necesaria para operar como institucion de banca multiple y el 25 de marzo de 2008 la autorizacion necesaria
para iniciar operaciones (mediante oficio numero 111-2/25960/2008). De conformidad con la LIC y las
disposiciones emitidas por Banco de México, Volkswagen Bank estd autorizada para llevar a cabo, entre
otras, operaciones de recepcion de depositos, aceptacion de préstamos, otorgamiento de créditos y
operaciones con valores.

La constitucion consta en la escritura publica numero 42671 de fecha 16 de agosto de 2007, otorgada ante
la fe del Lic. Jorge Romero Vargas, notario piiblico nimero 4 de la ciudad de Puebla, cuyo primer testimonio
quedo registrado en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Judicial Puebla, Puebla,
en el folio mercantil electronico 38291*2.

Conforme a sus estatutos sociales tiene una duracion indefinida. Las oficinas principales se encuentran
ubicadas en la Autopista México-Puebla Km, 116 mas 900, San Lorenzo Almecatla, Cuautlancingo, C.P.
72700, Puebla, México, y su ntimero telefonico es (222) 622-12-00.

La pagina de Internet de la Emisora es: www.vwfs.mx/vwb
1.2.  Desarrollo de la Emisora

Volkswagen Bank es una Institucion de Banca Multiple que realiza operaciones de banca tradicional
enfocadas a otorgar financiamiento y productos financieros para la adquisicion de automéviles de las marcas
del Grupo Volkswagen. A la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank es el tinico banco en México
perteneciente a un grupo automotrizy VW es una de las empresas automotrices con mayor nimero de venta
de automoviles y camiones en México, conforme a datos publicados por la Asociacion Mexicana de la
Industria Automotriz, A. C. estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la solida plataforma y
base de clientes de Grupo Volkswagen en México y ofrecer productos financieros de manera directa a los
clientes de la automotriz y como parte de un esfuerzo de ventas cruzadas entre las sociedades del Grupo
Volkswagen.

La estrategia general de negocio de la Emisora no ha cambiado en el ultimo ejercicio social y durante dicho
lapso y hasta la fecha, la Emisora no ha llevado a cabo acciones como como fusiones, adquisiciones o ventas
de activos, cambios en la forma de administrar el negocio, cambios en los productos y servicios ofrecidos,
cambios en la denominacion social, concurso mercantil o quiebra, ni tampoco se ha visto involucrada en
procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales que hayan tenido algin efecto significativo sobre la
situacion financiera de la Emisora, efecto de leyes y disposiciones gubernamentales sobre el desarrollo del
negocio, y eventos de naturaleza similar.

1.3. Historia de la Emisora
El area financiera de Volkswagen inicid sus actividades en México en 1970, a través de la sociedad
denominada Volkswagen Comercial, S. A. de C. V., misma que se fund6 con una estrategia enfocada a

otorgar financiamiento al mayoreo. VW inicié el otorgamiento de arrendamientos operativos en México en
el afio de 1973 a través de una sociedad entonces denominada Volkswagen Leasing, S. A. de C. V.
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En el afio 1992, VW empez06 a participar en el mercado de menudeo a través del otorgamiento de créditos a través
de la sociedad denominada Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. VW suspendi6 sus actividades de
financiamiento en México durante la crisis economica de 1995.

En 1997 reinicié sus operaciones fusionando todas las empresas mexicanas de financiamiento pertenecientes a
VW, en una sola entidad, Volkswagen Financial Services, S. A. de C. V. (la cual, posteriormente cambi6 su
denominacion por la de Volkswagen Servicios Financieros, S. A. de C.V.).

En 2006 fue constituida VW Leasing, una sociedad cuyo objeto principal consiste en otorgar financiamiento y
arrendamiento a personas fisicas, personas fisicas con actividades empresariales y personas morales, que
adquirieron o arrendaron automéviles de las marcas del grupo VW a través de distribuidores elegibles.

En 2007, fue constituido Volkswagen Bank, aprovechando una nueva posibilidad de crecimiento en el mercado
financiero y ofreciendo a los clientes ademas de los servicios de crédito tradicional un nuevo modelo de servicios
conocido como “banco directo” el cual consiste en la transmision de mensajes de datos via internet o via centro de
atencion telefonica a clientes de Volkswagen Bank, mediante los cuales el cliente puede ejecutar operaciones
bancarias, realizar consultas o disponer de ciertos servicios ofrecidos por el Banco. El modelo de Volkswagen
Bank esta respaldado por la experiencia y trayectoria del Grupo VW que cuenta con mas de 70 afios de experiencia
en el sector internacional y en México, cuenta con mas de 45 afios de experiencia en el sector de servicios
financieros y de arrendamiento.

Desde su constitucion y hasta la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank ha incrementado su capital social de
$446 millones a $1,081 millones mediante diversas aportaciones de capital realizadas por VWFS Overseas AG, lo
que le ha permitido fortalecer su indice de capitalizacion por arriba del minimo requerido por la legislacion
aplicable hasta alcanzar un indice de capitalizacion de 29.80%, 47.25%, y 49.60% al 31 de diciembre de 2024,
2023 y 2022, respectivamente. La fuerte estructura de capital de Volkswagen Bank derivada, entre otros, de las
inversiones realizadas por VWFS Overseas AG en la sociedad y los resultados positivos de los ultimos 3 afios, le
han permitido financiar sus operaciones, mejorar continuamente sus procesos e invertir en la calidad del servicio
al cliente.

Las operaciones de Volkswagen Bank se centraron en establecer puntos de contacto con los clientes potenciales
en ciertas concesionarias de automoéviles de la marca Volkswagen situadas en distintos estados de México,
principalmente en el Estado de México, Jalisco, Puebla, Nuevo Leon, y en la Ciudad de México. Lo anterior, con
el objetivo de atraer a la base de clientes de la concesionaria y penetrar el mercado aprovechando la base de clientes
y la reputacion de la marca Volkswagen en México.

14. Estructura Corporativa de Grupo Volkswagen

A continuacion, se presenta un diagrama que muestra la estructura corporativa actual del Grupo Volkswagen
haciendo énfasis en la region de la division “Financial Services” en la que se ubica la Emisora.
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Volkswagen Financial Services organisational structure and guarantee scheme target picture
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El objeto del Garante es el desarrollo, la venta y la tramitacion de servicios financieros propios y de terceros, con
especial énfasis fuera de Europa, que sean adecuados para promover los negocios de Volkswagen AG y las
empresas afiliadas a ésta.

1.5. Estructura de la division “Financial Services” en México.

El Garante es responsable de alcanzar la vision del Grupo VWFS Overseas AG en materia de soluciones de
movilidad en los mercados no europeos y, por lo tanto, proporciona la Plataforma de Movilidad del Grupo
Volkswagen (que incluye financiamiento, arrendamiento, suscripcion y todos los servicios auxiliares, como
seguros, mantenimiento o neumaticos). El modelo de negocio se ampliara desde la prestacion de servicios
financieros hasta convertirse en proveedor de movilidad. El desarrollo ulterior de servicios de movilidad
especificos permitira al Grupo VWFS Overseas AG seguir garantizando la viabilidad futura del modelo de negocio
existente y satisfacer las demandas futuras.

Las companias del Grupo VWES Overseas AG prestan servicios financieros a los siguientes grupos de clientes:
clientes particulares/empresariales y clientes de flotas. La estrecha integracion de las actividades de marketing,
ventas y servicio al cliente, centradas en las necesidades de los clientes, contribuye en gran medida a que los
procesos del Grupo VWFS Overseas AG sean agiles y su estrategia de ventas eficiente.

Las principales tareas del Garante son la implementacion de la estrategia del Grupo VWFS Overseas AG, asi como
la direccion y el control del mismo. Ademas, se encargan de las funciones de servicio para las empresas afiliadas.
Las areas de negocio principales son las de financiamiento y arrendamiento, y dependiendo del mercado, también
los seguros, la gestion de flotas y los servicios de movilidad.



Estructura de Volkswagen Financial Services México

Volkswagen Leasing S.A. de Volkswagen Bank, S.A.
C.V. Institucion de Banca Multiple

Volkswagen Servicios

A la fecha de este Prospecto, el capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139
acciones ordinarias, nominativas, con valor nominal de $1,000.00 pesos cada una, representativas del capital social,
de las cuales 1,081,138 acciones pertenecen a la Serie “F” y son propiedad de la Garante, y 1 accion pertenece a la
Serie “B” y es propiedad de VW Finance Overseas B.V.
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2. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Volkswagen Bank es una Institucién de Banca Multiple ofrece una variedad de productos financieros a sus
clientes, de conformidad con la LIC estd autorizada para realizar operaciones de banca multiple, dichas
operaciones comprenden la aceptacion de préstamos, el otorgamiento de créditos, la operacion con valores y la
celebracion de contratos de fideicomiso. Volkswagen Bank realiza operaciones de banca tradicional enfocadas a
otorgar financiamiento y productos financieros para la adquisicion de automoéviles de las marcas del Grupo
Volkswagen. A la fecha de este Prospecto, Volkswagen Bank es el unico banco en México perteneciente a un
grupo automotriz y VW es una de las empresas automotrices con mayor numero de venta de automéviles y
camiones en México, conforme a datos publicados por la Asociacion Mexicana de la Industria Automotriz, A. C.
estos factores permiten a Volkswagen Bank aprovechar la sdlida plataforma y base de clientes de Grupo
Volkswagen en México y ofrecer productos financieros de manera directa a los clientes de la automotriz y como
parte de un esfuerzo de ventas cruzadas entre las sociedades del Grupo Volkswagen. A continuacion, se describe
el negocio de banca tradicional y financiamiento automotriz.

Banca tradicional

Es importante mencionar que como parte de la estrategia de negocio Volkswagen Bank inform¢ a la CNBV el
17 de septiembre de 2020 la decision de dar de baja de su portafolio, los productos Pagaré con Rendimiento
Liquidable al Vencimiento (PRLV) y Deposito Bancario de Dinero Retirable con Previo Aviso (DRPA) con el
proposito de enfocarse a fortalecer su linea de financiamiento automotriz y hacer més eficiente y competitiva su
oferta y operacion, especializindose como un banco enfocado al sector automotriz, a la vanguardia en la oferta
de servicios de financiamiento automotriz.

Derivado de lo anterior el 1 de abril de 2021 Volkswagen Bank publicé un comunicado a través de su pagina de
internet (https://www.vwfs.mx/vwb.html ) para informar al publico en general que a partir de dicha fecha dejo
de ofrecer dichos productos para nuevas contrataciones, asi como los servicios concernientes a los mismos. La
oferta inicamente se encontrard disponible para clientes que ya cuenten con esos productos con anterioridad a
esa fecha.

Volkswagen Bank, ha establecido un procedimiento sencillo y seguro con el objetivo de brindar a los clientes el
tiempo adecuado para realizar el retiro de recursos de manera ordenada, en donde se les brindara atencion
personalizada de acuerdo a sus requerimientos, para que los clientes decidan la mejor opcion de transferencia
para su caso especifico.

Es de resaltar que la Emisora continuara operando a través de los fondos o recursos que de forma habitual o
profesional obtiene a través de los préstamos interbancarios mediante sus lineas de créditos vigentes, sumado a
la captacidon de recursos del publico mediante la emision de instrumentos inscritos en el Registro Nacional de
Valores.

Financiamiento automotriz

En el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece principalmente un producto denominado “Credit”, a
través del cual brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir automoviles nuevos, seminuevos y
usados de las marcas del Grupo VW asi como automdviles seminuevos y usados de otras marcas. Este producto
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esta dirigido personas fisicas asalariadas unicamente.

Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalaa su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a sus clientes productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Prospecto pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por
nuevos productos.

e Credit (financiamiento tradicional). Es un producto de financiamiento que, mediante un enganche inicial,
permite al cliente adquirir un automovil nuevo, seminuevo o usado de las marcas del Grupo VW y otras
marcas. El producto cuenta con las siguientes variantes:

o Credit nuevos. Este producto permite al cliente adquirir una unidad nueva que principalmente
pertenece a las marcas del Grupo VW. El enganche minimo va desde el 15% con pagos
mensuales fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 60 meses.
Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito, presentando variaciones de acuerdo al
plazo contratado para dicho crédito.

o Credit seminuevos y usados. Este producto fue creado para satisfacer las necesidades del
mercado de automdviles seminuevos y usados, por lo que le permite al cliente adquirir una
unidad de este segmento de las marcas del Grupo VW, o también puede adquirir unidades de
otras marcas. El enganche minimo va desde el 20% del importe financiado, con pagos mensuales
fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 48 meses dependiendo
de la antigiiedad y marca del vehiculo. Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito,
presentando variaciones de acuerdo al plazo contratado para dicho crédito.

e Premium Credit. Este plan permite al cliente adquirir un automévil nuevo, seminuevo o usados de las
marcas del grupo VW. De igual forma incluye un enganche desde el 20% del valor de la unidad y se
establecen pagos mensuales fijos en plazo de 24 y hasta 48 meses, al final del plazo se debe cubrir un
monto final que puede oscilar entre el 23% y el 50% del monto del crédito, dependiendo del plazo y del
automovil elegido. Este producto tiene como objetivo principal que el cliente al final del plazo regrese
su automovil al concesionario origen, se liquide el monto final y el remanente se utilice como enganche
para adquirir un automévil nuevo, incentivando que el cliente pueda cambiar de automoévil
periddicamente.Este producto no se encuentra disponible para contratacion por el momento.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la constitucion de una garantia
prendaria sobre los automoviles adquiridos con el financiamiento.

A continuacion, se describe el procedimiento de originacion para el financiamiento automotriz.

Procedimiento de originacion - operaciones de financiamiento

La Emisora ofrece sus productos de financiamiento, a través de todos los distribuidores elegibles en México, cada
distribuidor elegible cuenta con personal capacitado para atender a los clientes y proporcionarles informacion
sobre los esquemas de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para iniciar el tramite de solicitud de

crédito.

La Emisora cuenta con procedimientos de originacidén adecuados para garantizar la calidad y administracion de
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su cartera crediticia, ademas de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los procedimientos de aprobacion de crédito para las operaciones
de financiamiento de la Emisora.

La primera etapa del proceso de originacion abarca desde la identificacion del solicitante, la integracion de los
expedientes respectivos, el alta de los datos de los solicitantes en los sistemas de Volkswagen Bank y el envio de
la solicitud. En cada uno de los distribuidores elegibles existen funcionarios llamados generalmente como
Gerente de Servicios Financieros (GSF). El GSF es empleado de las agencias automotrices autorizado por
Volkswagen Bank para la captura de solicitudes, identificacion de clientes de colocacion y seguimiento de la
operacion hasta la disposicion del crédito, ambos ejecutivos son entrenados y capacitados por la Emisora.

La solicitud y los datos del cliente son dados de alta en el sistema por los GSF una vez que se realizé la
identificacion del cliente y se cuenta con todos los documentos requisitados por las politicas de Volkswagen
Bank.

Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes, se envia la solicitud a
través del sistema en linea.

En la etapa de evaluacion y decision de crédito se define el proceso de revision y evaluacion de las solicitudes de
crédito enviadas a Volkswagen Bank por parte de los GSF a través del sistema en linea hasta la decision de si es
procedente otorgar el crédito al cliente potencial.

Una vez recibida la solicitud se realiza una evaluacion con base en parametros definidos por la gerencia de
Administracion de Riesgos de Volkswagen Bank, y en el caso de que la solicitud no sea autorizada o es rechazada
de forma automatica, se analiza manualmente por los ejecutivos del area de Crédito.

En dicha evaluacion manual se verifican todos los datos alimentados por los Gerentes de Servicios Financieros y
los ejecutivos de originacion de Crédito, analizan y toman la decision de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos en los manuales de crédito, emitiendo su decision de autorizacion, solicitar complementos o bien el
rechazo de la solicitud de crédito. Toda solicitud que sea rechazada por un ejecutivo o Comité de Crédito, solo
podra presentarse nuevamente si se aporta informaciéon que afiada un valor agregado a la presentacion anterior.

La aprobacion de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracion, quien delega dicha funcion en el
Comité de Crédito y en ejecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo con los diversos niveles de autorizacion
dependiendo de los limites de montos financiados y otras condiciones especificas. Por lo tanto, solo se aprobara
el crédito al amparo de facultades delegadas o por resolucién de Comité de Crédito, segun corresponda,
respetando los lineamientos que se hayan establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de las politicas o cuyo monto excede ciertos limites establecidos
internamente, es necesario acudir al Comité de Crédito de Volkswagen Bank, integrado por los Gerentes de
Administracion de Riesgos, Gerente de Legal y Compliance, Gerente de Crédito y Cobranza y Coordinadora de
Originacion de Crédito para su aprobacion.

El proceso de formalizacion inicia con la generacion del contrato, integracion y recepcion de documentacion
relativa al crédito, hasta la disposicion del crédito en su caso.
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Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF genera el contrato e imprime el contrato y
pagaré correspondiente desde el portal de internet, siendo responsabilidad de los GSF recabar la firma del cliente
u obligados solidarios y enviar dicho contrato y pagaré, ademas de la documentacion comprobatoria dentro de un
paquete Unico a Volkswagen Bank. La Emisora recibe y valida que la informacion capturada en el portal de
internet coincida con la informaciéon documental recibida.

Una vez verificada toda la documentacion recibida, el ejecutivo activa el crédito en los sistemas para su pago al
distribuidor elegible. El expediente completo se envia a resguardo, para su custodia o digitalizacion.

A continuacion, se describe el proceso de Cobranza y administracion de las operaciones de crédito:
Procesos de cobranza y administracion de operaciones al menudeo

A través de sus procedimientos de cobranza y administracion de cartera, la Emisora busca mantener sus niveles
de cartera vencida dentro de rangos aceptables. Adicionalmente, Volkswagen Bank considera que dichos
procesos son importantes a efecto de mantener estandares adecuados de servicio y atencion a sus clientes, asi
como a los distribuidores elegibles, seglin sea el caso.

A continuacion, se presenta la descripcion de los procedimientos de administracion de la cartera.

Cobranza telefonica: La Emisora realiza gestiones telefonicas a partir de que el crédito presenta retraso en sus
pagos, esto a partir del sexto dia. Dichas gestiones incluyen varios contactos con el cliente en los que se busca
obtener lo antes posible la recuperacion de los saldos vencidos.

La duracion del proceso de cobranza telefonica puede variar, dependiendo de la estrategia y el riesgo del cliente,
de 30 hasta 60 dias.

Cobranza pre — legal: Una vez que se ha agotado el recurso de la cobranza telefonica, se busca recuperar el
adeudo, a través del proceso de cobranza pre-legal. Conforme a dicho proceso se realizan gestiones telefonicas y
visitas personales al cliente y a su obligado solidario a efecto de negociar el pago del adeudo o recuperar la unidad
financiada. Dicho proceso involucra agencias de cobranza externas.

El tiempo maximo que una cuenta puede mantenerse en la etapa de cobranza pre-legal es cuando el cliente tiene
150 dias de adeudo.

Cobranza Legal: Una vez que el plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia el periodo de cobranza legal. En
esta etapa se busca recuperar el total de la cuenta por cobrar a través de gestiones judiciales por medio de abogados
externos. La Emisora contrata a abogados externos a lo largo de la Republica Mexicana, buscando hacer mas
eficiente la recuperacion mediante el uso de asesores que tienen experiencia y capacidad en cada una de las plazas
donde operan.

El tiempo de duracion de la etapa de cobranza legal y sus resultados dependen de las practicas locales de las
distintas jurisdicciones en la Reptblica Mexicana.

Como herramienta para facilitar su cobranza y administrar sus recursos de cobranza, la Emisora busca segmentar
a sus clientes morosos, utilizando un esquema de puntuacién (score). La calificacion de los clientes la realiza el

area de Administracion de Riesgos y el area de Crédito y Cobranza realiza las gestiones correspondientes de
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acuerdo a la estrategia definida para cada uno de los niveles de riesgo (score) dado a los clientes. Se manejan tres
tipos de estrategias, que estan relacionadas respectivamente a clientes con calificacion de riesgo alta, media y
baja.

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

Volkswagen Bank registra como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos que al
momento de la calificacion los créditos presenten evidencia de 90 dias o mas de atraso o cumplan con los criterios
para ser clasificada como tal de acuerdo con el Criterio Contable B-6 “Cartera de Crédito”.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito
etapa 3, Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado en cuestion, haya presentado
desde el origen del crédito.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren o renueven no podran ser clasificados en
una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacion, en tanto no exista evidencia
de pago sostenido. Asi mismo, Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de
que los intereses se paguen periddicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven
en cualquier momento, deberan traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y
permanecer en dicha etapa hasta el momento en que exista evidencia de pago sostenido, de conformidad con lo
establecido en el presente criterio. Ver “Informacion general — Glosario de términos y definiciones — Resumen
ejecutivo — Factores de riesgo”. El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus
obligaciones de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de
operacion y condicion financiera de Volkswagen Bank”.

Se debera suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan
reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por
anticipado y en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra
los resultados del ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se llevara en
cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesion de derechos de crédito, el
ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean condonados o se

castiguen, deberan cancelarse de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.
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2.1.  Actividad Principal

La Emisora tiene por objeto en términos de lo establecido por la Ley de Instituciones de Crédito, el prestar los
servicios de banca y crédito, entendiéndose como tales la captacion de recursos del publico en el mercado
nacional para su colocacion en el mercado, mediante actos causantes de pasivo directo o contingente.

Entre sus actividades principales se encuentran ademas de la recepcion de recursos del publico, el otorgamiento
de préstamos y créditos, de compraventa de divisas y de coberturas cambiarias y de fideicomiso, asi como las
demads propias de su objeto, de conformidad con lo sefialado en la Ley de Instituciones de Crédito y reguladas
por la SHCP, el Banco de México y supervisadas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores. A la fecha
del presente no se ha realizado ni se encuentra en planes el lanzamiento de nuevos productos.

El 31 de marzo de 2008 la Emisora realiz6 la compra de las acciones de Volkswagen Servicios, S.A. de C. V.
(VW Servicios), a Volkswagen Financial Services AG, la cual se realizo por 50 acciones, con un valor nominal
de $1,000 pesos por accion.

En la Asamblea General Ordinaria de Accionistas realizada el 15 de mayo de 2018 se determin6é aumentar el
capital social de VW Servicios (compaifiia subsidiaria) en la suma de $1,000,000 (un millén de pesos) aumento
representado por 1,000 (mil) acciones ordinarias, nominativas, serie B, con valor de $1,000 (un mil pesos M.N.)
cada una, de las cuales Volkswagen Bank es propietario.

Los estados financieros consolidados que se acompaian en los anexos incluyen las cifras de Volkswagen Bank
y las de VW Servicios (subsidiaria) al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.
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2.2. Canales de Distribucion

Financiamiento automotriz

En el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece principalmente un producto denominado “Credit”, a
través del cual brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir automoviles nuevos, seminuevos y
usados de las marcas del Grupo VW asi como automoviles seminuevos y usados de otras marcas. Este producto
esta dirigido personas fisicas asalariadas unicamente.

Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalaa su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a sus clientes productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Prospecto pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por
nuevos productos.

o Credit (financiamiento tradicional). Es un producto de financiamiento que, mediante un enganche inicial,
permite al cliente adquirir un automdévil nuevo, seminuevo o usado de las marcas del Grupo VW y otras
marcas. El producto cuenta con las siguientes variantes:

o Credit nuevos. Este producto permite al cliente adquirir una unidad nueva que principalmente
pertenece a las marcas del Grupo VW. El enganche minimo va desde el 15% con pagos
mensuales fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 60 meses.
Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito, presentando variaciones de acuerdo al
plazo contratado para dicho crédito.

o Credit seminuevos y usados. Este producto fue creado para satisfacer las necesidades del
mercado de automdviles seminuevos y usados, por lo que le permite al cliente adquirir una
unidad de este segmento de las marcas del Grupo VW, o también puede adquirir unidades de
otras marcas. El enganche minimo va desde el 20% del importe financiado, con pagos mensuales
fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 48 meses dependiendo
de la antigiiedad y marca del vehiculo. Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito,
presentando variaciones de acuerdo al plazo contratado para dicho crédito.

e Premium Credit. Este plan permite al cliente adquirir un automévil nuevo, seminuevo o usados de las
marcas del grupo VW. De igual forma incluye un enganche desde el 20% del valor de la unidad y se
establecen pagos mensuales fijos en plazo de 24 y hasta 48 meses, al final del plazo se debe cubrir un
monto final que puede oscilar entre el 23% y el 50% del monto del crédito, dependiendo del plazo y del
automovil elegido. Este producto tiene como objetivo principal que el cliente al final del plazo regrese
su automovil al concesionario origen, se liquide el monto final y el remanente se utilice como enganche
para adquirir un automoévil nuevo, incentivando que el cliente pueda cambiar de automoévil
periddicamente.Este producto no se encuentra disponible para contratacion por el momento.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la constitucion de una garantia
prendaria sobre los automoviles adquiridos con el financiamiento.

A continuacion, se describe el procedimiento de originacion para el financiamiento automotriz.

Procedimiento de originacion - operaciones de financiamiento
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La Emisora ofrece sus productos de financiamiento, a través de todos los distribuidores elegibles en México, cada
distribuidor elegible cuenta con personal capacitado para atender a los clientes y proporcionarles informacion
sobre los esquemas de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para iniciar el tramite de solicitud de
crédito.

La Emisora cuenta con procedimientos de originacion adecuados para garantizar la calidad y administracion de
su cartera crediticia, ademas de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los procedimientos de aprobacion de crédito para las operaciones
de financiamiento de la Emisora.

La primera etapa del proceso de originacion abarca desde la identificacion del solicitante, la integracion de los
expedientes respectivos, el alta de los datos de los solicitantes en los sistemas de Volkswagen Bank y el envio de
la solicitud. En cada uno de los distribuidores elegibles existen funcionarios llamados generalmente como
Gerente de Servicios Financieros (GSF). El GSF es empleado de las agencias automotrices autorizado por
Volkswagen Bank para la captura de solicitudes, identificacion de clientes de colocacion y seguimiento de la
operacion hasta la disposicion del crédito, ambos ejecutivos son entrenados y capacitados por la Emisora.

La solicitud y los datos del cliente son dados de alta en el sistema por los GSF una vez que se realizd la
identificacion del cliente y se cuenta con todos los documentos requisitados por las politicas de Volkswagen
Bank.

Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes, se envia la solicitud a
través del sistema en linea.

En la etapa de evaluacion y decision de crédito se define el proceso de revision y evaluacion de las solicitudes de
crédito enviadas a Volkswagen Bank por parte de los GSF a través del sistema en linea hasta la decision de si es
procedente otorgar el crédito al cliente potencial.

Una vez recibida la solicitud se realiza una evaluacion con base en parametros definidos por la gerencia de
Administracion de Riesgos de Volkswagen Bank, y en el caso de que la solicitud no sea autorizada o es rechazada
de forma automatica, se analiza manualmente por los ejecutivos del area de Crédito.

En dicha evaluacion manual se verifican todos los datos alimentados por los Gerentes de Servicios Financieros y
los ejecutivos de originacion de Crédito, analizan y toman la decision de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos en los manuales de crédito, emitiendo su decision de autorizacion, solicitar complementos o bien el
rechazo de la solicitud de crédito. Toda solicitud que sea rechazada por un ejecutivo o Comité de Crédito, solo
podra presentarse nuevamente si se aporta informaciéon que afiada un valor agregado a la presentacion anterior.

La aprobacion de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracion, quien delega dicha funcion en el
Comité de Crédito y en ejecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo con los diversos niveles de autorizacion
dependiendo de los limites de montos financiados y otras condiciones especificas. Por lo tanto, s6lo se aprobara
el crédito al amparo de facultades delegadas o por resolucién de Comité de Crédito, segun corresponda,
respetando los lineamientos que se hayan establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de las politicas o cuyo monto excede ciertos limites establecidos
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internamente, es necesario acudir al Comité de Crédito de Volkswagen Bank, integrado por los Gerentes de
Administracion de Riesgos, Gerente de Legal y Compliance, Gerente de Crédito y Cobranza y Coordinadora de
Originacion de Crédito para su aprobacion.

El proceso de formalizacion inicia con la generacion del contrato, integracion y recepcion de documentacion
relativa al crédito, hasta la disposicion del crédito en su caso.

Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF genera el contrato e imprime el contrato y
pagaré correspondiente desde el portal de internet, siendo responsabilidad de los GSF recabar la firma del cliente
u obligados solidarios y enviar dicho contrato y pagaré, ademas de la documentacion comprobatoria dentro de un
paquete Unico a Volkswagen Bank. La Emisora recibe y valida que la informacion capturada en el portal de
internet coincida con la informaciéon documental recibida.

Una vez verificada toda la documentacion recibida, el ejecutivo activa el crédito en los sistemas para su pago al
distribuidor elegible. El expediente completo se envia a resguardo, para su custodia o digitalizacion.

A continuacion, se describe el proceso de Cobranza y administracion de las operaciones de crédito:
Procesos de cobranza y administracion de operaciones al menudeo

A través de sus procedimientos de cobranza y administracion de cartera, la Emisora busca mantener sus niveles
de cartera vencida dentro de rangos aceptables. Adicionalmente, Volkswagen Bank considera que dichos
procesos son importantes a efecto de mantener estandares adecuados de servicio y atencion a sus clientes, asi
como a los distribuidores elegibles, seglin sea el caso.

A continuacion, se presenta la descripcion de los procedimientos de administracion de la cartera.

Cobranza telefonica: La Emisora realiza gestiones telefonicas a partir de que el crédito presenta retraso en sus
pagos, esto a partir del sexto dia. Dichas gestiones incluyen varios contactos con el cliente en los que se busca
obtener lo antes posible la recuperacion de los saldos vencidos.

La duracion del proceso de cobranza telefonica puede variar, dependiendo de la estrategia y el riesgo del cliente,
de 30 hasta 60 dias.

Cobranza pre — legal: Una vez que se ha agotado el recurso de la cobranza telefonica, se busca recuperar el
adeudo, a través del proceso de cobranza pre-legal. Conforme a dicho proceso se realizan gestiones telefonicas y
visitas personales al cliente y a su obligado solidario a efecto de negociar el pago del adeudo o recuperar la unidad
financiada. Dicho proceso involucra agencias de cobranza externas.

El tiempo maximo que una cuenta puede mantenerse en la etapa de cobranza pre-legal es cuando el cliente tiene
150 dias de adeudo.

Cobranza Legal: Una vez que el plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia el periodo de cobranza legal. En
esta etapa se busca recuperar el total de la cuenta por cobrar a través de gestiones judiciales por medio de abogados
externos. La Emisora contrata a abogados externos a lo largo de la Reptblica Mexicana, buscando hacer mas
eficiente la recuperacion mediante el uso de asesores que tienen experiencia y capacidad en cada una de las plazas
donde operan.
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El tiempo de duracion de la etapa de cobranza legal y sus resultados dependen de las practicas locales de las
distintas jurisdicciones en la Reptblica Mexicana.

Como herramienta para facilitar su cobranza y administrar sus recursos de cobranza, la Emisora busca segmentar
a sus clientes morosos, utilizando un esquema de puntuacion (score). La calificacion de los clientes la realiza el
area de Administracion de Riesgos y el area de Crédito y Cobranza realiza las gestiones correspondientes de
acuerdo a la estrategia definida para cada uno de los niveles de riesgo (score) dado a los clientes. Se manejan tres
tipos de estrategias, que estan relacionadas respectivamente a clientes con calificacion de riesgo alta, media y
baja.

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

Volkswagen Bank registra como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos que al
momento de la calificacion los créditos presenten evidencia de 90 dias o mas de atraso o cumplan con los criterios
para ser clasificada como tal de acuerdo con el Criterio Contable B-6 “Cartera de Crédito”.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito
etapa 3, Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado en cuestion, haya presentado
desde el origen del crédito.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren o renueven no podran ser clasificados en
una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacion, en tanto no exista evidencia
de pago sostenido. Asi mismo, Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de
que los intereses se paguen periddicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven
en cualquier momento, deberan traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y
permanecer en dicha etapa hasta el momento en que exista evidencia de pago sostenido, de conformidad con lo
establecido en el presente criterio. Ver “Informacion general — Glosario de términos y definiciones — Resumen
ejecutivo — Factores de riesgo”. El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus
obligaciones de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de
operacion y condicion financiera de Volkswagen Bank”.

Se debera suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan
reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por
anticipado y en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra
los resultados del ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se llevara en
cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesion de derechos de crédito, el
ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean condonados o se
castiguen, deberan cancelarse de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos

crediticios.
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2.3. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Contratos

Volkswagen Bank no cuenta con patentes, licencias, marcas, franquicias, contratos industriales o comerciales o
de servicios financieros, relevantes para su negocio.

Los derechos de propiedad intelectual que utiliza Volkswagen Bank en el curso ordinario de sus negocios, y que
consisten basicamente en el uso del término “Volkswagen,” son propiedad, directa o indirectamente, de

Volkswgaen AG y son utilizados por la Emisora sin la necesidad de realizar pagos de regalias.

Volkswagen Bank no ha celebrado convenios o contratos relevantes que no se relacionen con el giro ordinario
de su negocio.
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24. Principales Clientes
El Banco establecié un procedimiento con el objetivo de brindar a los clientes el tiempo para realizar el retiro de
recursos de manera ordenada, otorgando un plazo hasta el mes de abril de 2022 para que los clientes decidiesen

la mejor opcion de transferencia para su caso especifico.

Al 31 de diciembre de 2024, la Emisora mantiene depositos de exigibilidad inmediata de clientes por un monto
de $1.5 millones de Pesos.

Financiamiento automotriz

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 en su negocio de financiamiento el volumen de contratos colocados
fueron 30,641, 23,275 y 24,819 contratos, respectivamente.

Sus principales clientes son personas fisicas asalariadas con necesidad de crédito para la adquisicion de autos de
las marcas del Grupo VW de entre 18 y 75 afios.

2024 2023 2022
Marca Nuevos Usados Total Nuevos  Usados Total Nuevos  Usados Total
Total 23272 7369 30,641 16671 6604 23275 17444 7375 24,819
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2.5. Legislacion Aplicable y Situacion Tributaria

Al ser una institucion de banca multiple autorizada por la SHCP y una emisora de valores al amparo de la Idem,
las operaciones de la Emisora se encuentran reguladas por diversas leyes, reglamentos y circulares, entre las
cuales se encuentran las siguientes:

Ley de Instituciones de Crédito;

Ley de Proteccion al Ahorro Bancario;

Ley del Banco de México;

Ley de Mercado de Valores;

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros;

Ley para Regular las Sociedades de Informacion Crediticia;

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares;
Codigo de Comercio;

Codigo Fiscal de la Federacion;

Ley del Impuesto sobre la Renta;

Ley del Impuesto al Valor Agregado;

Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros;

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado;
Circular Unica de Bancos;

Circular Unica de Emisoras;

Circulares emitidas por Banco de México;

Circular Unica de Auditores Externos; y

Demas leyes, disposiciones y/o reglamentos que regulan a las instituciones de banca multiple.

Ley o disposicion gubernamental relacionada con el cambio climatico.

No se tiene conocimiento de ningin impacto relevante actual o potencial de alguna ley o disposicion
gubernamental relacionada con el cambio climatico.

Autoridades supervisoras

La SHCP es el principal regulador del sistema financiero mexicano y como tal, su responsabilidad primordial es
la supervision del sector financiero, la cual estd apoyada por diversos 6rganos desconcentrados que funcionan en
forma autonoma: la CNBV, la CONSAR, la CONDUSEF, entre otros.

La SHCP regula su estructura y sus operaciones mediante la expedicion de disposiciones aplicables al
establecimiento, organizacion y funcionamiento de las instituciones de crédito, la capitalizacion y ciertos otros
aspectos de las operaciones de las mismas.

Banco de México, es el responsable de formular e implementar la politica monetaria del pais, opera como banco
de reserva, regula el mercado de divisas, asi como el mercado monetario, de reportos y de derivados y supervisa
la camara de compensacion de los bancos mexicanos. A través de sus circulares, Banco de México regula los
términos de las operaciones activas y pasivas de las instituciones de crédito, incluyendo a Volkswagen Bank.
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La CNBYV es un 6rgano desconcentrado y autébnomo que depende de la SHCP. La CNBV tiene como funciones
principales el supervisar a las instituciones de crédito, a las casas de bolsa y a las organizaciones y actividades
auxiliares del crédito. A su vez, la CNBV es responsable de inspeccionar a las instituciones bancarias y de
monitorear sus politicas y procedimientos internos, emite disposiciones aplicables a los bancos, autoriza las
politicas de inversion de los mismos, supervisa los nombramientos de las personas nombradas para actuar como
consejeros y comisarios de un banco o sociedad controladora de servicios financieros sujetas a su inspeccion, asi
como de los principales funcionarios de los mismos, revisa los niveles de capitalizacion, la calificacion de la
cartera de créditos, de riesgos y la estructura de vencimiento de activos y pasivos de las entidades sujetas a
supervision, incluyendo a Volkswagen Bank. La CNBV puede imponer sanciones administrativas y multas en
caso de incumplimiento a la LIC, LMV o a las regulaciones que emanen de estas disposiciones.

El IPAB es un organismo publico descentralizado del gobierno federal cuya funcidn consiste en la proteccion de
depositos bancarios. Adicionalmente, el IPAB regula el apoyo financiero que se otorga a las instituciones de
crédito para la proteccion de los depdsitos bancarios.

La CONDUSETF es un organismo publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio que tiene
como objeto prioritario procurar la equidad en las relaciones entre los usuarios de los servicios financieros y las
instituciones financieras, otorgando a los primeros, elementos para fortalecer la seguridad juridica en las
operaciones que realicen y en las relaciones que establezcan con las instituciones

Autorizacién para establecer instituciones de banca multiple

Se requiere la autorizacion del gobierno federal para establecer una institucion de banca multiple. La CNBV es
la autoridad facultada para otorgar la autorizacion para organizarse y operar como institucion de banca multiple.
Por su naturaleza, esta autorizacion es intransmisible. La Emisora cuenta con una autorizaciéon para iniciar
operaciones como institucion de banca multiple desde el 25 de marzo de 2008.

Sucursales

Las instituciones de banca multiple deben de someter a la autorizacion de la SHCP, sus programas anuales sobre
el establecimiento, reubicacion y clausura de sucursales, agencias y oficinas en el pais. También se requiere
autorizacion de la SHCP para el establecimiento, reubicacion y clausura de cualquier clase de oficina en el
extranjero, asi como para la cesion del activo o pasivo de sus sucursales. Volkswagen Bank desde el inicio de sus
operaciones no cuenta con sucursales.

Capital social minimo

El capital social minimo suscrito y pagado para las instituciones de banca multiple que cuenten con autorizacion
plena es el equivalente en moneda nacional al valor de noventa millones de UDIs. La CNBYV, previo acuerdo de
su Junta de Gobierno, determinara mediante disposiciones de caracter general el importe del capital minimo con
que deberan contar las instituciones de banca multiple, en funcion de las operaciones que tengan expresamente
contempladas en sus estatutos sociales, la infraestructura necesaria para su desarrollo, los mercados en que
pretendan participar y los riesgos que conlleve, entre otros.

El monto del capital social minimo con el que deben contar las instituciones tiene que estar suscrito y pagado a
mas tardar el altimo dia habil del afio de que se trate. Al efecto, se considerard el valor de las UDIs
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correspondientes al 31 de diciembre del afio inmediato anterior.

El capital social minimo debe estar integramente pagado. Cuando el capital social exceda del minimo, debe estar
pagado, por lo menos, en un 50.0%, siempre que este porcentaje no sea inferior al minimo establecido.

Cuando una institucion de banca multiple anuncie su capital social, debera al mismo tiempo anunciar su capital
pagado.

Las instituciones de banca multiple s6lo estaran obligadas a constituir las reservas de capital previstas en la LIC
y en las disposiciones administrativas expedidas con base en la misma para procurar la solvencia de las
instituciones, proteger al sistema de pagos y al publico ahorrador. Ver la seccion “I. Informacion general -
Glosario de términos y definiciones — Resumen ejecutivo - Factores de riesgo relacionados con Volkswagen
Bank. El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros similares podria
afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank” para una descripcion de aquellos riesgos derivados de
cambios en los requisitos de reservas crediticias aplicables a la Emisora.

Capitalizacion

Las instituciones de banca multiple deben mantener un capital neto en relacion con el riesgo de mercado, el riesgo
de crédito y el riesgo operacional en que incurran, que no podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar
los requerimientos de capital por los tipos de riesgo mencionados.

El requerimiento de capital por riesgo de mercado requiere ordenar todas las operaciones activas y pasivas de
acuerdo al tipo de operacion y a su duracion. Asimismo, este ordenamiento debera hacerse por el tipo de tasa y
moneda (tasa nominal, real, moneda extranjera).

El requerimiento de capital por riesgo de crédito requiere clasificar las operaciones sujetas a riesgo de crédito en
alguno de los grupos que se indican en el apartado B de la seccion segunda de la Circula Unica de Bancos, de
acuerdo al emisor o contraparte de la operacion, en su caso, al tipo de crédito de que se trate.

El requerimiento de capital por riesgo operacional requiere un capital minimo equivalente al 15% del promedio
de los tres ultimos afios de sus ingresos netos anuales positivos.

De conformidad con las Reglas de Capitalizacion, Volkswagen Bank, al igual que los demas bancos mexicanos,
debe mantener ciertos niveles fijos de capital en una base no consolidada como porcentaje de los activos en
riesgo, tanto por riesgos de crédito como por riesgos de mercado y por riesgo operacional. Ver la seccion “I.
Informacién general — Glosario de términos y definiciones — Resumen ejecutivo - Factores de riesgo relacionados
con Volkswagen Bank. El incremento en los requerimientos de capitalizacion, de reservas, de cuotas u otros
similares podria afectar los resultados operativos de Volkswagen Bank™ para una descripcion de aquellos riesgos
derivados de cambios en los requisitos de capitalizacion aplicables a la Emisora.

Composicion de capital

Las reglas de capitalizacion asi mismo establecen que el capital neto de una institucion de crédito esta compuesto
por dos partes basicas y otra complementaria. La parte basica total se integra principalmente por:

e C(Capital contribuido
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e (Capital ganado
e Inversiones
o En entidades financieras
o En otros instrumentos
o Indirectas
Inversiones en entidades no financieras
Reservas
Aportaciones y financiamientos
Intangibles
Posicion primeras pérdidas
Impuestos diferidos y
Monto a deducir de operaciones realizadas con personas relacionadas relevantes

La parte complementaria del capital neto se integra por:

e Los instrumentos de capitalizaciéon bancaria que no retnan los requisitos para computar en la
parte basica.

En noviembre de 2012, la Comisioén emitié una Resolucion modificatoria a las Disposiciones de Caracter General
para las Instituciones de Crédito, considerando por una parte que, resultaba conveniente fortalecer la composicion
del capital neto de las instituciones de crédito de manera consistente con el mas reciente consenso internacional
en la materia, conforme a los lineamientos establecidos por el Acuerdo de Capital emitido por el Comité de
Supervision Bancaria de Basilea (Acuerdo de Basilea III) y, por la otra, que era indispensable que ciertos titulos
emitidos por las instituciones de banca multiple, tengan la capacidad de absorber las pérdidas en las que hayan
incurrido dichas instituciones cuando presenten un detrimento en su capital, ya sea a través de su conversion en
titulos representativos del propio capital o mediante la pérdida de su valor convenida al momento de su emision,
a fin de ser reconocidos como integrantes del capital neto de las propias instituciones.

El enfoque primordial de las modificaciones es que el indice de capitalizacion minimo (ICAP) se mantiene en un
10.5% y se prevén nuevos niveles minimos para los elementos que componen la parte basica del capital neto, por
lo que se establecen los componentes de capital basico (capital fundamental y capital basico no fundamental), en
funcién de los conceptos que integran dichos componentes del capital basico, al tiempo que se incorpora un
suplemento de conservacion de capital de 2.5% del propio capital basico 1% sobre los activos ponderados sujetos
a riesgo totales. Adicionalmente, establece criterios para la inclusion de obligaciones subordinadas en el capital
de las mencionadas instituciones de crédito.

Alertas tempranas
A partir del 1 de enero de 2013 con la entrada en vigor de la Resolucion, la clasificacion de las instituciones de

banca multiple en categorias a que se refiere el articulo 220 de las Disposiciones de Caracter General aplicables
a las instituciones de crédito, se llevara a cabo conforme a la siguiente matriz:
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P ™+
AR > 10.5% - B% > ICAP > T 459 >
SOCS+E001 > BCCS+EL0
# JCCS*5CC) w JOCHSCC) ICAR
ICAP = % CAP > 4.5%

CCF = The+

SCCS=SCCH

CCR > B.5%+
SCCES000
T% + SCCE-B001 >

En donde,

ICAP = Indice de Capitalizacion

CCB = Coeficiente de Capital Basico

CCF = Coeficiente de Capital Fundamental

SCCS = Es el porcentaje con respecto a la importancia sistémica de la institucion conforme a las disposiciones
locales. SCCI= Es el Suplemento de Capital Contraciclico que debe constituir cada institucion.

Conforme a las reglas aplicables, no se realizan medidas correctivas si el indice de capitalizacion es superior a
10.5%. La CNBYV es la autoridad facultada para imponer sanciones y medidas necesarias.

Volkswagen Bank contaba con un indice de capitalizacion al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 equivalente
al 29.80%, 47.39% y 49.58%, respectivamente.

Requisitos de reservas y coeficientes de liquidez

De acuerdo con regulaciones de Banco de México, se impone a los pasivos de los bancos denominados en moneda
extranjera un requerimiento de invertir en activos liquidos (coeficiente de liquidez) un importe dependiendo del
monto total de los pasivos denominados en moneda extranjera y del plazo de vencimiento.

Banco de México define como activos liquidos a aquellos en moneda extranjera que no estén dados como
garantia, préstamo o reporto o a través de cualquier otra operacion similar que limite su libre disponibilidad, entre

los que se incluyen:

e Efectivo denominado en doélares o cualquier otra moneda sin restricciones de conversion ni de
transferencia a dolares;

e Depositos en Banco de México;

e Pagarés y notas emitidas por el gobierno de Estados Unidos o por sus agencias, con garantia
incondicional del mismo gobierno;
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e Depositos a la vista y de uno a siete dias, en instituciones financieras extranjeras con clasificacion
para requerimiento de liquidez, esto es, igual o mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard and
Poor’s;

e Depositos denominados en moneda extranjera realizados con instituciones financieras con
calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard and Poor’s que permitan su
retiro parcial o total a la vista o a un dia por la parte que pueda disponerse el dia siguiente al dia
de que se trate;

o Inversiones en sociedades o fondos de inversion que Banco de México determine a propuesta de
los bancos; y

e Laparte no dispuesta de lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras del exterior con
calificacion igual o mayor a P-2 de Moody’s o a A-2 de Standard and Poor’s, sujeta a ciertos
requisitos.

Actualmente, no se impone a los bancos regimenes de inversion de sus pasivos denominados en pesos o en UDIs.

Al cierre de diciembre de 2024, Volkswagen Bank contaba con un coeficiente de cobertura de liquidez de 318%.
Por lo tanto, dispone de suficientes activos de alta calidad y liquidez para hacer frente a sus obligaciones de pago,
o si se diera el caso, a algun escenario de estrés, en un plazo de 30 dias naturales. Es importante mencionar que
el coeficiente de liquidez al 31 de diciembre 2023 y 2022 fue de 337% y 1,447%, respectivamente.

IPAB

El IPAB es un organismo publico descentralizado que regula el apoyo financiero que se otorga a los bancos para
la proteccion de los depdsitos de éstos. Solo en casos excepcionales puede el IPAB ofrecer apoyo financiero a
las instituciones de crédito. El otorgamiento de dicho apoyo extraordinario estd sujeto a requerimientos
especiales, tales como la preparacion de un estudio técnico (elaborado por personas o instituciones especializadas
de reconocido prestigio), la opinion favorable de la CNBV, un programa de saneamiento del banco que reciba el
apoyo y la resolucion favorable de la junta de gobierno del IPAB. La duracion del apoyo extraordinario de
liquidez no debe de exceder 6 meses, término que podra ser prorrogado por una sola vez. Otros programas de
apoyo no tienen limite conforme a la Ley del IPAB. Las obligaciones de Volkswagen Bank por los apoyos
financieros que otorgue el IPAB quedaran garantizadas con las acciones con derecho a voto pleno, representativas
del capital social ordinario del banco apoyado.

La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, hace referencia al cobro de las cuotas ordinarias y extraordinarias que
deben pagar todos los bancos considerando lo siguiente:

e Tratandose de la informacion provisional, las instituciones de banca multiple deberan reportar el
saldo diario promedio mensual. En el caso de la informacion definitiva, deberan proporcionar
los saldos diarios de cada dia habil del mes de que se trate.

e Elarticulo 20 de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario (LPAB) establece la obligacion de las
instituciones de banca multiple de pagar al IPAB las cuotas ordinarias y extraordinarias que
establezca su Junta de Gobierno. Por mandato legal, las cuotas ordinarias no pueden ser menores
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de 4 al millar (0.40%) sobre el importe de las operaciones pasivas de las instituciones.

e Las cuotas se calcularan sobre el promedio mensual de saldos diarios del total de operaciones
pasivas que celebren las instituciones, propias de la actividad bancaria, de conformidad con lo
dispuesto por el articulo 46 de la Ley de Instituciones de Crédito, adicionando las obligaciones
por avales otorgados. Tratandose de operaciones que impliquen simultdneamente, respecto de la
contraparte de la operacion, el registro de un activo y un pasivo, computaran solo el importe
positivo que resulte de restar, al monto, a valor de mercado, de la parte pasiva del total de
operaciones, el monto, a valor de mercado, de la parte activa del total de operaciones. A esto se
descontard la tenencia de instrumentos de deuda a plazo emitidos por otros bancos multiples, el
financiamiento otorgado a otros bancos multiples, el financiamiento recibido del IPAB, asi como
las obligaciones subordinadas de conversion forzosa en titulos representativos del capital social
de las instituciones de banca multiple. Es conveniente mencionar que en este calculo también se
consideran algunos aspectos relacionados con operaciones en moneda extranjera y en unidades
de inversion (UDIs).

e Si bien actualmente se cobra la misma cuota a todos los bancos, con base en el articulo 21 de la
LPAB, el Instituto podria, “...establecer cuotas ordinarias diferentes para las Instituciones, en
funcion del riesgo a que se encuentren expuestas, con base en el nivel de capitalizacion de cada
una de ellas y de acuerdo a otros indicadores de caracter general que, conforme a las normas de
operacion de las instituciones, determine en un reglamento interno la propia Junta de Gobierno
del Instituto, el cual debera ser del conocimiento publico”. En cualquier caso, y de acuerdo con
lo establecido en la normatividad vigente, la cuota ordinaria minima que podria cobrar este
Instituto seria de 4 al millar (0.40%) como lo hace actualmente.

Cuando por las condiciones del sistema bancario mexicano el IPAB no cuente con los recursos suficientes para
hacer frente a sus obligaciones, la Junta de Gobierno podra establecer cuotas extraordinarias que no excederan
en un afo, del 3 al millar sobre el importe al que asciendan las operaciones pasivas de las Instituciones.

La suma de las cuotas ordinarias y extraordinarias no podra exceder, en un afio, del 8 al millar sobre el importe
total de las operaciones pasivas de las Instituciones.

Limites a financiamientos

La Circular Unica de Bancos establece los limites a la actividad crediticia de las instituciones de banca multiple.
Como actividad crediticia se entiende la colocacion de recursos tanto propios como captados de terceros,
mediante operaciones de préstamo, descuento, asuncion de riesgos crediticios, aval y otros tipos de garantias.

Con base en el capital neto de las instituciones de banca multiple se fija un porcentaje sobre la parte basica del
capital neto que cada banco puede prestar a un grupo corporativo, ya sea individualmente o a cualquiera de sus
respectivas afiliadas que representen un riesgo comun. El limite méaximo sobre el capital basico para las
instituciones que tienen un capital neto de entre el 8% y 9% es de 12%. Dicho limite se incrementa hasta llegar a
un 40% sobre el monto del capital basico para las instituciones de crédito que tengan un nivel de capital neto por
encima del 15%. Dichos limites pueden ser rebasados en el caso en que los financiamientos estén garantizados
por instituciones financieras del exterior que tenga calificacion minima de grado de inversion y esté establecida
en paises que formen parte de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico o de la Comunidad
Europea, asi como los garantizados con valores emitidos por el Gobierno de México, o con efectivo. En ningin
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caso los financiamientos que tengan riesgo comun pueden representar mas del 100% de la parte basica del capital
neto.

Limites al fondeo

La reglamentacion aplicable permite que cada institucion de crédito establezca sus riesgos en las operaciones
pasivas, en el entendido que estan obligadas a diversificar sus pasivos. En caso de que el riesgo por grupos de
personas que se consideren una misma represente en depositos, créditos recibidos, u otras operaciones pasivas,
mas del 100% del capital basico, se deberd notificar a la CNBV. Adicionalmente y de conformidad con la
regulacion emitida por Banco de México, Volkswagen Bank esta sujeto, en cuanto a la admision de pasivos en
moneda extranjera, sin embargo, desde su operacion no ha contraido pasivos en moneda extranjera.

Préstamos relacionados

La LIC establece que no se pueden celebrar operaciones en virtud de las cuales resulten o puedan resultar como
deudores de Volkswagen Bank sus funcionarios y empleados, salvo que corresponda a prestaciones de caracter
laboral otorgadas de manera general o cuando lo autorice la SHCP mediante disposiciones de caracter general,
como es el caso de tarjetas de crédito y créditos hipotecarios.

La LIC regula y limita las operaciones con partes relacionadas que pueden celebrar las instituciones de crédito,
incluyendo los préstamos a partes relacionadas. Se consideran partes relacionadas a cualquier persona que sea
propietario del 2% o mas de las acciones de Volkswagen Bank de que se trate o de las acciones de Volkswagen
Bank o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero al que éste pertenezca; a un
miembro del consejo de administracion de Volkswagen Bank o de las entidades financieras y empresas
integrantes del grupo financiero al que pertenezca; a un pariente de cualquiera de las personas antes mencionadas;
a cualquier individuo, o empleado, que pueda obligar a Volkswagen Bank con su firma; a cualquier corporacion
que tenga un consejero o un director en comun con la Emisora; a una corporacion en la que la Emisora sea la
propietaria del 10% o mas del total de acciones suscritas o pagadas; y a un consejero, director, empleado,
comisario, auditor externo o, sus respectivos parientes, de una corporacion en la cual, cualesquiera de estos
individuos o entidades sean propietarias del 10% o mas del capital suscrito o pagado.

Los créditos a partes relacionadas deben ser aprobados por el consejo de administracion cuando excedan de 2
millones de UDIs. La suma total de los montos créditos con partes relacionadas no puede exceder del 75% de la
parte basica del capital social de las instituciones de banca multiple.

Limitaciones a la inversion en otras entidades

La LIC impone ciertas restricciones sobre las inversiones llevadas a cabo por los bancos en valores de capital de

empresas que participen en actividades no financieras. Los siguientes lineamientos establecen las pautas de
inversion de los bancos en el capital contable de dichas empresas:

e Hasta el cinco por ciento del capital pagado de la Emisora;
e Mas del cinco y hasta el quince por ciento del capital pagado de la emisora, durante un plazo que

no exceda de tres afios, previo acuerdo de la mayoria de los consejeros de la serie "O" o "F",
segun corresponda y, en su caso, de la mayoria de los de la serie "B". La Comision Nacional
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Bancaria y de Valores podra ampliar el plazo a que se refiere esta fraccion, considerando la
naturaleza y situacion de la empresa de que se trate;

e Por porcentajes y plazos mayores, en el caso de las instituciones de banca multiple, cuando se
trate de empresas que desarrollen proyectos nuevos de larga maduracion, previa autorizacion de
la Comision Nacional Bancaria y de Valores, quien la otorgara o negard discrecionalmente,
después de escuchar la opinion del Banco de México, y

e Por porcentajes y plazos mayores, en el caso de las instituciones de banca de desarrollo, cuando
se trate de empresas que realicen actividades relacionadas con su objeto, previa autorizacion de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Todas las citadas inversiones estan sujetas a los lineamientos establecidos por la SHCP y deben cumplir con las
normas generales relacionadas con la diversificacion de activos y riesgos y con reglas de rotacion para poder
fomentar el apoyo de un mayor numero de proyectos. El monto total de las inversiones de este tipo realizadas por
un banco no puede superar el 5% (cinco por ciento) de la base de depdsitos del mismo. Ademas, bajo la LIC, es
necesaria la aprobacion de la SHCP antes de poder llevar a cabo la fusién de un banco comercial con cualquier
otra entidad.

Descripcion de constitucion reservas crediticias

La estimacion preventiva para riesgos crediticios es la afectacion que se realiza contra los resultados del ejercicio
y que mide aquella porcion del crédito que se estima no tendra viabilidad de cobro. EI monto de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios se determina con base en la metodologia establecida o autorizada por la
Comision.

Para la calificacion de la cartera de crédito de consumo no revolvente, el Banco califica, constituye y registra en
su contabilidad las reservas preventivas con cifras al ultimo dia de cada mes, considerando la probabilidad de
incumplimiento, la severidad de la pérdida y la exposicion al incumplimiento, asi como las garantias
proporcionadas por el acreditado constituidas con dinero en efectivo o medios de pago con liquidez inmediata a
su favor.

El Banco de manera periodica evalua si un crédito vencido debe permanecer en el balance general, o bien debe
ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la estimacion
preventiva para riesgos crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el correspondiente a su
estimacién asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por el monto de la
diferencia.

Adicionalmente, el Banco ha optado por conservar en su activo aquellos créditos vencidos que se encuentren
provisionados al 100%. Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del balance general,
se reconocen en los resultados del ejercicio.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, ya sean parciales o totales, se registran con cargo a la
estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que el importe de éstas exceda el saldo de la estimacion

asociada al crédito, previamente se constituyen estimaciones hasta por el monto de la diferencia

Restricciones en los derechos de retencion y garantias
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De acuerdo a la LIC articulo 106, las instituciones de banca multiple tienen especificamente prohibido, entre
otras:

e Dar en garantia titulos de crédito que emitan, acepten o conserven en tesoreria;

e Operar directa o indirectamente sobre los titulos representativos de su capital, salvo lo dispuesto
por el ultimo parrafo de los articulos 19 y 38 de la Ley de Instituciones de Crédito y por el
Capitulo IV, Titulo Segundo de la Ley de Proteccion al Ahorro Bancario, asi como otorgar
créditos para la adquisicion de tales titulos;

e Celebrar operaciones y otorgar servicios a sus clientes en los que se pacten condiciones y
términos que se aparten de manera significativa de las condiciones de mercado prevalecientes en
el momento de su otorgamiento, de las politicas generales de la Emisora, de las sanas practicas
y usos bancarios;

e Aceptar o pagar documentos o certificar cheques en descubierto, salvo en los casos de apertura
de crédito;

e Contraer responsabilidades u obligaciones por cuenta de terceros, distintas de las previstas en la
fraccion VIII del articulo 46 de Ley de Instituciones de Crédito;

Transacciones en moneda extranjera

La regulacion de Banco de México establece las disposiciones aplicables para las transacciones en moneda
extranjera de instituciones de banca multiple, ya sea por operaciones al contado, a plazo o con instrumentos
derivados.

Al cierre de operaciones de cada dia, las instituciones de banca multiple s6lo podran mantener una posicion de
riesgo cambiario que, tanto en su conjunto como por cada divisa, no exceda del equivalente a 15.0% de su capital
basico, el cual se determina con base en disposiciones dadas a conocer por la SHCP.

Volkswagen Bank no realiza operaciones en moneda extranjera.
Secreto bancario

Las instituciones de crédito en ningiin caso pueden dar noticias o informacion de los depodsitos, servicios o
cualquier otro tipo de operaciones que celebren, sino al depositante, deudor, titular o beneficiario que
corresponda, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para
intervenir en la operacion o servicio, salvo cuando las pidieran la autoridad judicial en virtud de providencia
dictada en juicio en el que el titular sea parte o acusado y las autoridades federales hacendarias, por conducto de
la CNBYV para fines fiscales. Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito son responsables por
violacion del secreto que se establece y las instituciones estan obligadas en caso de que se revele el secreto, a
reparar los dafos y perjuicios que se causen.

Normatividad relativa a la Prevencion del Lavado de Dinero y financiamiento al terrorismo (PLD)

109



Meéxico cuenta con un marco legal vigente para la PLD, de conformidad con la normativa vigente en materia de
PLD, se requiere que en sus operaciones la institucion de crédito satisfaga requisitos de diversa naturaleza, tales
como:

e Establecer e instrumentar procedimientos y politicas, incluyendo identificacion conocimiento de
clientes y usuarios a fin de detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, asistir
o cooperar en alguna forma con actividades terroristas o de lavado de dinero (conforme se
definen en el Codigo Penal Federal).

e Instrumentar procedimientos para detectar operaciones relevantes, inusuales, internas
preocupantes, con dolares en efectivo de los E.U.A., con cheques de caja, transferencias
internacionales de fondos y operaciones con personas incluidas en la lista de personas
bloqueadas, asi como presentar informacion sobre dichas operaciones a la SHCP via la CNBV.

e Establecer una metodologia, disefiada ¢ implementada, para llevar a cabo una evaluacién de
riesgos a los que se encuentran expuestas las instituciones derivado de sus productos, servicios,
practicas o tecnologias con las que operan.

o Impartir cursos de capacitacion, al menos una vez al afio que contemplen, entre otros aspectos,
los relativos al contenido de sus documentos de politicas, criterios, medidas y procedimientos de
identificacion y conocimiento de clientes y usuarios los cuales deben ser coherentes con los
resultados de la implementacion de la metodologia basada en riesgos.

e Establecer un comité de comunicacion y control que, a su vez, debe nombrar a un oficial de
cumplimiento, encargado de supervisar el cumplimiento de las disposiciones contra el lavado de
dinero.

Para la identificacion de clientes personas fisicas, morales y fideicomisos, es necesario integrar un expediente de
identificacion de cada uno de los mismos, cumpliendo con ciertos requisitos de informacién y documentacion
establecidos en la regulacion aplicable.

Establece obligaciones que limitan las operaciones en dolares de los E.U.A. que pueden realizar las instituciones
de crédito en efectivo.

Conforme a la normativa en materia de Prevencion de Lavado de Dinero vigente, también se debe proporcionar
a la SHCP, a través de la CNBV, informes periddicos respecto de operaciones relevantes, dolares en efectivo y
cheques de caja y transferencias internacionales de fondos por los montos establecidos en las disposiciones y
operaciones inusuales e internas preocupantes las cuales dictamine el Comité de Comunicacion y Control.

Reglas acerca de las tasas de interés
La normatividad del Banco de México limita el ntimero de tasas de referencia que los bancos mexicanos pueden

utilizar como base para determinar las tasas de interés sobre préstamos. Para préstamos denominados en pesos,
las instituciones pueden elegir una tasa fija, TIIE, CETES, MEXIBOR (Tasa Bancaria Mexicana de 24 horas),
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CCP o la tasa determinada por Banco de México segln se aplica a préstamos financiados por o descontados con
NAFIN a la tasa convenida con los bancos de desarrollo en préstamos financiados o descontados con éstos. Para
préstamos nominados en UDIs, la tasa de referencia es la UDIBONOS. Para préstamos nominados en moneda
extranjera, los bancos pueden elegir ya sea una tasa fija, una tasa que tenga una referencia de mercado y que no
haya sido determinada unilateralmente por los acreditantes, incluyendo la LIBOR y EURIBOR, o la tasa
convenida con los bancos internacionales o nacionales de desarrollo para préstamos financiados por o
descontados con dichos bancos o fondos. Para préstamos nominados en dolares, los bancos pueden elegir ademas
dichas tasas en divisa extranjera.

Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de servicios financieros

El proposito de esta ley es proteger y defender los derechos e intereses de los usuarios de servicios financieros.
Con este fin, la ley estipula la creacion de la CONDUSEF que ejerce funciones de arbitro en disputas remitidas
a su jurisdiccion e intenta mejorar las relaciones entre los usuarios de las instituciones financieras y las propias
instituciones. Las instituciones de crédito deben someterse a la jurisdiccion de la CONDUSEF, para todos los
procesos de conciliacion y pueden optar por someterse a la jurisdiccion de la CONDUSEF, para todos los
procesos de arbitraje que se le presenten. Se puede solicitar a las instituciones de crédito la constitucion de
reservas para cubrir posibles contingencias derivadas de los procesos que se lleven en la CONDUSEF. Las
instituciones de crédito pueden estar sujetas a recomendaciones por parte de la CONDUSEEF relacionadas con
sus acuerdos estandares o con la informacion utilizada para ofrecer sus servicios. De igual forma, las instituciones
de crédito pueden estar sujetas a las medidas o sanciones coercitivas que imponga la CONDUSEF.

Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado

La Ley de Transparencia y de Fomento en el Crédito Garantizado provee un marco legal para promover el
mercado de créditos que cuentan con garantia real, tales como los créditos hipotecarios, incluyendo la
adquisicion, construccion, restauracion y refinanciamiento y dar seguridad y transparencia a los usuarios de este
tipo de financiamientos. La Ley de Transparencia y de Fomento al Crédito Garantizado establece que se equiparan
al crédito garantizado las operaciones que se sujeten a la modalidad de compraventa con reserva de dominio,
arrendamiento con opcion de compra y la compraventa en abonos. Dicha ley es aplicable a todas las empresas
mercantiles que directamente o a través de cualquier figura juridica se dediquen habitualmente al otorgamiento
de créditos con garantia real.

La Ley de Transparencia y Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado establece ciertos requisitos con
los que deben cumplir las instituciones que proporcionan dichos créditos a sus clientes. Dichos requisitos incluyen
la elaboracion y publicacion de un folleto impreso cuyo objeto sea informar los términos y condiciones de los
créditos garantizados. Asi mismo, la ley impone ciertas obligaciones a cargo de las instituciones de crédito
respecto de los créditos garantizados que otorgue.

Ley de Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros

La Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los servicios financieros regula las comisiones que se cobran a
los clientes por el uso de servicios financieros, las comisiones que se cobran entre instituciones financieras por
el uso de sistemas de pagos y en general busca hacer mas transparente el cobro de dichas comisiones protegiendo
los intereses de los usuarios de los sistemas financieros. Dicha ley le confiere a Banco de México facultades para
regular el cobro de las comisiones respectivas.
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Situacion tributaria

Volkswagen Bank es una institucion de crédito que forma parte del sistema financiero mexicano y se encuentra
sujeta al pago del ISR.

El 12 de noviembre de 2021 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el que se
expide la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para el ejercicio fiscal de 2022, la cual entr6 en vigor el 1 de
enero de 2022.

Este ordenamiento se aprobd con algunas modificaciones en materia fiscal actual.
No se contemplaron modificaciones importantes al marco fiscal actual, no obstante, se destacan las siguientes:

I.  Latasaderetencion del 0.08% aplicable por las instituciones que componen el sistema financiero
sobre el capital que dé lugar al pago de intereses.

II.  Se mantiene la tasa del ISR aplicable para 2014 y los siguientes ejercicios la cual es del 30%;
misma que se debera aplicar al resultado fiscal obtenido en el ejercicio.

De igual manera, el 27 de diciembre de 2021 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publico en el
DOF la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) para 2022, misma que entré en vigor al 01 de enero de 2022 y con
vigencia hasta el 31 de diciembre del 2022, con excepcion de las disposiciones expresamente sefialadas en la
misma. La RMF para 2022 esté orientada principalmente a su actualizaciéon en cuanto a algunas referencias y
precisiones con respecto a diversas disposiciones fiscales, asi como el reordenamiento en la numeracion de otras
reglas.

El 25 de noviembre de 2019 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el que se
expide la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para el ejercicio fiscal de 2020, la cual entr6 en vigor el 1 de
enero de 2020.

Este ordenamiento se aprobd con algunas modificaciones en materia fiscal actual.
No se contemplaron modificaciones importantes al marco fiscal actual, no obstante, se destacan las siguientes:

I.  La tasa de retencion del 1.45%, aplicable por las instituciones que componen el sistema
financiero sobre el capital que dé lugar al pago de intereses.

II.  Se mantiene la tasa del ISR aplicable para 2014 y los siguientes ejercicios la cual es del 30%;
misma que se debera aplicar al resultado fiscal obtenido en el ejercicio.

De igual manera, el 28 de diciembre de 2019 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) publicé en el
DOF la Resolucion Miscelanea Fiscal (RMF) para 2020, misma que entré en vigor al dia siguiente de su
publicacion y con vigencia hasta el 31 de diciembre del 2020, con excepcion de las disposiciones expresamente
sefaladas en la misma. La RMF para 2020 esta orientada principalmente a su actualizacion en cuanto a algunas
referencias y precisiones con respecto a diversas disposiciones fiscales, asi como el reordenamiento en la
numeracion de otras reglas.
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El 28 de diciembre de 2018 fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el Decreto por el que se
expide la Ley de Ingresos de la Federacion (LIF) para el ejercicio fiscal de 2019, la cual entr6 en vigor el 1 de
enero de 2019.

Este ordenamiento se aprobo con algunas modificaciones en materia fiscal actual.

No se contemplaron modificaciones importantes al marco fiscal actual, no obstante, se destacan las siguientes:

I.  La tasa de retencion del 1.04%, aplicable por las instituciones que componen el sistema
financiero sobre el capital que dé lugar al pago de intereses.

II.  Se mantiene la tasa del ISR aplicable para 2014 y los siguientes ejercicios la cual es del 30%;
misma que se deberd aplicar al resultado fiscal obtenido en el ejercicio.
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2.6. Recursos Humanos

Como parte de la reforma en materia de subcontratacion aprobada por el gobierno federal a través del Diario
Oficial de la Federacion el 23 de abril de 2021 y cuya entrada en vigor fue el dia siguiente, la Emisora realizo
adecuaciones al interior para que a partir del 1 de julio de 2021 se realizara la sustitucion patronal de 7 personas
transferidos de Volkswagen Servicios S.A. de C.V. a Volkswagen Bank, asumiendo ante los empleados, la
obligaciones de pago por servicios pasados, por lo tanto, la Emisora reconocio el pasivo por obligaciones de
beneficios definidos (OBD), asi como cualquier otro pasivo laboral, la contrataciéon de 10 nuevos empleados, la
revision de los servicios prestados por diversos proveedores, asi como la identificacion y revision de aquellos
servicios prestados por proveedores que deben cumplir con la regulacién en materia de subcontratacion de
servicios especializados. Derivado de lo anterior, al 31 de diciembre de 2022, la Emisora cuenta con 18
empleados, incluyendo al Director General.

Asi mismo, satisface sus necesidades de recursos humanos mediante la contratacion de los servicios
especializados con su subsidiaria, Volkswagen Servicios, S.A. de C.V. Dichos servicios especializados son
prestados al amparo de un contrato de prestacion de servicios celebrado entre Volkswagen Bank y Volkswagen
Servicios, S.A. de C.V.

A través de Volkswagen Servicios, S.A. de C.V., durante los ejercicios de 2024, 2023 y 2022, Volkswagen Bank
cont6 con 18 empleados para los 3 afios, de los cuales ninguno era sindicalizado, por lo que el 100% son

empleados de confianza.

La Emisora no tiene celebrado contrato colectivo de trabajo con sindicato alguno, ni tuvo empleados temporales
durante 2024, 2023 y 2022.
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2.7.  Desempeiio Ambiental

En virtud de la naturaleza de sus operaciones, la Emisora no se encuentra sujeta a normas de caracter ambiental
especificas.

A la fecha la Emisora no cuenta con programas o proyectos para la proteccion, defensa, restauracion del medio
ambiente y los recursos naturales.

La Emisora no tiene planes para instalar un sistema de administracién ambiental, ni cuenta con ningun
reconocimiento o certificado ambiental.

Con base en el conocimiento del negocio y las evaluaciones, no existen riesgos o efectos que el cambio climatico
pueda tener sobre la operacion de la emisora.
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2.8.  Informacion de Mercado
Informacion de mercado y ventajas competitivas

La informacion contenida en la presente seccidon fue obtenida de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz, A.C., Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica y de la Emisora.

Industria automeotriz

Al financiar en su gran mayoria la venta de automoviles de las marcas del Grupo VW, el crecimiento de las
operaciones de Volkswagen Bank depende en gran medida del crecimiento de las ventas del Grupo VW en
Meéxico y del mercado automotriz en México en general.

El desempefio del mercado automotriz nacional se encuentra ligado a estado general de la economia, por lo que
variables como la demanda global, la inflacion, el crecimiento anual o la producciéon manufacturera son elementos
cruciales para entender el comportamiento del mercado; asi como aspectos sociales y politicos que en conjunto
determinan el desarrollo del mercado mexicano.

Ventajas competitivas

Durante el afo 2024, el volumen de ventas de la industria automotriz en lo que se refiere a vehiculos ligeros
nuevos fue de 1,496,797 unidades, lo que representa un crecimiento de 9.8% o 133,083 unidades mas que 2023,
un crecimiento moderado comparado con el crecimiento de 24.6% de 2023 comparado con 2022. El resultado de
2024 fue el tercero con mayor nimero de ventas en la historia de la industria automotriz mexicana.

El mercado de financiamiento automotriz es un sector altamente competitivo donde factores como precio de la
unidad, oferta, tasa, condiciones de otorgamiento o nivel de servicio forman parte de las ventajas competitivas y
estrategias de crecimiento.

Volkswagen Bank enfrenta diversas desventajas en el mercado, entre las que destacan las dificultades para otorgar
financiamiento en casos de clientes sin el historial crediticio adecuado, posibles problemas administrativos y
deficiencias en la atencion al cliente. Ademads, el alto grado de dependencia de Volkswagen Bank dentro del
sector automotriz, lo expone a la volatilidad de ese mercado, asi como a la fluctuaciéon de precios o
sobreproduccion. También enfrenta retos relacionados con los costos de financiamiento al momento de comparar
las tasas de interés contra otras instituciones financieras, asi como una competencia intensa frente a otras
instituciones de banca multiple que ofrecen una gama mas amplia y diversificada de productos y servicios
financieros.

El reto actual consiste en crear y mantener un producto atractivo en un mercado lleno de diferentes instituciones
que compiten entre si, bien sea captives (financieras de marca), bancos o autofinancieras.

La mayoria de las ventas de automoviles al menudeo en México se llevan a cabo a través de los siguientes medios
de pago:

e (Contado.
e Financiamiento de instituciones bancarias en diversas modalidades.
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e Financiamiento de empresas financieras de las diferentes marcas automotrices, como
Volkswagen Bank.
e Financiamiento de empresas de autofinanciamiento.

En menor medida existen instituciones de nicho que también pueden financiar unidades como cajas populares y
SOFIPOS.

Las empresas de autofinanciamiento representan una alternativa de crecimiento viable para la adquisicion de
automoviles nuevos y, por lo tanto, competencia para el desarrollo del negocio de la Emisora. Entre las principales
empresas de autofinanciamiento que compiten con Volkswagen Bank se encuentran Sicrea de Nissan, Afasa de
Volkswagen, Autofin, Suauto de General Motors, entre otras.

Financiamiento automotriz

Volkswagen Bank otorga principalmente financiamiento para la adquisicion de automoéviles de las marcas del
Grupo VW, por lo que para evaluar su desempefio es necesario analizar inicamente las ventas de automoviles de
las marcas del grupo.

En el negocio de financiamiento, Volkswagen Bank ofrece principalmente un producto denominado “Credit”, a
través del cual brinda a sus clientes opciones de financiamiento para adquirir automoviles nuevos, seminuevos y
usados de las marcas del Grupo VW asi como automoéviles seminuevos y usados de otras marcas. Este producto
esta dirigido personas fisicas asalariadas unicamente.

Volkswagen Bank de manera constante analiza y evalaa su cartera de productos financieros con miras a continuar
ofreciendo a sus clientes productos atractivos e innovadores que satisfagan sus necesidades. Los productos
financieros descritos en este Prospecto pueden cambiar de tiempo en tiempo y ser sustituidos, en su caso, por
nuevos productos.

e Credit (financiamiento tradicional). Es un producto de financiamiento que, mediante un enganche inicial,
permite al cliente adquirir un automévil nuevo, seminuevo o usado de las marcas del Grupo VW y otras
marcas. El producto cuenta con las siguientes variantes:

o Credit nuevos. Este producto permite al cliente adquirir una unidad nueva que principalmente
pertenece a las marcas del Grupo VW. El enganche minimo va desde el 15% con pagos
mensuales fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 60 meses.
Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito, presentando variaciones de acuerdo al
plazo contratado para dicho crédito.

o Credit seminuevos y usados. Este producto fue creado para satisfacer las necesidades del
mercado de automdviles seminuevos y usados, por lo que le permite al cliente adquirir una
unidad de este segmento de las marcas del Grupo VW, o también puede adquirir unidades de
otras marcas. El enganche minimo va desde el 20% del importe financiado, con pagos mensuales
fijos que incluyen capital e intereses y los plazos pueden ir desde 12 hasta 48 meses dependiendo
de la antigiiedad y marca del vehiculo. Las tasas de interés son fijas durante la vida del crédito,
presentando variaciones de acuerdo al plazo contratado para dicho crédito.
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e Premium Credit. Este plan permite al cliente adquirir un automovil nuevo, seminuevo o usados de las
marcas del grupo VW. De igual forma incluye un enganche desde el 20% del valor de la unidad y se
establecen pagos mensuales fijos en plazo de 24 y hasta 48 meses, al final del plazo se debe cubrir un
monto final que puede oscilar entre el 23% y el 50% del monto del crédito, dependiendo del plazo y del
automovil elegido. Este producto tiene como objetivo principal que el cliente al final del plazo regrese
su automovil al concesionario origen, se liquide el monto final y el remanente se utilice como enganche
para adquirir un automovil nuevo, incentivando que el cliente pueda cambiar de automoévil
periddicamente. Este producto no se encuentra disponible para contratacion por el momento.

Todos los productos de financiamiento automotriz de Volkswagen Bank, prevén la constitucion de una garantia
prendaria sobre los automoviles adquiridos con el financiamiento.

A continuacion, se describe el procedimiento de originacion para el financiamiento automotriz.
Procedimiento de originacion - operaciones de financiamiento

La Emisora ofrece sus productos de financiamiento, a través de todos los distribuidores elegibles en México, cada
distribuidor elegible cuenta con personal capacitado para atender a los clientes y proporcionarles informacion
sobre los esquemas de financiamiento que ofrece Volkswagen Bank y para iniciar el tramite de solicitud de
crédito.

La Emisora cuenta con procedimientos de originacioén adecuados para garantizar la calidad y administracion de
su cartera crediticia, ademas de asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales y administrativas.

A continuacion, se presenta una descripcion de los procedimientos de aprobacion de crédito para las operaciones
de financiamiento de la Emisora.

La primera etapa del proceso de originacion abarca desde la identificacion del solicitante, la integracion de los
expedientes respectivos, el alta de los datos de los solicitantes en los sistemas de Volkswagen Bank y el envio de
la solicitud. En cada uno de los distribuidores elegibles existen funcionarios llamados generalmente como
Gerente de Servicios Financieros (GSF). El GSF es empleado de las agencias automotrices autorizado por
Volkswagen Bank para la captura de solicitudes, identificacion de clientes de colocacion y seguimiento de la
operacion hasta la disposicion del crédito, ambos ejecutivos son entrenados y capacitados por la Emisora.

La solicitud y los datos del cliente son dados de alta en el sistema por los GSF una vez que se realizd la
identificacion del cliente y se cuenta con todos los documentos requisitados por las politicas de Volkswagen
Bank.

Una vez completados los procesos anteriores e integrados debidamente los expedientes, se envia la solicitud a
través del sistema en linea.

En la etapa de evaluacion y decision de crédito se define el proceso de revision y evaluacion de las solicitudes de
crédito enviadas a Volkswagen Bank por parte de los GSF a través del sistema en linea hasta la decision de si es
procedente otorgar el crédito al cliente potencial.

Una vez recibida la solicitud se realiza una evaluacion con base en parametros definidos por la gerencia de
Administracion de Riesgos de Volkswagen Bank, y en el caso de que la solicitud no sea autorizada o es rechazada
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de forma automatica, se analiza manualmente por los ejecutivos del area de Crédito.

En dicha evaluacion manual se verifican todos los datos alimentados por los Gerentes de Servicios Financieros y
los ejecutivos de originacion de Crédito, analizan y toman la decision de acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos en los manuales de crédito, emitiendo su decision de autorizacion, solicitar complementos o bien el
rechazo de la solicitud de crédito. Toda solicitud que sea rechazada por un ejecutivo o Comité de Crédito, sélo
podra presentarse nuevamente si se aporta informacion que afiada un valor agregado a la presentacion anterior.

La aprobacion de créditos es responsabilidad del Consejo de Administracion, quien delega dicha funcién en el
Comité de Crédito y en ejecutivos de Volkswagen Bank de acuerdo con los diversos niveles de autorizacion
dependiendo de los limites de montos financiados y otras condiciones especificas. Por lo tanto, solo se aprobara
el crédito al amparo de facultades delegadas o por resolucién de Comité de Crédito, segun corresponda,
respetando los lineamientos que se hayan establecido para su funcionamiento y alcance.

En caso de solicitudes de crédito que se desvian de las politicas o cuyo monto excede ciertos limites establecidos
internamente, es necesario acudir al Comité de Crédito de Volkswagen Bank, integrado por los Gerentes de
Administracion de Riesgos, Gerente de Legal y Compliance, Gerente de Crédito y Cobranza y Coordinadora de
Originacion de Crédito para su aprobacion.

El proceso de formalizacion inicia con la generacion del contrato, integracion y recepcion de documentacion
relativa al crédito, hasta la disposicion del crédito en su caso.

Después de que se autoriza una operacion de financiamiento el GSF genera el contrato e imprime el contrato y
pagaré correspondiente desde el portal de internet, siendo responsabilidad de los GSF recabar la firma del cliente
u obligados solidarios y enviar dicho contrato y pagaré, ademas de la documentacion comprobatoria dentro de un
paquete Unico a Volkswagen Bank. La Emisora recibe y valida que la informacion capturada en el portal de
internet coincida con la informaciéon documental recibida.

Una vez verificada toda la documentacion recibida, el ejecutivo activa el crédito en los sistemas para su pago al
distribuidor elegible. El expediente completo se envia a resguardo, para su custodia o digitalizacion.

A continuacion, se describe el proceso de Cobranza y administracion de las operaciones de crédito:

Procesos de cobranza y administracion de operaciones al menudeo
A través de sus procedimientos de cobranza y administracion de cartera, la Emisora busca mantener sus niveles
de cartera vencida dentro de rangos aceptables. Adicionalmente, Volkswagen Bank considera que dichos
procesos son importantes a efecto de mantener estandares adecuados de servicio y atencion a sus clientes, asi
como a los distribuidores elegibles, seglin sea el caso.
A continuacion, se presenta la descripcion de los procedimientos de administracion de la cartera.
Cobranza telefonica: La Emisora realiza gestiones telefonicas a partir de que el crédito presenta retraso en sus
pagos, esto a partir del sexto dia. Dichas gestiones incluyen varios contactos con el cliente en los que se busca
obtener lo antes posible la recuperacion de los saldos vencidos.

La duracion del proceso de cobranza telefonica puede variar, dependiendo de la estrategia y el riesgo del cliente,
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de 30 hasta 60 dias.

Cobranza pre-legal: Una vez que se ha agotado el recurso de la cobranza telefonica, se busca recuperar el adeudo,
a través del proceso de cobranza pre-legal. Conforme a dicho proceso se realizan gestiones telefonicas y visitas
personales al cliente y a su obligado solidario a efecto de negociar el pago del adeudo o recuperar la unidad
financiada. Dicho proceso involucra agencias de cobranza externas.

El tiempo maximo que una cuenta puede mantenerse en la etapa de cobranza pre-legal es cuando el cliente tiene
150 dias de adeudo.

Cobranza Legal: Una vez que el plazo de cobranza pre-legal ha vencido, inicia el periodo de cobranza legal. En
esta etapa se busca recuperar el total de la cuenta por cobrar a través de gestiones judiciales por medio de abogados
externos. La Emisora contrata a abogados externos a lo largo de la Reptblica Mexicana, buscando hacer mas
eficiente la recuperacion mediante el uso de asesores que tienen experiencia y capacidad en cada una de las plazas
donde operan.

El tiempo de duracion de la etapa de cobranza legal y sus resultados dependen de las practicas locales de las
distintas jurisdicciones en la Reptblica Mexicana.

Como herramienta para facilitar su cobranza y administrar sus recursos de cobranza, la Emisora busca segmentar
a sus clientes morosos, utilizando un esquema de puntuacion (score). La calificacion de los clientes la realiza el
area de Administracion de Riesgos y el area de Crédito y Cobranza realiza las gestiones correspondientes de
acuerdo a la estrategia definida para cada uno de los niveles de riesgo (score) dado a los clientes. Se manejan tres
tipos de estrategias, que estan relacionadas respectivamente a clientes con calificacion de riesgo alta, media y
baja.

Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

Volkswagen Bank registra como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos que al
momento de la calificacion los créditos presenten evidencia de 90 dias o mas de atraso o cumplan con los criterios
para ser clasificada como tal de acuerdo con el Criterio Contable B-6 “Cartera de Crédito”.

Para la determinacion de los dias de vencimiento y su correspondiente traspaso a cartera con riesgo de crédito
etapa 3, Volkswagen Bank toma en cuenta los incumplimientos que el acreditado en cuestion, haya presentado
desde el origen del crédito.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren o renueven no podran ser clasificados en
una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacion, en tanto no exista evidencia
de pago sostenido. Asi mismo, Los créditos con pago Unico de principal al vencimiento, con independencia de
que los intereses se paguen periédicamente o al vencimiento, que se reestructuren durante su plazo o se renueven
en cualquier momento, deberan traspasarse a la categoria inmediata siguiente con mayor riesgo de crédito, y
permanecer en dicha etapa hasta el momento en que exista evidencia de pago sostenido, de conformidad con lo
establecido en el presente criterio. Ver “Informacion general — Glosario de términos y definiciones — Resumen
ejecutivo — Factores de riesgo”. El aumento en el nivel o frecuencia de los incumplimientos de los clientes a sus
obligaciones de pago de los financiamientos podria tener un efecto adverso y significativo en los resultados de
operacion y condicion financiera de Volkswagen Bank”.
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Se debera suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan
reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por
anticipado y en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra
los resultados del ejercicio.

En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de los intereses se llevara en
cuentas de orden. En caso de que dichos intereses o ingresos financieros sean cobrados, se reconoceran
directamente en los resultados del ejercicio en el rubro de ingresos por intereses, cancelando en el caso de
arrendamiento financiero, operaciones de factoraje financiero, descuento o cesion de derechos de crédito, el
ingreso financiero por devengar correspondiente.

En caso de que los intereses registrados en cuentas de orden conforme al parrafo anterior sean condonados o se
castiguen, deberan cancelarse de cuentas de orden sin afectar el rubro de la estimacion preventiva para riesgos
crediticios.

Las ventas de autos nuevos a través de Volkswagen Bank durante 2024, 2023 y 2022 fue de 23,272, 16,671, y

17,444 unidades, respectivamente. Sus principales clientes son personas fisicas asalariadas con necesidad de
crédito para la adquisicion de autos de las marcas del Grupo VW de entre 18 y 75 afios.
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2.9.  Estructura Corporativa

El capital social de Volkswagen Bank se encuentra representado por 1,081,139 acciones ordinarias, nominativas,
con valor nominal de $1,000.00 pesos cada una, representativas del capital social, de las cuales 1,081,138
acciones pertenecen a la Serie “F” y son propiedad de la Garante, y 1 accion pertenece a la Serie “B” y es
propiedad de VW Finance Overseas B.V.

A continuacion, se muestra la inica subsidiaria que tiene Volkswagen Bank:

Compaiiia Ubicacion Actividad Participacion de
Volkswagen Bank
Volkswagen Servicios, | Puebla, México Reclutamiento, 99,90
S.A.de C.V. seleccion y capacitacion

del personal y
prestacion de servicios
especializados de
administracion

El objeto social del Garante es el desarrollo, la venta y la tramitacion de servicios financieros propios y de
terceros, con especial énfasis fuera de Europa, que sean adecuados para promover los negocios de Volkswagen
AG y las empresas afiliadas a ésta. Todas las empresas de servicios financieros del Grupo Volkswagen que no
operan en Europa (excepto Estados Unidos y Canada y todas las actividades de servicios financieros de Porsche,
TRATON y Europcar) se encuentran agrupadas bajo la gestion del Garante. Las actividades globales del Garante
y de las entidades del Grupo VWFS Overseas AG, se distribuyen en cuatro regiones: Region Internacional (que
comprende Australia, India, Japon, Corea, Turquia y Sudafrica), Region China/Taiwan, Region México y Region
Sudamérica (que comprende Argentina, Brasil, Chile y Colombia).

Los servicios financieros de VWFS Overseas AG operan en 12 mercados.

A continuacion, se muestra la lista de algunas subsidiarias de VWEFS Overseas AG:

Compaiiia Ubicacion Actividad Participacion de
VWES Overseas AG
Volkswagen Bank, S. Puebla, México Actividades bancarias 99,99
A. Institucion de Banca multiples.
Miultiple
Volkswagen Leasing, S. | Puebla, México Préstamos minoristasy | 99,99
A.de C.V. mayoristas,
arrendamientos puros.
Volkswagen Financial Argentina Servicios financieros 99,99
Services Holding
Argentina S.r.L.
Volkswagen Dogus Turquia Servicios financieros 51
Finansman A.S.
Banko Volkswagen Brasil Actividades bancarias 100 (indirecta)
S.A., Brasil multiples
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Volkswagen Finance Pekin, China Préstamos al consumo 100
(China) Co., Ltd. (automocién)
Volkswagen Financial Japon Servicios financieros 100 (indirecto)
Services Japan
Volkswagen Financial Seul, Corea del Sur Crédito al consumo 100
Services Korea Ltd. (automocidn).
Volkswagen Financial Chullora, Australia Financiacion y 100
Services Australia PTY arrendamiento
Ltd. financiero puro para
clientes particulares y
juridicos, créditos al
consumo (automocion)
y concesionarios.
Volkswagen Finance Amsterdam, Paises Servicios financieros 100
Overseas B.V. Bajos
Volkswagen Finance Mumbai, India Servicios financieros 91

Pvt. Ltd.
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2.10. Descripcion de los Principales Activos

Al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, la cartera neta total de créditos de Volkswagen Bank es de $6,183,
$3,651 y $2,843 millones, respectivamente, lo cual representaba el 82.20%, 87.66%, y 87.45% de los activos de
la Emisora.

La cartera neta de Volkswagen Bank al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022 se encontraba distribuida como se
muestra a continuacion:

$ millones 2024
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 $6,222
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 $42
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

A continuacion se presentan los balances $61
Estimacion preventiva $142
Total cartera de crédito neta $6,183

$ millones 2023 2022
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 $3,677 $2,845
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 $27 $34
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3

A continuacion se presentan los balances $55 $114

Estimacion preventiva $108 ($150)
Total cartera de crédito neta $3,651 $2,843

A continuacion, se muestra el ntimero total de contratos al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.

2024 2023 2022
Marca Nuevos  Usados Total Nuevos  Usados Total Nuevos  Usados Total
Total 23272 7369 30,641 16671 6604 23275 17444 7375 24819

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de crédito contaba con un importe de $6,121 lo que es 70.1% mayor que
el importe registrado en el mismo periodo de 2023 en donde se ubico en $3,598, esto debido principalmente a la
colocacion de contratos.

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de crédito contaba con un importe de $3,598 lo que es 24.4% mayor que
el importe registrado en el mismo periodo de 2022 en donde se ubico en $2,893, esto debido principalmente a la
colocacion de contratos.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de crédito contaba con un importe de $2,893 lo que es 3.1% menor que el
importe registrado en el mismo periodo de 2021 en donde se ubico en $2,984, esto debido principalmente a que
a partir del afio 2022 de acuerdo a los cambios en el criterio B6 de la CUB, actualmente dentro de este rubro se

consideran los costos asociados a la colocacion de los contratos.

A continuacidn, se presenta la integracion del saldo de Propiedades, mobiliario, equipo (neto) al 31 de diciembre
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2024, 2023 y 2022.

$ millones 2024 2023 2022
Automoviles para renta a terceros y de

servicio $172 $134 $113
Servidores SPEI $1 $1

Depreciacion acumulada $37 $46 ($46)
Total activo fijo $136 $ 89 $67

Por la naturaleza de las operaciones de Volkswagen Bank, el principal activo en su balance es su cartera de
crédito.
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2.11. Procesos Judiciales, Administrativos o Arbitrales

A esta fecha no existe ni se considera probable que pueda existir en un futuro, algin proceso judicial,
administrativo o arbitral relevante, que sea distinto de aquellos que forman parte del curso normal del negocio,
en los cuales se encuentre o pueda encontrarse involucrada la Emisora, personas relacionadas a esta, que haya
tenido o pueda tener un impacto significativo sobre los resultados de operacion y la posicion financiera de la
Emisora.

Volkswagen Bank es parte de ciertos procedimientos legales que son incidentales al curso normal de sus
operaciones y considera poco probable que las responsabilidades que en su caso deriven de estos procedimientos
puedan tener un efecto adverso significativo sobre su situacion financiera, su flujo de efectivo y sus resultados
de operacion. No existe ningin procedimiento o procedimientos judiciales, administrativos o arbitrales, cuya
contingencia, en lo individual ni en conjunto tenga un valor estimado de al menos 10.0% del activo total de la
Emisora.

A la fecha de este Prospecto, la Emisora no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos
9y 10 de las Ley de Concursos Mercantiles, ni pudiera declararse ni ha sido declarada en concurso mercantil.
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IV. INFORMACION FINANCIERA
1. INFORMACION FINANCIERA SELECCIONADA

Los estados financieros consolidados adjuntos son preparados y presentados de conformidad con los criterios de
contabilidad para las instituciones de crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV),
quien a través de la Circular Unica de Bancos y las “Disposiciones de Caracter General Aplicables a la
Informacién Financiera de las Instituciones de Crédito” emitio los criterios de registro, presentacion y
divulgacion de los mismos. Asimismo, se establece que en caso de no existir disposiciones normativas por parte
de la CNBV, se aplicara lo dispuesto en las Normas de Informacién Financiera (NIF) Mexicanas emitidas por el
Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera, A.C. (CINIF); las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) emitidas por el International Accounting Standards Board (IASB), asi como los
principios contables estadounidenses emitidos por el Financial Accounting Standards Board (FASB),
considerando el principio de supletoriedad.

Existen factores que pueden afectar la comparabilidad de las cifras derivado de diversos sucesos que ocurren en
la operacion, dichas variaciones relevantes se detallan a continuacion:

Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital

A continuacién, se menciona una breve descripcion de las variaciones de los principales rubros del Estado de
Situacion Financiera.

Efectivo y equivalentes de efectivo

Al 30 de junio de 2025 se registraron $379 millones de pesos que comparado con el mismo periodo del afio
anterior $265 es mayor por $114 millones de pesos. La variacion se debe principalmente al aumento de los
depdsitos realizados en bancos del pais, ya que el monto de la cuenta de SPEI se mantuvo sin cambios con el fin
de mantener el indice del Coeficiente de cobertura de Liquidez (CCL).

Al cierre del afio 2024 se registraron $927 millones de pesos que comparado con el afo anterior ($247 millones
de pesos) es mayor por $680 millones de pesos. La variacion se debe principalmente al aumento de los depdsitos
realizados en bancos del pais, ya que el monto de la cuenta de SPEI se mantuvo sin cambios con el fin de mantener
el indice del Coeficiente de cobertura de Liquidez (CCL).

Al cierre del afio 2023 se registraron $247 millones de pesos que comparado con el afio anterior ($138 millones
de pesos) es mayor por $109 millones de pesos. La variacion se debe principalmente al aumento de los depdsitos
realizados en bancos del pais, ya que el monto de la cuenta de SPEI se mantuvo sin cambios con el fin de mantener
el indice del Coeficiente de cobertura de Liquidez (CCL).

Al cierre del afio 2022 se registraron $138 millones de pesos que comparado con el afio anterior ($702 millones
de pesos) es menor por $564 millones de pesos. La variacion se debe se debe principalmente a la disminucioén
del portafolio de captacion, ya que al disminuir los clientes con DRPA y PRLYV las cuentas de disponibilidades
tuvieron menor monto para invertir y por consecuencia la cuenta de SPEI requiri6 menor saldo para asegurar
retiros y mantener el indice del Coeficiente de cobertura de Liquidez (CCL), asi mismo la disminucion se debio
a que se llevd a cabo la liquidacion del bono.
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Cartera de crédito — neto

Al 30 de junio de 2025, la cartera de crédito contaba con un importe de $7,019 millones de pesos lo que es 59%
mayor que el importe registrado en el mismo periodo de 2024 en donde se ubico en $4,422 millones de pesos,
esto debido principalmente a la colocacion de contratos.

Al 31 de diciembre de 2024, la cartera de crédito contaba con un importe de $6,121 millones de pesos lo que es
70.1% mayor que el importe registrado en el mismo periodo de 2023 en donde se ubico en $3,598 millones de
pesos, esto debido principalmente a la colocacion de contratos.

Al 31 de diciembre de 2023, la cartera de crédito contaba con un importe de $3,598 millones de pesos lo que es
24.4% mayor que el importe registrado en el mismo periodo de 2022 en donde se ubico en $2,893, esto debido
principalmente a la colocacion de contratos.

Al 31 de diciembre de 2022, la cartera de crédito contaba con un importe de $2,893 millones de pesos lo que es
3.1% menor que el importe registrado en el mismo periodo de 2021 en donde se ubico en $2,984 millones de
pesos, esto debido principalmente a que a partir del afio 2022 de acuerdo a los cambios en el criterio B6 de la
CUB, actualmente dentro de este rubro se consideran los costos asociados a la colocacion de los contratos.

Al 30 de junio de 2025 y 2024, se colocaron 8,424 y 6,511 contratos respectivamente; mientras que al 31 de
diciembre de 2024, 2023 y 2022, se colocaron 16,951, 9,655 y 7,178, respectivamente.

Otras cuentas por cobrar

Al130 de junio de 2025, el importe de las otras cuentas por cobrar tenia un saldo de $56 millones de pesos, lo que
representa un 6% mayor que el saldo al 30 de junio de 2024, el cual se ubicaba en $53 millones de pesos, la
variacion se debe principalmente por un incremento de $1 millon de pesos en los impuestos a la utilidad a favor,
incremento en la cuenta por cobrar de $6 millones de pesos con partes relacionadas principalmente por
variaciones con Volkswagen de México, Volkswagen AG y Volkswagen Credit Inc., incremento en la cuenta por
cobrar de $5 millones de pesos con deudores diversos y finalmente a un decremento de $11 millones de pesos en
la cuenta por cobrar a concesionarios.

Al cierre de 2024, el importe de las otras cuentas por cobrar tenia un saldo de $49 millones de pesos, lo que
representa un 2% menor que el saldo en el 2023 el cual se ubicaba en $50 millones de pesos, la variacion se debe
principalmente por un decremento de $17 millones de pesos en los impuestos a la utilidad a favor, incremento en
la cuenta por cobrar de $5 millones de pesos con partes relacionadas principalmente por variaciones con
Volkswagen de México, Volkswagen AG y Volkswagen Leasing S.A. de C.V., y finalmente a un incremento de
$11 millones de pesos en la cuenta por cobrar a concesionarios.

Al cierre de 2023, el importe de las otras cuentas por cobrar tenia un saldo de $50 millones de pesos, lo que
representa un 47% mayor que el saldo en el 2022 el cual se ubicaba en $34 millones de pesos, la variacion se
debe principalmente por el incremento de $9 millones de pesos en las cuentas por cobrar de Volkswagen de
México, Volkswagen Leasing S.A. de C.V. y Volkswagen Credit Inc. y finalmente a un incremento de $9
millones de pesos en otros deudores.

Al cierre de 2022, el importe de las otras cuentas por cobrar tenia un saldo de $34 millones de pesos, lo que
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representa un 62% mayor que el saldo en el 2021 el cual se ubicaba en $21 millones de pesos, la variacion se
debe principalmente por un incremento de $8 millones de pesos derivado a un saldo a favor de ISR, incremento
en la cuenta por cobrar de VW de México de $2 millones de pesos, incremento en la cuenta por cobrar de VWFS
Overseas AG $1 millon de pesos y finalmente a un incremento de $2 millones de pesos en el monto de deudores
diversos.

Captacion tradicional

Como parte de la estrategia de negocio, Volkswagen Bank inform¢ a la CNBV el 17 de septiembre de 2020 la
decision de dar de baja de su portafolio, los productos Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
(PRLV) y Deposito Bancario de Dinero Retirable con Previo Aviso (DRPA) con el proposito de enfocarse a
fortalecer su linea de financiamiento automotriz y hacer mas eficiente y competitiva su oferta y operacion,
especializdndose como un banco enfocado al sector automotriz, a la vanguardia en la oferta de servicios de
financiamiento automotriz. Derivado de lo anterior el dia 1 de abril de 2021 Volkswagen Bank publicé un
comunicado a través de su pagina de internet para informar al piblico en general que a partir de dicha fecha dejo
de ofrecer dichos productos para nuevas contrataciones, asi como los servicios concernientes a los mismos. La
oferta inicamente se encontrard disponible para clientes que ya cuenten con esos productos con anterioridad a
esa fecha

Reserva de capital

El Banco debe constituir un fondo de reserva de capital separando anualmente el 10% de sus utilidades netas,
hasta alcanzar un monto equivalente al capital pagado.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 11 de diciembre de 2024, se acordd que de las utilidades
reflejadas en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores se incrementara el fondo de reserva legal de la
Emisora por un importe de $136 millones de pesos con efectos en dicha fecha, por lo que al cierre de 2024 la
reserva de capital de Volkswagen Bank asciende a $756 millones de pesos.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 8 de diciembre de 2023, se acordo que de las utilidades
reflejadas en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores se incrementara el fondo de reserva legal de la
Emisora por un importe de $114 millones de pesos con efectos en dicha fecha, por lo que al cierre de 2023 la
reserva de capital de Volkswagen Bank asciende a $620 millones de pesos.

En la Asamblea Ordinaria de Accionistas celebrada el 19 de diciembre de 2022, se acordd que de las utilidades
reflejadas en la cuenta de resultados de ejercicios anteriores se incrementara el fondo de reserva legal de la
Emisora por un importe de $94 millones de pesos con efectos en dicha fecha, por lo que al cierre de 2022 la
reserva de capital de Volkswagen Bank asciende a $506 millones de pesos.

Fuentes de liquidez y financiamiento
La principal fuente de liquidez que Volkswagen Bank tuvo al 30 de junio de 2025 y 2024 fueron los préstamos
bancarios; mientras que al 31 de diciembre de 2024 y 2023 fueron los préstamos bancarios, y al 31 de diciembre

de 2022 también los certificados bursatiles bancarios.

La actividad crediticia de Volkswagen Bank se acelera durante aquellos periodos en los que las ventas de la
industria automotriz son mayores y la captacion disminuye o no es suficiente para financiar dichas unidades
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vendidas.
Préstamos bancarios

Por los créditos bancarios no existen activos de la Emisora en garantia. Los créditos bancarios son contratados
con diversas instituciones financieras mexicanas (previa autorizacion de VWFS Overseas AG).

Al 30 de junio de 2025 y 2024, la Emisora tenia préstamos bancarios por $3,655 y $1,255 millones
respectivamente; mientras que al 31 de diciembre de 2024 y 2023, tenia préstamos bancarios por $3,155 y $553
millones respectivamente. En 2022 no tenia contratados préstamos bancarios.

Mediante la emision de certificados bursatiles, Volkswagen Bank buscard contar con mayores alternativas de
financiamiento para poder refinanciar las diferencias de descalce entre activos y pasivos y pretende acceder al
mercado de deuda local de manera recurrente.

La Emisora mantiene la estrategia de refinanciar las diferencias de descalce entre activos y pasivos estableciendo
créditos con vencimientos correspondientes a esos descalces. Ademas, en caso de ser necesario tiene la opcion
de utilizar instrumentos financieros derivados, especificamente swaps de tasa de interés para propodsitos de
cobertura manteniéndolos hasta la fecha de vencimiento. Por otro lado, se crean coberturas (microhedgings) para
minimizar los efectos de la valuacion de mercados de los derivados en el estado de resultados.

Al 30 de junio de 2025 y al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, el Banco no ha contratado instrumentos
financieros derivados con fines de cobertura.

Conforme a las politicas de Grupo VW, la Emisora esta autorizado para contratar derivados inicamente con fines
de cobertura y dichas operaciones estan sujetas a la aprobacion previa de VWFS Overseas AG.

Adicionalmente, conforme a las politicas de Grupo VW, la Emisora no puede celebrar contratos de derivados que
permitan llamadas de margen.

Como parte de las herramientas establecidas por VWFS Overseas AG a nivel mundial, se encuentra el analisis
denominado “Asset Liability Management” (administracion de activos y pasivos) o “ALM”, por sus siglas en
inglés. Esta herramienta permite evaluar constantemente los flujos futuros generados y requeridos en la operacion
de Volkswagen Bank, ademas de realizar pruebas de estrés especificamente por cambios en las tasas de interés.
En caso de considerarlo conveniente, VWFS Overseas AG autoriza la celebracion de operaciones de cobertura.

Politicas de Tesoreria
El objetivo de la tesoreria de la Emisora es garantizar la salvaguarda de liquidez, buscar fuentes de financiamiento
que permitan mantener la correspondencia de vencimientos, y administrar correctamente los intereses pagaderos
por Volkswagen Bank, atendiendo principalmente al refinanciamiento congruente de préstamos a largo plazo.
El manejo del dinero y las operaciones financieras se realizan bajo estrictos lineamientos y condiciones
establecidas y aprobadas por la Direccion, que incluyen entre otras, la separacion de funciones y tareas que se

citan a continuacion:

Tesoreria Front Office
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e Asegurar liquidez - Asegurar que la Emisora tenga fuentes de fondeo suficientes para cubrir sus
necesidades de capital de trabajo a corto plazo.

e Inversion y crecimiento de fondos - La Tesoreria de la Emisora busca invertir los excedentes de efectivo
a efecto de producir los mayores rendimientos posibles respetando los lineamientos de riesgo
establecidos por Volkswagen Bank y VWFS Overseas AG, invirtiendo en valores de alta calidad y bajo
riesgo, en el entendido que la inversion de recursos en ningun caso puede tener fines especulativos.

e Crecimiento de capital de largo y mediano plazo — la Emisora busca que sus rendimientos, los pagos de
intereses y comisiones promuevan el sano crecimiento de su capital de Volkswagen Bank en el largo y
mediano plazo.

e Medidas especiales de financiamiento - Se buscan fuentes alternativas de fondeo que permitan disminuir
el costo, diversificar riesgos (tanto de contraparte como de perfil de tasa de interés).

Tesoreria Back Office

e Manejo efectivo de sistemas de Tesoreria - Se busca una adecuada administracion del efectivo de
Volkswagen Bank, a través de sistemas de banca electronica, entre otras herramientas.

e Administracion y manejo de operaciones de mercado de dinero — Se busca documentar las operaciones
que realiza Volkswagen Bank de una manera estandarizada a efecto de mantener registros adecuados.

o Transferencias de pagos - Se busca realizar traspasos de fondos requeridos entre cuentas propias y de
terceros.

e Control de condiciones de operaciones - La tesoreria busca confirmar que las operaciones realizadas sean
en términos de mercado al momento de concertarse.

Administracion de Riesgos

e Limites para las contrapartes — Volkswagen Bank establece limites individuales para que su tesoreria
opere con los distintos bancos integrantes del sistema financiero con la finalidad de diversificar el riesgo
y evitar realizar operaciones con instituciones financieras que no tengan el respaldo financiero suficiente.

e Aplicacion de los limites — Como organizacion, Volkswagen Bank establece limites para operacion,
asignando a su personal facultades maximas para cada tipo de operaciones de acuerdo con su jerarquia y
su capacidad técnica.

e Verificar vencimientos — Volkswagen Bank busca mantener el registro y seguimiento de las distintas
operaciones que realiza con instituciones financieras, con el objetivo de cumplir puntualmente con las
obligaciones crediticias, de cobertura de deuda, pago de servicios y para disponer de las inversiones a
plazo.

Inversiones de capital relevantes
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Desde que inicid sus operaciones en 2008, la Emisora ha incrementado su capital social de $446 millones a $1,081
millones mediante una aportacion de capital realizadas por VWFS Overseas AG. Al 30 de junio de 2025 y 2024,
su capital contable se ubico en $3,608 y $3,207 millones. Al cierre de 2024, 2023 y 2022 su capital contable se
ubico en $3,389, $3,073 y $2,737 millones, respectivamente.

La inversion realizada por VWFS Overseas AG es una respuesta positiva al crecimiento que la Emisora ha
registrado en sus afios de operacion y muestra el compromiso del Grupo VW de mejorar continuamente los
procesos y la infraestructura para perfeccionar el servicio a clientes.

La consolidacion de los resultados de Volkswagen Bank le han permitido robustecer su indice de capitalizacion
por encima del minimo requerido por la legislacion aplicable para alcanzar su indice al 30 de junio de 2025 y
2024 de 27.5% y 40%, respectivamente; y de 29.80%, 47.25% y 49.6%, al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022
respectivamente. La fuerte estructura de capital de Volkswagen Bank le ha permitido seguir incrementando sus
operaciones para fortalecer e incrementar su negocio, permitiendo asi alcanzar las metas que ha planteado el
consorcio.

Volkswagen Bank no ha realizado transacciones o inversiones que por su naturaleza o monto deban considerarse
relevantes ni ha adquirido participaciones en otras sociedades o compaifiias salvo por la participacion que

mantiene en su subsidiaria Volkswagen Servicios, S.A. de C.V..

A la fecha del presente Prospecto, Volkswagen Bank no tiene créditos fiscales a su cargo y ha cumplido con sus
obligaciones de caracter fiscal relevantes.
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A continuacion, se describen las politicas y practicas contables seguidas por el Banco, las cuales afectan los
principales rubros de los estados financieros consolidados.

a) Consolidacion
Subsidiarias

La subsidiaria es aquella entidad sobre la cual el Banco tiene el control para dirigir sus actividades relevantes,
tiene derecho y estd expuesta a rendimientos variables procedentes de su participacion y tiene la capacidad de
afectar dichos rendimientos a través de su poder. Fueron considerados, al evaluar si el Banco controla a una
entidad, la existencia y efectos de derechos de votos potenciales que son actualmente ejercibles o convertibles.
También se evalua la existencia de control en los casos en que no tiene mas del 50% del derecho de voto, pero el
Banco puede dirigir sus actividades relevantes.

La subsidiaria se consolida desde la fecha en que es controlada por el Banco y se dejara de consolidar cuando se
pierda dicho control.

La contraprestacion por la adquisicion de la subsidiaria se determind con base en el valor razonable de los activos
netos transferidos, los pasivos asumidos y el capital emitido por el Banco. La contraprestacion de la adquisicion
también incluye el valor razonable de aquellos importes contingentes a cobrar o pagar como parte del acuerdo.
Los costos relacionados con la adquisiciéon se reconocen como gastos cuando se incurren. Los activos
identificables adquiridos y los pasivos y pasivos contingentes asumidos en una combinacién de negocios
generalmente se reconocen inicialmente a sus valores razonables a la fecha de la adquisicion. La participacion no
controladora en la entidad adquirida se reconoce a su valor razonable a la fecha de adquisicion.

Las transacciones, los saldos y las utilidades no realizadas resultantes de operaciones entre las compaiiias
consolidadas han sido eliminadas. Las politicas contables aplicadas por las subsidiarias han sido modificadas
para asegurar su consistencia con las politicas contables adoptadas por el Banco, en los casos que asi fue
necesario.

La consolidacion se efectuo incluyendo los estados financieros de la subsidiaria.

b) Moneda de registro

Debido a que tanto la moneda de registro, como la funcional y la de reporte del Banco y de su subsidiaria es el
peso, no fue necesario realizar ningun proceso de conversion.

¢) Estado de flujos de efectivo

El Banco prepara su estado consolidado de flujos de efectivo por el método indirecto, por medio del cual se
incrementa o disminuye el resultado neto del afio por los efectos de transacciones de partidas que no impliquen
un flujo de efectivo; cambios que ocurran en los saldos de las partidas operativas, y por los flujos de efectivo
asociados con actividades de inversion y financiamiento.

d) Registro de operaciones

Las operaciones con valores y derivados, entre otras, por cuenta propia o por cuenta de terceros, se registran en
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la fecha en que se pactan, independientemente de la fecha de liquidacion.
e) Efectivo y equivalentes de efectivo

Las disponibilidades se registran a su valor nominal. Los rendimientos que generan las disponibilidades se
reconocen en resultados conforme se devengan.

Las disponibilidades restringidas obedecen al Deposito de Regulacion Monetaria constituido con Banco de
Meéxico (Banxico) y que devenga intereses a una tasa de fondeo bancario.

En este rubro se incluyen también el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo (call money otorgados)
cuando este plazo no excede a tres dias habiles, cuya liquidacion se pacte en fecha posterior a la de concertacion,
se reconocen como disponibilidades restringidas.

f) Instrumentos financieros

Los instrumentos financieros son cualquier derecho u obligacion que surge de un contrato, que origina un activo
financiero en una entidad y un pasivo financiero o instrumento de capital en la contraparte.

1) Activos financieros
Reconocimiento inicial y valuacion

Al momento de su reconocimiento inicial, la Emisora valta las inversiones en instrumentos financieros
negociables (“IFN”) y en instrumentos financieros para cobrar o vender (“IFCV”) a su valor razonable, con base
en lo establecido en la NIF B-17 “Determinacion del valor razonable”.

Con posterioridad a su reconocimiento inicial, los activos financieros se clasifican de la siguiente manera: como
activos financieros valuados subsecuentemente a su costo amortizado (instrumentos para cobrar principal e
interés “IFCPI”), a valor razonable con cambios en ORI (IFCV) y a valor razonable con cambios en resultados
(IEN).

La clasificacion de los activos financieros al momento de su reconocimiento inicial depende de las caracteristicas
contractuales de los flujos de efectivo del activo financiero y el modelo de negocio de la Emisora para administrar
dichos activos. Con excepcion de las cuentas por cobrar que no contienen un componente importante de
financiamiento, la Emisora inicialmente valua un activo financiero a su valor razonable mas, en el caso de los
activos financieros que no estén medidos al valor razonable con cambios en resultados, los costos de transaccion.
Las cuentas por cobrar que no contienen un componente importante de financiamiento se valian al precio de la
transaccion determinado de conformidad con la NIF D-1 “Ingresos por contratos con clientes”, asi como la NIF
C-20 “Instrumentos financieros para cobrar principal e interés”.

Para que un activo financiero pueda clasificarse y valuarse a su costo amortizado o a valor razonable con cambios
en ORI, dicho activo debe dar lugar a flujos de efectivo que sean exclusivamente pagos de principal e intereses
(IFCPI) respecto del monto de capital pendiente. Dicha evaluacion se conoce como la prueba de instrumento
financiero para cobrar principal e interés y se realiza a nivel de instrumento. Los activos financieros con flujos
de efectivo que no son exclusivamente para pagos de principal e intereses se clasifican y valtan a su valor
razonable con cambios en resultados, independientemente del modelo de negocios.
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El modelo de negocio de la Emisora para administrar sus activos financieros se refiere a la forma en como
administra sus activos financieros para generar flujos de efectivo para el negocio al llevar a cabo sus actividades
y no en una intencion particular de tenencia de un instrumento. El modelo de negocio determina si los flujos de
efectivo se derivaran de obtener flujos de efectivo contractuales, de la venta de activos financieros, o de ambos.
Los activos financieros que se clasifican y valuan a su costo amortizado se mantienen en un modelo de negocio
cuyo objetivo es mantener los activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales, mientras que los
activos financieros que se clasifican y valian a su valor razonable con cambios en ORI se mantienen en un modelo
de negocio cuyo objetivo es obtener flujos de efectivo contractuales, la venta de los activos financieros o ambos.

Las compras o ventas de activos financieros que requieren la entrega de activos dentro de un marco de tiempo
establecido por una regulaciéon o convenio del mercado (regular-way trades, como se conocen en inglés) se
reconocen en la fecha de negociacion; es decir, la fecha en la que la Emisora se compromete a comprar o a vender
el activo.

Reconocimiento posterior
Para fines de su reconocimiento posterior, los activos financieros se clasifican en las siguientes categorias:

e Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda)

e Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI con reciclaje de ganancias y pérdidas
acumuladas (instrumentos de deuda)

e Activos financieros a valor razonable con cambios en ORI sin reciclaje de ganancias y pérdidas
acumuladas tras darse de baja (instrumentos de capital)

e Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Activos financieros a costo amortizado (instrumentos de deuda)
La Emisora valua los activos financieros a su costo amortizado si se cumplen los siguientes criterios:

e Elactivo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio cuyo objeto es mantener activos
financieros con el fin de cobrar los flujos de efectivo contractuales vy,

e Segun las condiciones contractuales se reciben flujos de efectivo en fechas especificas que corresponden
exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre dicho capital.

Los activos financieros se valian posteriormente a su costo amortizado utilizando el método de tasa de interés
efectiva (TIE), y son sujetos a deterioro. Las ganancias y pérdidas se registran en resultados cuando el activo se
da baja, se modifica o se deteriora.

Los activos financieros a costo amortizado de la Emisora incluyen cuentas por cobrar, préstamos a asociadas y
partes relacionadas los cuales representan activos financieros.

Instrumentos financieros a valor razonable con cambios en ORI (instrumentos para comprar o vender (IFCV))

La Emisora valua los instrumentos de deuda a su valor razonable con cambios en ORI cuando cumplen los
siguientes criterios:
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o El activo financiero es mantenido de acuerdo con un modelo de negocio con el fin tanto de cobrar los
flujos de efectivo contractuales y para su venta, y

e Segun las condiciones contractuales del activo financiero, se reciben flujos de efectivo en fechas
especificas que corresponden exclusivamente a pagos de capital e intereses sobre dicho capital.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, los ingresos por intereses, la revaluacion de
monedas extranjeras y las pérdidas por deterioro o reversiones de pérdidas por deterioro se reconocen en el estado
de resultados y se calculan al igual que los activos financieros medidos a costo amortizado. Los cambios restantes
en el valor razonable se reconocen en ORI. Después de ser dados de baja, el cambio acumulado en el valor
razonable reconocido en ORI es reciclado al estado de resultados.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Emisora incluyen inversiones en
instrumentos de deuda cotizados.

Las inversiones en instrumentos financieros de capital que no sean para negociacion representan una inversion
permanente que es reconocida inicial y posteriormente al costo, con pruebas deterioro, conforme a la NIF C-7
“Inversiones en asociadas, negocios conjuntos y otras inversiones permanentes”.

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados incluyen los activos financieros mantenidos
para fines de negociacién (instrumentos financieros negociables (IFN)), activos financieros designados al
momento de su reconocimiento inicial a valor razonable con cambios en resultados, o activos financieros que
obligatoriamente deben ser medidos a valor razonable. Los activos financieros se clasifican como mantenidos
para fines de negociacion si se adquieren con el proposito de ser vendidos o recomprados en un futuro cercano.
Los derivados, incluidos los derivados implicitos separados, también se clasifican como mantenidos para fines
de negociacion, salvo que sean designados como instrumentos de cobertura efectiva. Los activos financieros con
flujos de efectivo que no son solamente pagos de capital e intereses se clasifican y se valtian a su valor razonable
con cambios en resultados, sin importar el modelo de negocios. Sin importar los criterios para que los
instrumentos de deuda sean clasificados a su costo amortizado o a valor razonable con cambios en ORI, como se
describioé anteriormente, los instrumentos de deuda pueden designarse como a valor razonable con cambios en
resultados al momento de su reconocimiento inicial si al hacer esto se elimina, o reduce significativamente, una
asimetria contable.

Los activos financieros medidos a su valor razonable con cambios en resultados se reconocen en el estado de
situacion financiera a valor razonable, y los cambios netos en el valor razonable se reconocen en el estado de
resultados.

Un derivado implicito en un contrato hibrido, con un pasivo financiero o con un contrato anfitriéon no financiero,
se separa del contrato anfitrion y se reconoce como un derivado separado, si: las caracteristicas economicas y los
riesgos no estan relacionados estrechamente con los del contrato anfitrién; un instrumento separado con las
mismas condiciones que el derivado implicito cumpliria con la definicion de derivado; y el contrato hibrido no
se valuaria a su valor razonable con cambios en resultados. Los derivados implicitos se miden a su valor
razonable, reconociendo los cambios en el valor razonable en los resultados del ejercicio. Una reevaluacion
solamente ocurre si surge un cambio en las condiciones del contrato que modifique en forma significativa los
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flujos de efectivo que de otra manera se requeririan, o una reclasificacion de un activo financiero fuera de la
categoria de valor razonable con cambios en resultados.

Un derivado implicito en un contrato hibrido que contenga un activo financiero anfitrién no se reconoce por
separado. El activo financiero anfitrion, junto con el derivado implicito, debe clasificarse en su totalidad como
un activo financiero a valor razonable con cambios en resultados.

Baja de activos financieros

Un activo financiero (o una parte de un activo financiero o una parte de un grupo de activos financieros similares)
se da de baja principalmente (es decir, se elimina del estado de situacion financiera de la Emisora) cuando:

e Los derechos para recibir los flujos de efectivo del activo han expirado, o

e La Emisora ha transferido sus derechos para recibir flujos de efectivo del activo o ha asumido la
obligacion de pagar los flujos de efectivo recibidos en su totalidad sin demora material para el tercero
bajo un acuerdo "de transferencia" y (a) la Emisora ha transferido practicamente todos los riesgos y
beneficios del activo, o (b) la Emisora no ha transferido ni retiene sustancialmente todos los riesgos y
beneficios del activo, pero ha transferido el control del activo

Cuando la Emisora ha transferido sus derechos a recibir los flujos de efectivo de un activo o ha asumido la
obligacion de transferirlos bajo un acuerdo de transferencia, evalta si han retenido los riesgos y beneficios de la
propiedad y en qué medida los ha retenido. Cuando no ha transferido ni retenido sustancialmente todos los riesgos
y beneficios del activo ni tampoco ha transferido el control de este, la Emisora sigue reconociendo el activo
transferido en la medida de su involucramiento continuo en el mismo. En ese caso, la Emisora también reconoce
el pasivo relacionado. El activo transferido y el pasivo relacionado se valian sobre una base que refleje los
derechos y obligaciones que la Emisora haya retenido.

La participacion continua que toma la forma de garantia sobre el activo transferido se valua al menor entre el
valor neto en libros original del activo y el monto maximo de la contraprestacion que la Emisora estaria requerida
a volver a pagar.

Deterioro de activos financieros

La Emisora reconoce una estimacion por pérdidas crediticias esperadas (PCE) para todos los instrumentos de
deuda que no sean mantenidos a su valor razonable con cambios en resultados. Las pérdidas crediticias esperadas
se basan en la diferencia entre los flujos de efectivo contractuales por pagar bajo el contrato y todos los flujos de
efectivo que la Emisora espera obtener, descontados con base en una aproximacion de la tasa de interés efectiva
original. Los flujos de efectivo esperados incluiran los flujos de efectivo derivados de la venta de la garantia
colateral mantenida u otras mejoras crediticias que sean integrales para las condiciones contractuales.

Las pérdidas crediticias esperadas se reconocen en etapas. Para exposiciones crediticias en las cuales no ha habido
un aumento significativo del riesgo de crédito desde el reconocimiento inicial, se reconoce una provision de
pérdidas crediticias esperadas para las pérdidas crediticias que resulten de los eventos de incumplimiento que
sean posibles dentro de los siguientes 12 meses (una pérdida crediticia esperada por 12 meses). Para exposiciones
a riesgo de crédito en las cuales ha habido un aumento significativo en el riesgo de crédito desde el
reconocimiento inicial, se debe reconocer una provision por las pérdidas crediticias esperadas durante la vida
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restante de la exposicion al riesgo, sin importar en qué fecha suceda el incumplimiento (una pérdida crediticia
esperada por toda la vida de los instrumentos).

Cuando el Banco utiliza las soluciones practicas a que se refiere el parrafo 42.6 de la NIF C-16 para calcular las
pérdidas crediticias esperadas, el Banco no monitorea los cambios en el riesgo de crédito, sino que reconoce una
estimacion para pérdidas por el importe total del adeudo y sin que exceda los siguientes plazos:

a) alos 60 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores no identificados, y
b) alos 90 dias naturales siguientes a su registro inicial, cuando correspondan a deudores identificados.

Para instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI, la Emisora aplica la simplificacién de bajo
riesgo de crédito. En cada fecha de reporte, la Emisora evalua si se considera que el instrumento de deuda tiene
un riesgo de crédito bajo al utilizar toda la informacion razonable, sustentable ficilmente disponible. Al realizar
dicha evaluacion, la Emisora reevalua la calificacion crediticia interna del instrumento de deuda. Adicionalmente,
la Emisora considera que existe un aumento significativo en el riesgo crediticio cuando los pagos contractuales
tienen saldos vencidos de mas de 30 dias.

Los instrumentos de deuda a valor razonable con cambios en ORI de la Emisora comprenden iinicamente valores
cotizados con la mayor calificacion de inversion (Muy Bueno y Bueno) por la Agencia de Calificacion Crediticia
y, por lo tanto, se consideran inversiones con bajo riesgo crediticio. La politica de la Emisora es valuar las
pérdidas crediticias esperadas de dichos instrumentos sobre una base de 12 meses. Sin embargo, cuando se ha
presentado un aumento significativo en el riesgo crediticio desde su creacion, la provision se basara en la pérdida
crediticia esperada por toda la vida de los instrumentos. La Emisora utiliza las calificaciones crediticias de la
Agencia de Calificacion Crediticia tanto para determinar si el instrumento de deuda ha aumentado
significativamente su riesgo crediticio y para estimar las pérdidas crediticias esperadas.

La Emisora considera que un activo financiero se encuentra en incumplimiento de pago cuando los pagos
contractuales tienen saldos vencidos de mas de 90 dias. Sin embargo, en ciertos casos, la Emisora puede
considerar que un activo financiero esta en incumplimiento de pago cuando exista informacion interna o externa
que indique que es poco probable que la Emisora reciba los montos contractuales pendientes en su totalidad antes
de tomar en cuenta las mejoras crediticias mantenidas por la Emisora. Un activo financiero se da de baja cuando
no existe una expectativa razonable de que los flujos de efectivo contractuales se recuperaran.

i) Pasivos financieros
Reconocimiento inicial y valuacion
Los pasivos financieros se clasifican a la fecha de su reconocimiento inicial, segiin corresponda, como pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultados, préstamos y créditos, cuentas por pagar o derivados

designados como instrumentos de cobertura efectiva.

Todos los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable, y para los préstamos y créditos y
las cuentas por pagar, se presentan incluyendo los costos de transaccion directamente atribuibles.

Los pasivos financieros de la Emisora incluyen acreedores comerciales y otras cuentas por pagar, los préstamos
y créditos, incluyendo los sobregiros bancarios, y los instrumentos financieros derivados.
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Reconocimiento posterior
Para fines de reconocimiento posterior, los pasivos financieros se clasifican en las siguientes dos categorias:

e Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados
e Pasivos financieros a costo amortizado (préstamos y créditos)

Pasivos financieros a su valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros valuados a su valor razonable con cambios en resultados incluyen los pasivos financieros
para fines de negociacidén y pasivos financieros valuados al momento del reconocimiento inicial a su valor
razonable con cambios en resultados.

Los pasivos financieros se clasifican como mantenidos para su negociacion si se adquieren con el propodsito de
ser recomprados en el corto plazo. Esta categoria también incluye los instrumentos financieros derivados que
negocie la Emisora y que no hayan sido designados como instrumentos de cobertura en las relaciones de
cobertura, segun se define en la NIF C-10. Los derivados implicitos separados también se clasifican para fines
de negociacion, salvo que se designen como instrumentos de cobertura efectiva.

Las ganancias o pérdidas sobre los pasivos para fines de negociacion se reconocen en los resultados del ejercicio.

Los pasivos financieros designados desde el momento de su reconocimiento inicial como pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados se designan en la fecha inicial del reconocimiento y s6lo si se cumplen
los criterios de la NIF C-2 y la NIF C-19. La Emisora no ha designado ninguin pasivo financiero a valor razonable
con cambios en resultados.

Pasivos financieros a costo amortizado (préstamos y créditos)

Esta categoria es la mas relevante para la Emisora. Después del reconocimiento inicial, los préstamos y créditos
que devengan intereses se valian posteriormente a su costo amortizado usando el método de tasa de interés
efectiva. Las ganancias y pérdidas se reconocen en los resultados del ejercicio cuando los pasivos se dejan de
reconocer, asi como a través del proceso de amortizacion de la tasa de interés efectiva.

El costo amortizado se calcula tomando en consideracion cualquier descuento o prima sobre la adquisicion y las
cuotas y costos que son una parte integral de la tasa de interés efectiva. La amortizacion de la tasa de interés
efectiva se reconoce bajo el rubro costos financieros en el estado de resultados.

Esta categoria generalmente se aplica a los préstamos y créditos que devengan intereses.

Baja de pasivos financieros

Un pasivo financiero se deja de baja cuando la obligacion se cumple, se cancela o expira.

Cuando un pasivo financiero existente es reemplazado por otro proveniente del mismo acreedor en condiciones
sustancialmente diferentes, o cuando las condiciones de un pasivo existente son sustancialmente modificadas,

dicho intercambio o modificacion se trata como una baja del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo
pasivo, y la diferencia en los valores netos en libros respectivos se reconoce en resultados.
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1ii) Compensacion de instrumentos financieros

La compensacion de un activo financiero y un pasivo financiero para su presentacion en el estado de situacion
financiera procede sélo cuando:

i.  la Emisora tiene un derecho y una obligacion legal de cobrar o pagar un importe compensado,
por lo que la entidad tiene, de hecho, un activo financiero compensado o un pasivo financiero
compensado; y

ii. el monto resultante de compensar el activo financiero con el pasivo financiero refleja los flujos
de efectivo esperados de la Emisora, al liquidar dos o mas instrumentos financieros

Con base en lo anterior, la Emisora compensa un activo financiero y un pasivo financiero reconocidos y presenta
el monto compensado en el estado de situacion financiera s6lo cuando la Emisora cumple las dos condiciones
siguientes:

i.  tenga un derecho legalmente exigible y vigente de compensar el activo financiero y el pasivo
financiero en cualquier circunstancia; y, a su vez

ii.  tenga la intencion de liquidar el activo financiero y el pasivo financiero sobre una base
compensada o de realizar el activo financiero y liquidar el pasivo financiero simultineamente

iv) Transferencia de activos financieros
La Emisora considera que transfiere un activo financiero s6lo si la Emisora:

iii.  transfiere los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo futuros del activo
financiero, o

iv.  conserva los derechos contractuales de recibir los flujos de efectivo del activo financiero, pero
asume una obligacion contractual de pagar dichos flujos de efectivo al receptor, con base en un
acuerdo que retna todas las siguientes condiciones:

- el transferente tiene obligacion de pagar al receptor lo que cobre del activo financiero
correspondiente;

- el contrato de transferencia establece que el activo financiero no puede ser vendido o
gravado por el transferente; y

- el transferente tiene la obligacion de remitir de inmediato a los receptores los flujos de
efectivo que cobre por su cuenta. Por lo tanto, el transferente no puede reinvertir dichos
flujos de efectivo, salvo que sea durante un corto periodo de liquidacion entre la fecha de
cobranza y la fecha de entrega al receptor, entregando al mismo cualquier rendimiento
generado por dicha inversion.

Cuando la Emisora transfiere un activo financiero evalua hasta qué grado conserva los riesgos y beneficios del
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activo financiero para identificar el tratamiento contable. Consecuentemente:

i.  sitransfiere sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero
debe darlo de baja y reconocer por separado cualesquier derechos u obligaciones creados o
conservados por la transferencia (transferencia sin recurso);

ii.  siconserva sustancialmente todos los riesgos y beneficios de la propiedad del activo financiero,
no debe dar de baja el activo financiero y debe reconocer un pasivo, pues en esencia obtuvo un
crédito con garantia sobre el activo financiero (transferencia con recurso);

iii.  sino es claro y contundente si ha transferido todos los riesgos y beneficios de la propiedad del
activo financiero, el transferente debe determinar si conserva el control sobre el activo
financiero, evaluando su grado de involucramiento continuo, en cuyo caso:

- si no conserva el control, debe dar de baja el activo financiero y debe reconocer
simultaneamente cualesquier derechos u obligaciones creados o conservados en la
transferencia; o

- si conserva el control, debe seguir reconociendo el activo financiero en tanto tenga un
involucramiento continuo con el activo financiero.

V) Transferencia de titulos entre categorias
La Emisora debe contar con autorizacion expresa de la CNBV para reclasificar inversiones en valores entre
categorias, excepto cuando éstas se realicen de la categoria Titulos conservados al vencimiento hacia Disponibles
para la venta. En este caso, el resultado por valuacion de los titulos a la fecha del traspaso, neto del impuesto
diferido correspondiente, se reconoce en el capital contable. El resultado por valuacion corresponde a la diferencia

que resulte de comparar el valor en libros con el valor razonable del instrumento financiero.

Durante el ejercicio terminado el 30 de junio de 2025, la Emisora no efectud transferencias de titulos entre
categorias.

g) Determinacion del valor razonable

La Emisora valua los instrumentos financieros, tales como derivados, a su valor razonable a la fecha de cierre de
los estados financieros.

El valor razonable es el precio de salida que seria recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado a la fecha de valuacion. Una determinacion del valor

razonable supone que la transaccion para vender el activo o transferir el pasivo tiene lugar:

e En el mercado principal para el activo o pasivo, o
e En ausencia de un mercado principal, el mercado mas ventajoso para el activo o pasivo

El mercado principal o el mas ventajoso ha de ser un mercado accesible para la Emisora.

El valor razonable de un activo o un pasivo se determina utilizando los supuestos que los participantes del
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mercado usarian para fijar el precio de dicho activo y pasivo, asumiendo que tales participantes del mercado
actian en su mejor beneficio econémico.

La determinacion del valor razonable de un activo no monetario toma en consideracion la capacidad de un
participante en el mercado para generar beneficios econdmicos mediante el uso de los activos en su mayor y
mejor uso o mediante su venta a otro participante del mercado que utilizaria el activo en su mayor y mejor uso.

La Emisora utiliza las técnicas de valuacion apropiadas en las circunstancias y con la suficiente informacion
disponible para la determinacion del valor razonable, maximizando el uso de datos de entrada relevantes
observables y minimizando los datos de entrada no observables.

Todos los activos y pasivos para los que se realizan determinaciones o revelaciones de su valor razonable en los
estados financieros estan categorizados dentro de la jerarquia de valor razonable que se describe a continuacion,
con base a la menor variable que sea significativa para la determinacion del valor razonable en su conjunto:

e Nivel 1 — Precio cotizado (sin ajustar) en mercados activos para activos o pasivos idénticos a los que la
entidad puede acceder a la fecha de la valuacion.

e Nivel 2 — Aquellos datos distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que es observable para
los activos o pasivos, directa o indirectamente.

e Nivel 3 — Aquellos datos no observables para el activo o pasivo.

Para activos y pasivos que son reconocidos en los estados financieros a su valor razonable de forma recurrente,
la Emisora determina si han existido transferencias entre los distintos niveles de jerarquia mediante una revision
de su categorizacion (basada en la variable de menor nivel que es significativa para la determinacion del valor
razonable en su conjunto) al final de cada afio.

El area encargada de valuaciones de la Emisora determina las politicas y procedimientos tanto para las
determinaciones recurrentes de valor razonable, y no recurrente, tales como activos mantenidos para la venta en
operaciones discontinuadas.

Para la valuacion de activos y pasivos significativos, tales como contraprestaciones contingentes, se utilizan
valuadores externos. El involucramiento de los valuadores externos se determina anualmente por el area
encargada de valuaciones, una vez discutido y aprobado con el Comité de Auditoria. El criterio de seleccion
considera su conocimiento del mercado, reputacion, independencia y su capacidad profesional. Normalmente
estos valuadores son objeto de rotacion cada tres afios. El area encargada de valuaciones decide, después de
discutirlo con los valuadores externos, que técnicas y variables de valuacion son utilizadas en cada caso.

Para los instrumentos financieros sefialados a continuacion, no aplica lo establecido en la NIF B-17, y se considera
en su lugar el Precio Actualizado para Valuacion que proporciona el Proveedor de Precios que se tiene contratado,
apegandose a lo establecido en los Apartados A y B de la Seccion Segunda del Capitulo I del Titulo Tercero de
las Disposiciones:

I.  Valores inscritos en el Registro o autorizados, inscritos o regulados en mercados reconocidos por la
Comision mediante disposiciones de caracter general.

II.  Activos subyacentes y demads instrumentos financieros que formen parte de las Operaciones
Estructuradas o Paquetes de Derivados, cuando se trate de Valores o instrumentos financieros previstos
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en las fracciones I y II anteriores.

Tratandose de instrumentos financieros distintos a los sefialados en el parrafo anterior, asi como activos virtuales,
en adicion a lo establecido en el Apartado C de la Seccion Segunda del Capitulo I del Titulo Tercero de las
Disposiciones deberan considerar lo establecido en la NIF B-17.

La Emisora no puede clasificar como Nivel 1 los precios actualizados para valuacion que se determinan mediante
el uso de modelos de valuacion internos.

En cada fecha de cierre, se analizan los movimientos en los valores de los activos y pasivos sobre los que se
requiere un seguimiento continuado de su valuacion segun las politicas contables de la Emisora. Para este analisis,
el 4rea encargada de valuaciones contrasta las principales variables utilizadas en las ultimas valuaciones
realizadas con informacién actualizada disponible de valuaciones incluidas en contratos y otros documentos
relevantes.

El 4rea encargada de valuaciones, conjuntamente con los valuadores externos de la Emisora, también compara
los cambios en el valor razonable de cada activo y pasivo con fuentes externas relevantes, para determinar si las
variaciones son razonables.

De manera periodica, el area encargada de valuaciones y los valuadores externos de la Emisora presentan los
resultados de las valuaciones al Comité de Auditoria y a los auditores externos de la Emisora. Esta presentacion
incluye una discusion sobre los principales supuestos utilizados en la evaluacion.

Para efectos de las revelaciones necesarias sobre el valor razonable, la Emisora ha determinado las distintas clases
de activos y pasivos en funcion de su naturaleza, caracteristicas, riesgos y niveles de jerarquia de valor razonable,
tal y como se ha explicado anteriormente.

h) Cartera de crédito

La Emisora mantiene su cartera de crédito para cobrar los flujos de efectivo contractuales y los términos del
contrato prevén flujos de efectivo en fechas preestablecidas, que corresponden inicamente a pagos de principal
e interés sobre el monto del principal pendiente de pago.

La cartera de crédito se cuantifica al “precio de la transaccion”, que corresponde al monto de efectivo entregado
a un acreditado como financiamiento, asi como al seguro que se financia, los costos de transaccion, las
comisiones, otras partidas cobradas por anticipado y los intereses que, conforme al esquema de pagos de los
créditos de que se trate, se van devengando. Dicho precio de transaccion corresponde al valor razonable de la
cartera de crédito en su reconocimiento inicial, y es la base para el calculo del costo amortizado en su
reconocimiento posterior.

Los costos de transaccion y las partidas cobradas por anticipado (comisiones, intereses y otras partidas cobradas
por anticipado) que se originan por el otorgamiento de créditos, incluyendo las cobradas por reestructuracion del
crédito, se registran netas en el activo como “Partidas diferidas™ dentro del rubro “Total de cartera de crédito
(neto)”, los cuales se amortizan contra los resultados del ejercicio, como “Ingresos o gastos por intereses”, segin
corresponda, conforme a la tasa de interés efectiva durante la vida del crédito.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis de la situacion financiera del acreditado, 1a viabilidad
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economica de los proyectos de inversion y las demas caracteristicas generales que establece la Ley y los manuales
y politicas internos del Banco (véase Nota 5).

Categorizacion de la cartera de crédito por nivel de riesgo de crédito
Categorizacion de la cartera de crédito

Los saldos insolutos de los créditos, otorgados y adquiridos, se categorizan de acuerdo con el nivel de riesgo de
crédito, como sigue:

Cartera con riesgo de crédito etapa 1. Siempre y cuando no presenten evidencia de incremento en el nivel de
riesgo de crédito, es decir, no cumplan con los criterios a que se refieren las categorias de cartera con riesgo de
crédito etapa 2 y etapa 3.

Los créditos que cumplen con las condiciones para considerarse con riesgo de crédito etapa 2, podran mantenerse
en la etapa 1 cuando se acredite el cumplimiento de los requisitos contenidos en las Disposiciones, para tal efecto.

Cartera con riesgo de crédito en la etapa 2. Cuando al momento de la calificacion los créditos presenten mas de
30 y hasta 89 dias de atraso en su pago.

Tratandose de créditos que hayan registrado mas de 30 y hasta 59 dias de atraso en su pago de principal e intereses
al momento de la calificacion y, por lo tanto, puedan ser clasificados en etapa 2, debido a que cumplen el criterio
de incremento en el nivel de riesgo de crédito, la Emisora puede utilizar el criterio de “presuncion refutable” del
incremento en el nivel de riesgo de crédito y mantener clasificados a los créditos en etapa 1, siempre que se
cumplan con cada uno de los criterios de presuncion refutable sefialados en el Articulo 139 Bis 5 de las
Disposiciones.

Cartera con riesgo de crédito etapa 3. Cuando al momento de la calificacion los créditos presenten evidencia de
90 dias o mas de atraso o cumplan con los criterios para ser clasificada como tal de acuerdo con el Criterio
Contable B-6 “Cartera de Crédito”.

En el momento en que algtin crédito se considera como con riesgo de crédito etapa 3, se suspende la acumulacion
de sus intereses, aun en aquellos créditos que contractualmente capitalizan intereses al monto del adeudo. Asi
mismo, se reconoce el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion y de partidas cobradas por
anticipado, contra los resultados del ejercicio. En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito
etapa 3, el control de los intereses se lleva en cuentas de orden, en caso de que sean cobrados, se reconocen
directamente en los resultados del ejercicio, en el rubro de Ingresos por intereses. Por los intereses controlados
en cuentas de orden, cuando sean condonados o castigados, se cancelan de las cuentas de orden sin afectar la
estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o etapa 2, por los que se liquidan totalmente los saldos pendientes de
pago (capital e intereses), asi como los créditos reestructurados o renovados que cumplen con el pago sostenido
del crédito, son reclasificados a cartera con riesgo de crédito etapa 1.

Las carteras de crédito son periddicamente evaluadas a fin de determinar si existe un incremento o decremento
en su nivel de riesgo de crédito que origine que deban ser traspasadas a etapas con mayor o menor riesgo

crediticio, en términos de las Disposiciones.
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Deberéan reconocerse como cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3, aquellos créditos respecto de los
cuales las entidades cuenten con algun elemento para determinar que deben migrar de etapa 1 o 2 a etapa 3, de
conformidad con lo dispuesto en las Disposiciones

Se regresaran a cartera con riesgo de crédito etapa 1, los créditos con riesgo de crédito etapa 3 o etapa 2 en los
que se liquiden totalmente los saldos exigibles pendientes de pago (principal e intereses, entre otros) o, que,
siendo créditos reestructurados o renovados, cumplan con el pago sostenido del crédito.

Renegociaciones

Los créditos con riesgo de crédito etapa 2 o etapa 3 que se reestructuren o renueven no podran ser clasificados en
una etapa con menor riesgo de crédito por efecto de dicha reestructura o renovacion, en tanto no exista evidencia
de pago sostenido.

Suspension de la acumulacion de intereses

Se debera suspender la acumulacion de los intereses devengados de las operaciones crediticias, en el momento
en que el saldo insoluto del crédito sea considerado como con riesgo de crédito etapa 3. Asimismo, se deberan
reconocer, el saldo pendiente de amortizar de los costos de transaccion, asi como de las partidas cobradas por
anticipado y en caso de existir, el efecto de la utilidad o pérdida en renegociacion pendiente de amortizar contra
los resultados del ejercicio. En tanto el crédito se mantenga en cartera con riesgo de crédito etapa 3, el control de
los intereses se llevara en cuentas de orden.

i) Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La estimacion preventiva para riesgos crediticios se determina conforme a las Disposiciones de caracter general
aplicables a las instituciones de crédito (las Disposiciones), emitidas por la CNBYV, las cuales establecen
metodologias generales estdndar de calificacion y constitucion de reservas preventivas por tipo de cartera de
crédito, con base en una division por etapas de riesgo de crédito y la determinacion de parametros de probabilidad
de incumplimiento (PI), severidad de la pérdida (SP) y la exposicion al incumplimiento (EI).

Los aumentos o disminuciones de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, como resultado del proceso
de calificacion, se registran en resultados ajustando el Margen financiero.

Para la calificacion de la cartera de crédito consumo no revolvente, el Banco califica, constituye y registra en su
contabilidad las estimaciones preventivas con cifras al altimo dia de cada mes.

El Banco de manera periddica evaliia si un crédito vencido debe permanecer en el estado de situacion financiera,
o bien debe ser castigado. En su caso, dicho castigo se realiza cancelando el saldo insoluto del crédito contra la
estimacidén preventiva para riesgos crediticios. En el evento que el saldo del crédito a castigar exceda el
correspondiente a su estimacion asociada, antes de efectuar el castigo, dicha estimacion se incrementa hasta por
el monto de la diferencia.

Adicionalmente, el Banco ha optado por conservar en su activo aquellos créditos con cartera con riesgo de crédito
etapa 3 que se encuentren provisionados al 100%, de acuerdo con la politica establecida por la gerencia de Crédito

y Cobranza.
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Las recuperaciones asociadas a los créditos castigados o eliminados del estado de situacion financiera, se
reconocen en los resultados del ejercicio en el rubro Estimacion preventiva para riesgos crediticios.

Las quitas, condonaciones, bonificaciones y descuentos, es decir, el monto perdonado del pago del crédito en
forma parcial o total, se registrara con cargo a la estimacion preventiva para riesgos crediticios. En caso de que
el importe de estas exceda el saldo de la estimacion asociada al crédito, previamente se deberan constituir
estimaciones hasta por el monto de la diferencia.

Los créditos que son determinados como robos de identidad se reconocen como quebrantos en el estado de
resultados en el rubro otros ingresos (egresos) de la operacion.

La ultima calificacion de la cartera crediticia se realiz6 al 31 de diciembre de 2022 y la Administracion considera
que las estimaciones resultantes de dicho ejercicio de calificacion son suficientes para absorber las pérdidas por
riesgo de crédito de la cartera.

j) Otras cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar diferentes a la cartera de crédito y derechos de cobro del Banco, representan entre otras,
partidas asociadas a operaciones crediticias, cuentas por cobrar a compaiiias afiliadas, impuestos a la utilidad a
favor y otros adeudos.

La Administracion considera que no es necesario crear una estimacion para cuentas incobrables por estos
conceptos conforme a las politicas establecidas por el Banco.

k) Bienes adjudicados

Los bienes adquiridos mediante adjudicacion judicial se registran en la fecha en que causo ejecutoria el auto
aprobatorio del remate mediante el cual se decreto la adjudicacion. Los bienes recibidos mediante dacion en pago
se registran, por su parte, en la fecha en la que se firma la escritura de dacion, o se da formalidad a la transmision
de la propiedad del bien.

El valor de registro de los bienes adjudicados o recibidos mediante dacién en pago (en adelante, bienes
adjudicados), es igual a su costo o valor neto de realizacion deducido de los costos y gastos estrictamente
indispensables que se eroguen en su adjudicacion, el que sea menor a la fecha de adjudicacion. En la fecha en la
que se registra el bien adjudicado de que se trate, el valor total del activo que dio origen a la adjudicacion, asi
como la estimacion que, en su caso, tenga constituida, se da de baja del estado de situacion financiera o, en su
caso se da de baja la parte correspondiente a las amortizaciones devengadas o vencidas que hayan sido cubiertas
por los pagos parciales en especie.

Los bienes adjudicados se valtian conforme se establece en los Criterios Contables, de acuerdo con el tipo de bien
de que se trate, registrando el efecto de dicha valuacion contra los resultados del ejercicio en el rubro de otros
ingresos (egresos) de la operacion.

El monto de la estimacion que reconozca las potenciales pérdidas de valor por el paso del tiempo de los bienes

adjudicados se determina sobre el valor de adjudicacion con base en los procedimientos establecidos en las
disposiciones aplicables y sus impactos se reconocen en los resultados del ejercicio.
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Al momento de la venta, la diferencia entre el precio de venta y el valor en libros del bien adjudicado de que se
trate, neto de estimaciones, se reconoce en los resultados del ejercicio en el rubro de otros ingresos (egresos) de
la operacion.

1) Propiedades, mobiliario y equipo

Las adquisiciones realizadas de equipo de transporte para arrendamiento del cual es propietaria la subsidiaria del
Banco, se expresa a partir del 1 de enero de 2008, a su costo histérico.

La depreciacion se calcula por el método de linea recta con base en las vidas utiles de los activos aplicadas a los
valores del equipo de transporte para arrendamiento (véase Nota 8).

m) Pagos anticipados

Los pagos anticipados representan aquellas erogaciones efectuadas por el Banco en donde no han sido
transferidos los beneficios y riesgos inherentes a los bienes que esta por adquirir o a los servicios que esta por
recibir. Los pagos anticipados se registran a su costo y se presentan en el estado de situacidon financiera en el
rubro de otros activos. Una vez recibidos los bienes y/o servicios, relativos a los pagos anticipados, estos se
reconocen como un activo o como un gasto en el estado de resultados del periodo, segun corresponda.

n) Captacién tradicional

La captacion tradicional se integra por depoésitos de exigibilidad inmediata, depoésitos a plazo, titulos de crédito
emitidos, y cuenta global de captacion sin movimientos.

Los depdsitos de exigibilidad inmediata incluyen a las cuentas de cheques, cuentas de ahorro, a los depdsitos en
cuenta corriente, y los depositos cuyo destino sea la asistencia de comunidades, sectores o poblaciones derivada

de catastrofes naturales, entre otros.

Los depositos a plazo incluyen, entre otros, a los certificados de depodsito retirables en dias preestablecidos,
aceptaciones bancarias y pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento.

Los titulos de crédito emitidos se presentan como una categoria independiente, formando parte de estos, entre
otros, los bonos bancarios y los certificados bursatiles.

La cuenta global de captacion sin movimientos incluye, el principal y los intereses de los instrumentos de
captacion que no tengan fecha de vencimiento, o bien, que teniéndola se renueven en forma automatica, asi como
las transferencias o las inversiones vencidas y no reclamadas, a que hace referencia el articulo 61 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

0) Préstamos interbancarios y de otros organismos

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se refieren a los depdsitos, lineas de crédito y otros préstamos
obtenidos de bancos, que se registran al valor razonable y son valuados a costo amortizado.

p) Provisiones
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Las provisiones de pasivo representan obligaciones presentes por eventos pasados en las que es probable (hay
mas posibilidad de que ocurra a que no ocurra) la salida de recursos econdémicos. Estas provisiones se han
registrado bajo la mejor estimacion realizada por la Administracion.

q) Impuesto a la utilidad
Impuesto sobre la Renta (ISR) causado y diferido

El impuesto causado y diferido es reconocido como un gasto (ingreso) en los resultados del periodo, excepto
cuando haya surgido de una transaccion o suceso que se reconoce fuera del resultado del periodo como otro
resultado integral o una partida reconocida directamente en el capital contable.

El ISR diferido se registra con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el cual consiste en
reconocer un impuesto diferido para todas las diferencias temporales entre los valores contables y fiscales de los
activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro, a las tasas promulgadas en las disposiciones fiscales
vigentes a la fecha de los estados financieros.

r) Participacion de los Trabajadores en las Utilidades (PTU) diferida

El reconocimiento de la PTU diferida se efectiia con base en el método de activos y pasivos, el cual consiste en
reconocer una PTU diferida para todas las diferencias entre los valores contables y fiscales de los activos y
pasivos, en donde es probable su pago o recuperacion.

Al 31 de diciembre de 2024, el Banco no caus6 PTU diferida.
La PTU causada se presenta en el estado de resultados dentro del rubro de gastos de administracion y promocion.
s) Beneficios a los empleados

Los beneficios otorgados por el Banco a sus empleados, incluyendo los planes de beneficios definidos se
describen a continuacion:

Los beneficios directos (sueldos, tiempo extra, vacaciones, dias festivos y permisos de ausencia con goce de
sueldo, etc.) se reconocen en los resultados conforme se devengan y sus pasivos se expresan a su valor nominal,
por ser de corto plazo. En el caso de ausencias retribuidas conforme a las disposiciones legales o contractuales,
éstas no son acumulativas.

Los beneficios por terminacion de la relacion laboral por causas distintas a la reestructura (indemnizaciones
legales por despido, prima de antigliedad, separacion voluntaria, etc.), asi como los beneficios al retiro (pensiones,
prima de antigiiedad, indemnizaciones y bono por antigiiedad) son registrados con base en estudios actuariales
realizados por peritos independientes a través del método de crédito unitario proyectado.

El costo neto del periodo de cada plan de beneficios a los empleados se reconoce como gasto de operacion en el
afio en el que se devenga.

Los otros resultados integrales correspondientes al plan de beneficios a los empleados incluyen, entre otros, las
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remediciones por ganancias y pérdidas actuariales y el reciclaje en el costo del afio.
Los estudios actuariales sobre los beneficios a los empleados, incorporan la hipotesis sobre la carrera salarial.

t) Capital contable

El capital social y los resultados acumulados se expresan como sigue: i) movimientos realizados a partir del 1 de
enero de 2008, a su costo historico, y ii) movimientos realizados antes del 1 de enero de 2008, a sus valores
actualizados determinados mediante la aplicacion a sus valores historicos de factores derivados de las UDI hasta
el 31 de diciembre de 2007.

Consecuentemente, los diferentes conceptos del capital contable se expresan a su costo historico modificado.
u) Utilidad integral

La utilidad integral se compone de la utilidad neta mas los efectos de las remediciones de las obligaciones
laborales, asi como por aquellas partidas que por disposicion especifica son requeridas, y se reflejan en el capital
contable y no constituyen aportaciones, reducciones y distribuciones de capital. Los importes de la utilidad
integral de 2024, se expresan en pesos historicos.

v) Reconocimiento de ingresos

Los rendimientos que generan las disponibilidades y las inversiones en valores se reconocen en resultados
conforme se devengan, en este ultimo caso, conforme al método de interés efectivo.

El reconocimiento de los intereses de la cartera de crédito se realiza conforme se devenga, excepto por lo que se
refiere a los intereses provenientes de cartera vencida, cuyo ingreso se reconoce hasta que efectivamente se
cobren. Las comisiones cobradas por el otorgamiento inicial de créditos se registran como un crédito diferido con
base en el método de interés efectivo.

Los ingresos por la prestacion de servicios de personal de VW Servicios a Volkswagen Leasing, S.A. de C.V.y
a Volkswagen Insurance Brokers Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V. se reconocen conforme son
prestados y cuando el importe de los ingresos, los costos incurridos en la prestacion del servicio son determinados
de manera confiable y es probable que la Emisora reciba los beneficios econdmicos con la prestacion del servicio.

Los ingresos por venta de los autos recuperados (bienes adjudicados) se reconocen en resultados cuando se
cumple la totalidad de los siguientes requisitos: a) se ha transferido al comprador los riesgos y beneficios de los
bienes y no se conserva ningun control significativo de éstos, b) el importe de los ingresos, costos incurridos o
por incurrir son determinados de manera confiable y ¢) es probable que el Banco reciba los beneficios economicos
asociados con la venta.

w) Utilidad por accion

La utilidad por accion basica ordinaria es el resultado de dividir la utilidad neta del afio, entre el promedio
ponderado de acciones en circulacion durante 2024,

x) Partes relacionadas
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En el curso normal de sus operaciones, el Banco lleva a cabo transacciones con partes relacionadas. Se entiende
como operaciones con personas relacionadas aquellas en las que resulten deudoras del Banco, en operaciones de
deposito u otras disponibilidades o de préstamo, crédito o descuento, otorgadas en forma revocable o irrevocable
y documentadas mediante titulos de crédito o convenio, reestructuracion, renovacion o modificacion, quedando
incluidas las posiciones netas a favor de la Emisora por operaciones derivadas y las inversiones en valores
distintos a acciones.

Son personas relacionadas, entre otras, las personas fisicas o morales que posean directa o indirectamente el
control del 2% o mas de los titulos representativos del capital del Banco o de su sociedad controladora o de las
entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero y los miembros del consejo de administracion,
del Banco, de la sociedad controladora o de las entidades financieras y empresas integrantes del grupo financiero.
También se consideran partes relacionadas, las personas morales, asi como los consejeros y funcionarios de éstas,
en las que el Banco o la sociedad controladora del grupo financiero, poseen directa o indirectamente el control
del 10% o mas de los titulos representativos de su capital.

La suma total de las operaciones con personas relacionadas no excede del 50% de la parte basica del capital neto
de la Emisora, sefialado en el articulo 50 de la Ley.

y) Diferencias cambiarias

Las transacciones en moneda extranjera se registran inicialmente en la moneda de registro aplicando el tipo de
cambio vigente a la fecha de su operacion. Los activos y pasivos denominados en dicha moneda se convierten al
tipo de cambio vigente a la fecha del estado de situacion financiera. Las diferencias motivadas por fluctuaciones
en el tipo de cambio entre las fechas de las transacciones y la de su liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio
se reconocen en el rubro de resultados por intermediacion.

z) Cuotas al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario

Las cuotas que las instituciones de banca multiple efectian al Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario, se
realizan con el fin de establecer un sistema de proteccion al ahorro bancario en favor de las personas que realicen
operaciones garantizadas en los términos y con las limitantes que la misma ley determina, asi como regular los
apoyos financieros que se otorguen a las instituciones de banca multiple para la proteccion de los intereses del
publico ahorrador.

Las aportaciones bancarias deben realizarse de manera puntual a ese Instituto. Las aportaciones realizadas por
este concepto ascendieron a $4 millones de pesos en 2022, las cuales fueron cargadas directamente a los
resultados del ejercicio.

aa) Informacion por segmentos

La Emisora ha identificado los segmentos operativos de sus diferentes actividades, considerando a cada uno como
un componente dentro de su estructura interna, con riesgos y oportunidades de rendimiento particulares. Estos
componentes son regularmente revisados con el fin de asignar los recursos monetarios adecuados para su
operacion y evaluacion de desempefio. Al 30 de junio de 2025, la Emisora solo realiza actividades relacionadas
con el segmento de operaciones crediticias.

De conformidad con los Criterios Contables, a falta de un criterio contable especifico de la Comision, deberan
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aplicarse las bases de supletoriedad, conforme a lo establecido en la NIF A-8 “Supletoriedad”, en el siguiente
orden: a) las NIF, y

b) las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF o IFRS por sus siglas en inglés) aprobadas y
emitidas por el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (International Accounting Standards Board,
IASB). Solo en caso de que las NIIF no den solucion al reconocimiento contable de alguna transaccion, se podra
optar por aplicar en primera instancia los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) aplicables
en los Estados Unidos de América o, en su caso, de manera posterior, cualquier norma de contabilidad que forme
parte de un conjunto de normas formal y reconocido.

Para poder aplicar las bases de supletoriedad descritas, se deben cubrir los requisitos respecto a una norma
supletoria, las reglas de supletoriedad y las normas de revelacion contenidos en el Criterio Contable A-4,
Aplicacion supletoria a los criterios de contabilidad emitido por la Comision.

La Comision aclara que no procederd la aplicacion de criterios de contabilidad, ni del concepto de supletoriedad,
en el caso de operaciones que por legislacion expresa no estén permitidas o estén prohibidas, o bien, no estén
expresamente autorizadas. Adicionalmente, la Comision podra ordenar que los estados financieros del Banco se
difundan con las modificaciones pertinentes, en los plazos que al efecto establezca.

Conforme a los lineamientos de la NIF B-10 “Efectos de la inflacidon”, la economia mexicana se encuentra en un
entorno no inflacionario, al mantener una inflacion acumulada de los Gltimos tres afios inferior al 26% (limite
maximo para definir que una economia debe considerarse como no inflacionaria), por lo tanto, a partir del 1 de
enero de 2008 se suspendio el reconocimiento de los efectos de la inflacion en la informaciéon financiera
(desconexion de la contabilidad inflacionaria). Consecuentemente, las cifras al 31 de diciembre de 2024, 2023 y
2022 de los estados financieros se presentan en pesos historicos, modificados por los efectos de la inflacion en la
informacion financiera reconocidos hasta el 31 de diciembre de 2007.

Los eventos conocidos por la administracion que pueden causar que la informacion reportada pueda no ser
indicativa de los resultados de operacion futuros y de la situacion futura de la emisora se presentan en el apartado
"Factores de riesgo.

A continuacion, se presentan los estados de situacion financiera consolidados y los estados de resultados integral
consolidados de la Emisora al 30 de junio de 2025 y 2024, asi como al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022.

Las cifras de los estados financieros consolidados han sido objeto de revision por los auditores externos.

Estado de situacion financiera al 30 de junio de 2025 vy 2024

$ millones Junio Junio
2025 2024
Activo
Efectivo y equivalentes de efectivo $379 $265
Al 30 de junio de 2025, la cartera de crédito contaba
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 1 $7,066 $4,463
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 2 $56 $35
Cartera de crédito con riesgo de crédito etapa 3 $87 $58
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (190) (134)
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Total cartera de crédito (neto) $7,019 $4,422

Otras cuentas por cobrar (neto) $56 $53
Bienes adjudicados (neto) $3 0.00
Propiedades, mobiliario y equipo (neto) $126 $120
Activo por impuestos a la utilidad diferidos (neto) 0.00 0.00
Pagos anticipados y otros activos $340 $119
Activos intangibles (neto) $2 $2
Total activo $7,925 $4,981
$ millones Junio Junio
2025 2024
Pasivo y Capital
Captacion tradicional
Depositos de exigibilidad inmediata $1 $2
Depdsitos a plazo 0.00 0.00
Titulos de créditos emitidos 0.00 0.00
Cuenta global de captacion sin movimientos 0.00 0.00
Total Captacion tradicional $1 $2
Préstamos interbancarios y de otros organismos $3,655 $1,255
Otras cuentas por pagar $499 $492
Pasivo por impuestos a la utilidad $57 $4
Créditos diferidos y cobros anticipados $95 $21
Total Pasivo $4,317 $1,774
Capital
Capital social $1,081 $1,081
Reserva de capital $756 $620
Resultados acumulados $1,763 $1,497
Otros resultados integrales $8 $9
Total Participacion controladora $3,608 $3,207
Participacion no controladora 0.00 0.00
Total Pasivo y Capital contable $7,925 $3,207
$ millones Junio Junio
2025 2024
Cuentas de orden
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de 12 11
crédito

Estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022

$ millones Diciembre Diciembre Diciembre
2024 2023 2022

152



Activo

Efectivo y equivalentes de efectivo

Cartera de Crédito

Cartera de Crédito con riesgo de crédito
etapa 1

Cartera de Crédito con riesgo de crédito
etapa 2

Cartera de Crédito con riesgo de crédito
etapa 3

Estimacion  preventiva para  riesgos
crediticios

Total cartera de crédito (neto)

Otras cuentas por cobrar (neto)

Bienes adjudicados (neto)

Propiedades, mobiliario y equipo (neto)
Activo por impuestos a la utilidad diferidos
(neto)

Pagos anticipados y otros activos

Activos intangibles (neto)

Total Activo

$ millones

Pasivo y Capital

Captacion tradicional

Depositos de exigibilidad inmediata
Depdsitos a plazo

Titulos de créditos emitidos

Cuenta global de captacion sin movimientos
Total Captacion tradicional

Préstamos interbancarios y de otros
organismos

Total préstamos interbancarios y de otros
organismos

Otras cuentas por pagar

Pasivo por impuestos a la utilidad

Créditos diferidos y cobros anticipados
Total Pasivo

Capital

Capital social

Reserva de capital

Resultados acumulados

Otros resultados integrales

Total participacion controladora
Participacion no controladora

Total pasivo y capital contable

$ millones
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927 247 138
6,222 2,845 3,677
42 27 34
61 55 114
(142) (108) (150)
6,183 3,651 2,843
49 50 34
2 0 1
136 89 67

34 47
0
223 90 117
2 4 4
7,522 4,165 3,251
Diciembre Diciembre Diciembre
2024 2023 2022
1 2 10
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 2 0
3,515 553 0
543 507 486
32 20 0
42 10 18
4,133 1,092 514
1,081 1,081 1,081
756 620 506
1,544 1,363 1,141
8 9 9
3,389 3,073 2,737
0 0 0
7,522 4,165 3,251

Diciembre Diciembre Diciembre



2024 2023 2022
Cuentas de orden
Intereses devengados no cobrados derivados
de cartera de crédito con riesgo de crédito 8 8 42
etapa 3

Estado de resultado integral al 30 de junio de 2025 v 2024

$ millones Junio Junio
2025 2024

Ingresos por intereses 563 352
Gastos por intereses (205) (74)
Margen financiero 358 278
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (59) (39)
Margen financiero ajustado por riesgos 299 239
crediticios

Comisiones y tarifas pagadas 4 3)
Otros ingresos de operacion - neto 234 231
Ingresos de operacion 230 228
Gastos de administracion y promocion (276) (252)
Resultado de la operacion 253 215
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (32) (80)
Resultado neto 221 135

Estado de resultado integral al 31 de diciembre de 2024, 2023 v 2022

$ millones Diciembre
2024
Ingresos por intereses 789
Gastos por intereses (222)
Margen financiero 567
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (78)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 489
Comisiones y tarifas pagadas 9
Otros ingresos de operacion - neto 514
Ingresos de operacion 505
Gastos de administracion y promocién (556)
Resultado antes de impuestos a la utilidad 438
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 121)
Resultado neto 317
Remediacion de beneficios definidos a los empleados @)
Resultado Integral 316

154



$ millones Diciembre | Diciembre
2023 2022

Ingresos por intereses 580 631
Gastos por intereses (55) (167)
Margen financiero 525 464
Estimacién preventiva para riesgos crediticios (49) (40)
Margen financiero ajustado por riesgos 476 424
crediticios

Comisiones y tarifas pagadas 2) 4)
Otros ingresos de operacion - neto 461 (433)
Ingresos de operacion 459 429
Gastos de administracion y promocion (544) (568)
Resultado de la operacion 391 285
Impuestos a la utilidad causados y diferidos (55) 9
Resultado neto 336 294

Para estos efectos, el Banco ha elaborado sus estados financieros consolidados conforme a la presentacion
requerida por la Comision, el cual tiene por objetivo presentar informacion sobre las operaciones desarrolladas
por la entidad, asi como otros eventos econdmicos que le afectan, que no necesariamente provengan de decisiones
o transacciones derivadas de los propietarios de la misma en su caracter de accionistas, durante un periodo
determinado.
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2. INFORMACION FINANCIERA POR LINEA DE NEGOCIO, ZONA GEOGRAFICA Y
VENTAS DE EXPORTACION

Al 30 de junio de 2025 y 2024, asi como al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, Volkswagen Bank no emite
informacion financiera para cada linea de negocio y por drea geografica de conformidad con las NIIFs.

Adicionalmente, al 30 de junio de 2025 y 2024, asi como al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, Volkswagen
Bank no realiza ventas de exportacion de forma consolidada o por zona geografica.
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3. INFORME DE CREDITOS RELEVANTES

Al 30 de junio de 2025 y 2024, y al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, el Banco no tenia contratados
préstamos interbancarios.

En relacion con las lineas de crédito recibidas por el Banco, el importe no utilizado de las mismas se muestra a

continuacion:
$ millones Junio Junio
2025 2024

Lineas de crédito contratadas con la banca

multiple $1,450 $2,850
$ millones Diciembre Diciembre Diciembre

2024 2023 2022

Lineas de crédito contratadas con la banca
multiple $5,100 $4,700 $5,200

Los préstamos contratados con las diversas instituciones financieras, son pagaderos a corto y largo plazo, no
existen activos de la Emisora otorgados en garantia y los intereses generados por estos son pagados a su

vencimiento.

La Emisora se encuentra al corriente en la totalidad de los pagos de capital e intereses adeudados al amparo de
los créditos mencionados con anterioridad y aquellos otros créditos o pasivos que se muestran en el balance

general.
Institucion Tasa de
Banca comercial Extranjera Fecha inicio Fecha término interés y/o Monto
sobre tasa

Bank of America 24/10/2024 26/10/2026 1.250% $300,000,000.00
Bank of America 21/11/2024 18/11/2026 1.250% $350,000,000.00
Bank of America 23/12/2024 12/01/2027 1.250% $500,000,000.00
Bank of America 16/12/2024 08/12/2026 1.250% $200,000,000.00
Citibanamex 21/08/2024 20/08/2025 0.990% $350,000,000.00
HSBC 29/08/2024 20/08/2025 0.800% $150,000,000.00
HSBC 10/12/2024 10/12/2025 0.800% $350,000,000.00
HSBC 23/01/2025 21/01/2026 0.850% $500,000,000.00
HSBC 26/02/2025 26/02/2026 0.900% $300,000,000.00
HSBC 26/03/2025 25/03/2026 9.450% $150,000,000.00
HSBC 08/05/2025 06/05/2026 0.900% $150,000,000.00
HSBC 10/06/2025 10/06/2026 0.900% $150,000,000.00
Total $3,450,000,000.00
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Los contratos de crédito anteriormente descritos contienen ciertas obligaciones de hacer y de no hacer que son
“estandar” para esta clase de operaciones como entrega de operaciones periddica, cumplimiento de la legislacion
corporativa del Banco, y ademas este se obliga a no cambiar su negocio ni a fusionarse, escindirse ni extinguirse.
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4. COMENTARIOS Y ANALISIS DE LA ADMINISTRACION SOBRE LOS RESULTADOS DE
OPERACION Y SITUACION FINANCIERA

La Emisora se constituyo conforme a las leyes de México y, a esta fecha, todos sus activos y operaciones estan
localizados en esta jurisdiccion. Como resultado, se encuentra sujeta a riesgos politicos, econdmicos, legales y
reglamentarios especificos para México, incluyendo las condiciones generales de la economia mexicana, la
devaluacion del Peso en comparacion con el Délar de los Estados Unidos, inflacion, variaciones en las tasas de
interés, reglamentos, impuestos, expropiacion, inestabilidad social y politica, falta de desarrollo social y
econdmico. Muchos paises de Latinoamérica, incluyendo a México, han sufrido significativas crisis econdmicas,
politicas y sociales en el pasado, y estos eventos pueden ocurrir de nuevo por lo que podrian afectar
significativamente la liquidez de la Emisora, sus resultados de operacion o su situacion financiera. La
inestabilidad en la region ha sido producida por muchos factores diferentes, incluyendo:

i.  influencia gubernamental significativa sobre la economia;
11. fluctuaciones sustanciales en el crecimiento econémico;
11i. altos niveles de inflacion;
iv.  cambios en los valores de la moneda;
v.  control de cambio o restricciones en la expatriacion de ganancias;
vi. altas tasas de interés domésticas;
vii.  control de salarios y de precios;

viii.  cambios en la legislacion ambiental y su ejecucion, asi como la presion de grupos ambientalistas;
ix. el no contar con un suministro de agua;
x.  cambios en las politicas econdémicas o fiscales gubernamentales;
xi.  imposicion de barreras comerciales;

xil.  cambios inesperados en la reglamentacion;
X1il. tasas de delincuencia; e
xiv.  inestabilidad politica, social y econémica general.

No puede garantizarse que la evolucion futura del entorno mexicano no tenga un impacto material adverso en los
resultados de las operaciones, o en la condicion financiera del Banco.

4.1. Resultados de la Operacion
Los ingresos totales al 30 de junio de 2025 y 2024 alcanzaron $797 y $583 millones de pesos respectivamente;

mientras que al 31 de diciembre 2024, 2023 y 2022 alcanzaron $1,303, $1,041 y $1,064 millones de pesos,
respectivamente, los cuales se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

$ millones Junio Junio
2025 2024
Ingresos por intereses $563 $352
Otros ingresos de operacion - neto 234 231
Total ingresos $797 $583
$ millones Diciembre Diciembre Diciembre
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2024 2023 2022

Ingresos por intereses $789 $580 $ 631
Otros ingresos de operacion - neto 514 461 433
Total ingresos $1,303 $1,041 $1,064

Ingresos por intereses

Los ingresos por intereses del Banco, se integran por los intereses generados sobre la cartera de crédito y por las
disponibilidades de la Emisora (que incluyen saldos en bancos del pais y los depdsitos de regulacion monetaria),
asi como por las comisiones cobradas por el otorgamiento de créditos.

Al 30 de junio de 2025, los ingresos por intereses del Banco fueron de $563 millones de pesos, mostrando un
incremento neto del 60%, en comparacion con el mismo periodo de 2024, cuando representaron $352 millones
de pesos, lo anterior como resultado de i) incremento en los intereses de la cartera de crédito de $215 millones
debido a un aumento del 29% en el volumen de contratos colocados en comparacion con el mismo periodo del
afio anterior (2025: 8,424 - 2024: 6,511), ii) decremento en los intereses por efectivo y equivalentes de efectivo
por $5 millones.

Al cierre 2024, los ingresos por intereses del Banco fueron de $789 millones de pesos, mostrando un incremento
neto del 36%, en comparacion con el mismo periodo de 2023, cuando representaron $580 millones de pesos, lo
anterior como resultado de un i) incremento en los intereses de la cartera de crédito de $191 millones de pesos
debido, principalmente, a un aumento del 70.1% en el volumen del portafolio en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior (2023: 563), ii) decremento en las comisiones por apertura de $7 millones de pesos
durante 2024 (2023: 10), y, iii) a un incremento en los intereses por disponibilidades por $28 millones de pesos.

Al cierre 2023, los ingresos por intereses del Banco fueron de $580 millones de pesos, mostrando un decremento
neto del 8.1%, en comparacion con el mismo periodo de 2022, cuando representaron $630.6 millones, lo anterior
como resultado de un i) incremento en los intereses de la cartera de crédito de $4.8 millones de pesos , ii)
decremento en las comisiones por apertura de $16.2 millones, y iii) a un decremento en los intereses por efectivo
y equivalentes de efectivo por $39.5 millones, integrandose asi los movimientos mas importantes de la
disminucion de $50.9 millones.

Al cierre 2022, los ingresos por intereses del Banco fueron de $630.6 millones de pesos, mostrando un
decremento neto del 0.6%, en comparacion con el mismo periodo de 2021, cuando representaron $634.4 millones
de pesos, lo anterior como resultado de un 1) decremento en los intereses de la cartera de crédito de $2.9 millones
de pesos debido, principalmente, a una disminucion del 20.0% en el volumen del portafolio en comparacion con
el mismo periodo del afio anterior (2022: 24,819 - 2021: 30,914), ii) decremento en las comisiones por apertura
de $5.6 millones de pesos derivado principalmente a una disminucion en los contratos colocados durante 2022
(2022: 7,178 — 2021: 7,412) y bien, iii) a un incremento en los intereses por disponibilidades por $4.8 millones,
integrandose asi los movimientos mas importantes de la disminucion neta de $3.8 millones de pesos.

A continuacion, se presenta la integracion de los ingresos por intereses al 30 de junio de 2025 y 2024; asi como
al 31 de diciembre de 2024, 2023 y 2022, respectivamente:

$ millones Junio Junio
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