Periodo: Enero - Septiembre 2020 DIRECTORIO DE
DESPACHOS DE COBRANZA

) . CONSL!LTA Y DENUNCIA LAS
Datos Histéricos: Evaluacion CLAUSULAS ABUSIVAS
019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 | 2014 RorProducte | e ey Semvicios Financ] - _
onsu el Catalogo Nacional de Productos y Servicios rinancieros RECOMEND ONES GENERALES AL SECTOR
Muesira registros por pagina Blsgueda: |VOLKSWAGEN BANK, 5.

RECLAMACIONES! SANCIONES
Instituciones Practicas No Clausulas Cumplimiento a | Programas de | Evaluacién de

Detalle en: La Institucion Financiera Detalle Sanas Abusivas los Registros Educacién Condusef por
Condusef Particulares de Condusef Financiera Producto
(en proceso de
Total de indice de indice de Total de Monto Total eliminacion) .
Reclamaciones | Reclamacion por | desempefio de | Sanciones de Sancion Sinergia ) >
Detalle cada 10 mil atencién a Detalle con Calificacién
contratos? usuarios Condusef {0-10)
(Trimestral) (%)
Calificacion
0-10
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RECLAMACIONES EN LA INSTITUCION FINANCIERA
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

Muestra 20 W | registros por pagina Busqueda: “VOLKSWAGEN BANK, S|

Reclamaciones en la Institucién Financieral
Instituciones

Consuh:a las pnnclpales causas

Reclamaciones Monto Monto Monto
Totales Reclamado Promedio por Reclamado
Reclamacion de los Asuntos
Concluidos

($) ($) ($)

(%)

125 30,852 247 29,840 29,840 100

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 >

1 Corresponde a las reclamaciones presentadas por los usuarios directamente en las Instituciones Financieras, a través de las Unidades Especializadas de Atencion a Usuarios (UNE).
Fuente: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (REUNE), CONDUSEF.
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

Muestra registros por pagina Blisqueda: [VOLKSWAGEN BANK, S.

Reclamaciones en Condusef !
e Reclamaciones
Consulta por proceso Principales Causas gestionadas
Instituciones por los
Total de Resolucion | Tiempo de Bur!iis_ de
Favorable | Respuesta Consumos no Transferencia electronica no Disposicion de efectivo en cajero automatico no reconocida por el Crédito

Reclamaciones F A , " "
reconocidos reconocida Usuario, cliente y/o socio

(%) { dias )

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 >

1COT[EE;DOH{!E a las reclamaciones presentadas por I0s usuarios ante la CONDUSEF, mediante los procesos de Gestidn Ordinaria, Gestion Electronica y Conciliacion.
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Periodo: Enero - Septiembre 2020

RECLAMACIONES EN CONDUSEF POR PROCESO
CIYLEl  Bancos

Muestra registros por pagina Busqueda: |VOLK5WAGEN BANK, S.

RECLAMACIONES
S Consultas

Instituciones
en Condusef
(Asesorias) Gestior Gestion Gestion FEDECO Conci n Solicitud de De[in;';; 5?::1?:0 Violaciones
Ordinaria Electronica Gestion Cobranza Defensoria Gratuita Penal Administrativas

- 154 - 27 165 s _ _ 0 O _

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 >

VOLKSWAGEN BANK

S.A,INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE




RECLAMACIONES POR TRIMESTRE: INSTITUCION FINANCIERA / CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

Bisqueda: |VOLKSWAGEN BANK, S|

Muestra registros por pagina
Total de En la Institucion I En Condusef

el Reclamaciones

m _ h ) i 0 ’ 5 ’ 0

< 1 >

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)

Nota: Se presenta informacion de las instituciones que a la fecha de corte se encuentran con estatus “En Operacion” en el Sistema de Registro de Prestadores de Servicios Financieros (SIPRES), por lo gque no se
consideran aquellas con estatus: En Liguidacion, Disuelias, Liquidadas, Transformadas, entre otras.
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iINDICE DE DESEMPENO DE ATENCION A USUARIOS (IDATU)
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

=

Volkswagen Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple

Del trimestre Enero - Septiembre

Gestion Ordinaria NA
Gestion Electronica 9.34 9 - 02
Conciliacion 8.54

EVOLUCION HISTORICA

CALIFICACIONES POR TRIMESTRES INDEPENDIENTES
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Para aquellas instituciones que no registraron controversias concluidas en el periodo no se genera indice de Desempefio de Atencién a Usuarios (IDATU)
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SANCIONES EN CONDUSEF

BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

Bisqueda: [VOLKSWAGEN BANK, S.

Muestra registros por pagina
Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros Ley para la Transparencia y Ordenamiento de los Servicios Financieros Ley de Instituciones de Crédito
Art. 42, 1. Art. 42 f. IV i
lll.null Emplear| Difundir 1, b).null
Realizar

A"'Ii‘qfl'"',_"ﬁg”-“ Art 94 IIL|Art. 94 £ .
Instituciones presenta tarjeta de modelos de | publicidad
documentos, h = . | contratos que que no actividades que
elementos o ?;?:::1? ;2:;22:' - c;i‘ljilé‘i)tlftlin no cumplan cumpla los 7 se aparten de
informacion . las sanas

especifica . o - . n elaLeyolas| laLeyolas practicas

ifica (Art (‘hﬁ‘fﬁ {n" (A"wf” &’r't”f;g’:; delaLeyolas| laLeyol acticas (Art.
67). . i ] DCG (Art. 11) | DCG (Art. 12) 94 bis)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros)
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CUMPLIMIENTO A LOS REGISTROS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

La CONDUSEF, preocupada por brindar herramientas de apoyo en la toma de decisiones, ha desarrollado esta seccion que permite al usuario y piblico en general consultar el
estatus de operacion de las instituciones respecto de sus obligaciones que por Ley, tienen ante éste Organismo.

Obligaciones de ley:

1. SIPRES: Registro de Prestadores de Servicios Financieros

2. RECA: Registro de Contratos de Adhesion

3. REUNE: Registro de Informacion de Unidades Especializadas (Informe Trimestral)
4_IFIT: Ingreso de Fichas Técnicas

5. REDECO: Registro de Despachos de Cobranza

Mota: El estatus de la informacion corresponde al cierre del periodo de consulta

Muestra registros por pagina Blsqueda: “VOLKSWAGEN BANK, 5.

Instituciones 5 Calificacion
egistré Registré contratos o Presenté Reglstro Reg|stro
Validé Informacion oL T ELTTET T IR actualizd |nfom1ac|on actualiz |nformac|on

v v v v v 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 50 registros) < 1 =
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EVALUACION DE CONDUSEF EN LOS PRINCIPALES PRODUCTOS OFERTADOS
BANCOS Bancos
Periodo: Enero - Septiembre 2020

Volkswagen Bank, S.A., Institucion de Banca Multiple
Para conocer el detalle de los conceptos evaluados da clic sobre la calificacion

Otorgamiento de

e Crédito Automotriz 9.64 w 5de 13

Pagaré con

Captacion de Recursos | Rendimiento Liquidable 10.00 m 1 de 29
al Vencimiento s lle Bl o il

* Conceptos evaluados en la calificacion: Reclamaciones y Controversias, Sanciones, Supervision de Condusef
yPracticas No Sanas (sélo para Bancos).
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Bancos
@ Evaluacién por Producto / Crédito Automotriz
Periodo: Enero - Septiembre 2020

©006

Elije un producto: =N » \
=" e
=sl9]%

Tarieta de Crédito Crédito Personal Crédito de Crédito Crédito Crédito Simple Crédito en Credito para Cuenta de Pagaré con Depdsitoala Banca por Banca Movil
Nomina Hipotecario Automotriz (PyMES) Cuenta Corriente  Pensionados y Nomina Rendimiento Vista Internet
Jubilados Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |VOLKSWAGEN BANK, S.

SANCIONES
Posicion RECLAMACIONES! Supervision | Practicas Clausulas Observaciones | Calificacion

(en funcion a Detalle Detalle Abusivas de Condusef |General por
la calificacion) Particulares * Producto |por producto
Total de indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [*]En General

Por cada 10 mil contratos ($) Calificacion Calificacion || Calificacion

0-10
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2020
Bancos

Crédito Automotriz

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucién Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario y las tres principales causas de reclamacion por Institucién Financiera.

Muestra reqistros por pagina Blsqueda: “VOLKSWAGEN BANK, S.‘

En Condusef Principales causas de reclamacion

Instituciones Total de indice de Resolucién| Inconformidad con el saldo del La Institucion no entrega la carta liberacion de | Inconformidad con el monto de la prima
reclamaciones| Reclamacion | favorable crédito o del monto de las adeudos y/o carta finiquito, factura, garantia, | de los seguros y/o con la forma del pago

amorlizaciones gravamen, 1er testimonio del mismo
Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 13 registros) <« 1 =

Por cada 10 mil
contratos (%)

26 6.6 32.0 = 2 1

VOLKSWAGEN BANK

S.A,INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE




SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2020
Bancos

Crédito Automotriz

Muestra registros por pagina Blsqueda: NOLKSWAGEN BANK, S.

Leyes Aplicables

- : Ley de Proteccion y Defensa Ley para la Transparencia Ley de Instituciones
LTS T e al Usuario de y Ordenamiento de los de Crédito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones®) | Wonio® | Senciones(® | Wonio® | Sanciones @ | Worio® |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 13 registros)
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BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF
Periodo: Enero - Septiembre 2020
Bancos

Crédito Automotriz

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una
eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentara entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacién que generan
y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estados de Cuenta, Publicidad e informacidn.

registros por pagina Blsqueda NOLKSWAGEN BANK, S.

Evaluacion

Instituciones General

Evaluacion

2017 10.0

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 13 registros) < 1 =
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Bancos
@ Evaluacion por Producto / Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento
Periodo: Enero - Septiembre 2020

— Q0OOKOOO00OO

Tarjeta de Crédito Crédito Personal Crédito de Crédito Crédito Crédito Simple Crédito en Crédito para Cuenta de Pagaré con Depésitoala Banca por Banca Mavil
Némina Hipotecario Automotriz (PyMES) Cuenta Corriente  Pensionados y Nomina Rendimiento Vista Internet
Jubiladas Liquidable al

Vencimiento

Muestra registros por pagina Blsqueda:
Posicion RECLAMACIONES! SANCIONES Supervision | Practicas Clausulas
(en funcion a Detalle Detalle Abusivas
la calificacion) Particulares *
Total de Indice de Monto de Detalle {en proceso de eliminacion)
Reclamaciones Reclamacion Multa Promedio [Z]En Genera

Por cada 10 mil contratos ($) Calificacion Calificacion | Calificacion
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RECLAMACIONES EN CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2020

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

BANCOS

Ir reclamaciones de la Institucion Financiera

La finalidad es mostrar el nimero de reclamaciones, indice de reclamacion, porcentaje de resolucion favorable al usuario vy las tres principales causas de reclamacién por Institucion Financiera.

Muestra registros por pagina Blsqueda: |NOLK5WAGEN BANK, S.‘

En Condusef i les causas de reclamacion

Total t_ie indice e Resolucién| Solicitud para entrega de fondos a beneficiarios del titular | Solicitud de entrega de recursos | Cargos no reconocidos en la
reclamaciones Reclamacién favorable fallecido no atendida no atendida cuenta

Por cada 10 mil
contratos (%)

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 29 registros) < 1 >
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SANCIONES

BANCOS Periodo: Enero - Septiembre 2020
Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

Muestra registros por pagina Busqueda: |VOLKSWAGEN BANK, S.

Leyes Aplicables

e Total de Sanciones Ley de Protecci::m y Defensa Ley para la 'I:ransparencia Ley de Insisitl:lciones
al Usuario de y Ordenamiento de los de Credito
Servicios Financieros Servicios Financieros

Motivos Motivos Motivos

[ Sanciones® | Monto® | Sanciones® | Wono(8) | Sanciones® | Wonto(®) |

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 29 registros)
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BANCOS

SUPERVISION DE CONDUSEF

Periodo: Enero - Septiembre 2020

Bancos

Pagaré con Rendimiento Liquidable al Vencimiento

El objetivo, es informar a los usuarios, a través de un valor numeérico, sobre la calidad de la informacién que generan las instituciones financieras para dar a conocer, promocionar,
informar y formalizar sus productos o servicios (caracteristicas, beneficios, limitantes, etc ). De esta manera, el usuario contara con los elementos de apoyo para hacer una
eleccién mas acertada, al momento de contratar un producto y/o servicio y se fomentaré entre las instituciones financieras el que mejoren la calidad de la informacion que generan
y perfeccionen la relacion con sus clientes.

Elementos evaluados: Contrato de adhesion, Estades de Cuenta, Publicidad e informacién.

Muestra registros por pagina Busqueda: IVOLKSWAGEN BANK, S.

Evaluacion

Evaluacién General

Mostrando pagina 1 de 1 con 1 registros (filtrados de un total de 29 registros) < 1 >
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