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Preambulo por parte del Consejo

de Administracion del Grupo

Estimados colegas:

La confianza que clientes y grupos de interés depositan en nuestra
Compaiiia y sus productos constituyen nuestro activo mas valioso. Solo
podemos fortalecer la confianza del publico y proteger al Grupo
Volkswagen, a sus empleados y a nuestro entorno si nos conducimos
con integridad y honestidad. Eso incluye estar familiarizado con las
regulaciones legales aplicables y las reglas internas, y cumplir con
ellas. El Codigo de Conducta es la base de nuestras acciones.

Nuestro Grupo es sumamente diverso: hoy en dia
contamos con 12 marcas provenientes de 7 paises de
Europa, cerca de 664,000 empleados, 123
instalaciones de produccién y una cartera de clientes
diseminada por mas de 150 paises.
Independientemente de las diferencias que existan
entre nosotros, ya sea en cuanto a origen, labores y
nuestras responsabilidades, todos nosotros
compartimos una responsabilidad con el éxito de
nuestra compafiia y nuestra contribuciéon al
desarrollo sostenible a través de nuestra conducta y
acciones. Nuestros valores compartidos determinan
coémo trabajamos, como tomamos decisiones, y como
interactuamos unos con otros y todas las criaturas
vivientes.

El Cédigo de Conducta de VWFS apoyo una conducta
ética y responsable. Contiene ejemplos relevantes y
practicos que ofrecen una guia, orientacién y consejo
en nuestro trabajo diario. Y nos ayuda a identificar
errores y responder apropiadamente.

Porque en VWFS hacer como si nada pasara nunca
serd la solucién correcta. Levantamos la voz, sin
importar lo bochornoso e incémodo que esto
pudiera resultar. Siempre que tengamos una duda,
debemos buscar el apoyo y asesoria idéneos.

En el Consejo de Administracion del Grupo
Volkswagen estamos convencidos de que nuestro

Cédigo de Conducta y Etica es una herramienta esencial
para alcanzar el mayor éxito del Grupo Volkswagen y sus
marecas en el futuro. Es por ello que te invitamos a usar el
Codigo de Conducta en tu lugar de trabajo y buscar consejo
en caso de dudas.

Esperamos que se sumen a nosotros para trabajar juntos en
pro de hacer cada vez mas que el Grupo Volkswagen sea
sinénimo, no solo de excelencia en sus productos y
servicios, sino también de integridad y honestidad.
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Preambulo

Volkswagen Financial Services

Estimados empleados:

Volkswagen Financial Services México tiene una mision con Integridad y
Cumplimiento de: Promover las ventas de todas las marcas del Grupo
Volkswagen a nivel mundial y aumentar de manera sustentable la lealtad de
nuestros clientes. Sin importar nuestra actividad, debemos conducirnos en
forma responsable y honesta; esta es la tinica forma como podremos alcanzar

los objetivos de nuestra estrategia ROUTE2025.

En este contexto, todos tenemos una enorme
responsabilidad, independientemente del puesto que
ocupemos en la Compaiiia, ya que cada uno esta
obligado a cumplir con la legislacién y normatividad
aplicable y debemos estar a la altura de nuestra
buena reputaciéon, a través de nuestras acciones

diarias.

La versién actualizada del Codigo de Conducta y Etica
del Grupo ofrece ayuda y orientacién; asimismo,
determina la forma como nos debemos comportar
dentro de la compaifiia y frente a socios de negocios o

terceros.

Como Volkswagen  Financial Services México
reconocemos que esta “Carta Magna” tiene caracter
obligatorio para todos los empleados a nivel

mundial.

Es por ello que los invitamos a: familiarizarse con el
contenido del Cédigo de Conducta y Etica y a
desempefiarse de manera honesta y en apego a los

principios que el mismo contiene.

Desde el Presidente del Consejo hasta el personal,

pasando por los miembros del Consejo de
Administracién y los directivos, todos somos
responsables de salvaguardar la reputacion de

Volkswagen Financial Services.
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Freémbulo

Volkswagen Financial Services
México

Estimados colaboradores:

Agradecemos su compromiso y esfuerzo diario
por cumplir cada uno de los lineamientos
establecidos en nuestro Cédigo de Conducta y

Etica.
Es importante que cada uno de nosotros, como | l

parte de esta organizacién, nos comprometamos a

aplicar y promover el comportamiento ético dentro de la misma. Para esto, nos gustaria
resaltar la importancia de conocer a fondo cada uno de los principios basicos y temas
esenciales de nuestro lineamiento ético que rige las actividades diarias en nuestra
organizacion.

De igual forma, es importante que no sélo nosotros, sino cada una de las partes
involucradas en nuestras operaciones conozcan y apliquen estos principios en sus
actividades; ya que, al pertenecer a esta organizacién, todos tenemos el compromiso de
asegurar su cumplimiento y demostrar con nuestras acciones el deber que tenemos con
estos principios.

Finalmente, agradecemos una vez mas la responsabilidad de todos los que formamos parte
de Volkswagen Financial Services, por conducirse de manera ética. Los invitamos a seguir
siendo agentes promotores de esta forma de actuar y a seguir impulsando nuestros
valores corporativos a través de sus funciones diarias.

Atentamente Atentamente
Rafael Teixeira Manuel Davila
Director General Director Ejecutivo
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Nuestra responsabilidad en
términos de cumplimiento

Un factor decisivo para el éxito de nuestra Compaiiia
es que todos los empleados (desde los miembros del
Consejo y directivos, hasta cada miembro del
personal) deben actuar éticamente, con honestidad e
integridad, lo cual significa también que nuestros
reportes internos y externos, asi como nuestras
comunicaciones deben ser veraces, exhaustivas y
oportunas. Nuestra meta compartida es cumplir
nuestra responsabilidad frente a la Compafia y
proteger la reputacion de las marcas del Grupo. La
sustentabilidad nos obliga a estar conscientes de
nuestra responsabilidad por el impacto econémico,
social y ecolégico de nuestras acciones. Esta conducta
significa también que cada uno de nosotros debe
respetar y apegarse en todo momento a las reglas que
la Compaiifa haya establecido para cualquier lugar.
Nuestros directivos y miembros del Consejo tienen
una responsabilidad especial en este contexto: son
modelos a seguir y tienen la obligacién de evitar
conductas infractoras dentro de la Compaiia,
proteger a sus empleados y comportarse con
integridad tanto dentro, como fuera de la empresa.
El presente Cédigo de Conducta y Etica nos ayuda a
dilucidar las posibles areas de riesgo y conflicto,
explicando la importancia que representarian para
nuestra Compaiiia e ilustrandolas con ejemplos.
La informacién que contiene este Cédigo de Conducta
y Etica se divide en tres secciones principales:
- Nuestra responsabilidad como miembro de la
sociedad
- Nuestraresponsabilidad como socio de negocios

- Nuestra responsabilidad en el lugar de trabajo

El Cédigo de Conducta y Etica constituye una directriz
vinculante para nuestras operaciones diarias; se
complementa con lineamientos internos y las
disposiciones que contienen los distintos contratos de
trabajo. Asimismo, cabe destacar que todos cumplimos
con las disposiciones legales aplicables tanto a nivel
nacional como internacional, lo cual significa también
que bajo ninguna circunstancia tomamos parte en
actividades que impliquen fraude, malversacion,
extorsion, robo, estafa o algin otro dafio deliberado a
los activos de nuestros clientes o de cualquier tercero.
Toda omisién en el cumplimiento del Coédigo de
Conducta y Etica podria derivar en dafios considerables
no solo para la Compaiiia, sino también para nosotros
como empleados y para nuestros socios de negocios y
demas grupos de interés. Es por ello que el Cédigo de
Conducta y Etica es vinculante para todos nosotros, sin
importar si se trata de un miembro del personal, un
directivo o un consejero. Habra tolerancia cero para
infracciones al Cédigo de Conducta y Etica; toda
persona que contravenga el Cédigo de Conducta y Etica
debe esperar consecuencias, las cuales podran ir,
dependiendo de la gravedad de la infraccién, desde
acciones al amparo del derecho laboral, hasta
reclamaciones de dafios conforme al derecho civil,
pudiendo incluso conllevar sanciones de tipo penal.

Para asegurarnos de que esto no ocurra, depende de
cada uno de nosotros familiarizarse con el este Codigo
de Conducta y FEtica, integrarlo a nuestro propio
comportamiento y tenerlo siempre presente al
momento de tomar decisiones. Siempre que tengamos

una duda, debemos buscar asesoria calificada.



2.1

Introduccion

Mision y Vision, Proposito y Alcance

Los lineamientos locales de Conducta y Etica incluyen
lo correspondiente a los temas de Anticorrupcion,
Prevencién de Lavado de Dinero, Proteccién de Datos
Personales, Competencia Econdémica, Mercado de
Valores y Compliance (Normatividad, Linea Etica
(Anexo I), Regalos o Incentivos (Anexo II)), deben ser
del conocimiento de VW FS MX (“VW FS”). Dichos
lineamientos describen todas las medidas necesarias
y toman en cuenta los requerimientos del Grupo, asi
como las leyes y regulaciones locales aplicables,
reglas internas y voluntarias.

Corresponde a la cultura corporativa de VW FS llevar
a cabo el cumplimiento de los principios éticos y
regulatorios, con el objetivo de desempefar
actividades de negocio sostenibles y exitosas. Se
espera que todos los directivos, colaboradores,
proveedores y accionistas de VW FS:

Actien responsablemente y en cumplimiento

con los lineamientos internos de buen
comportamiento,

Cumplan con las leyes y convenciones
nacionales e internacionales, y

Se hagan responsables por su propio

comportamiento y comunicacion.

El comportamiento estd basado en la Etica, rama de la

Filosofia, que estudia la moral y las obligaciones, y que
se entiende como un conjunto de valores y principios
generales con base en los cuales un individuo debe
elegir su forma de actuar para estar en apego a los
valores morales y a las obligaciones establecidas por la
sociedad, por tanto, podemos mencionar que la
conducta de un individuo esta sujeta a los principios de

buen Comportamiento y Etica, misma que da como

resultado la seguridad y confianza que una persona
puede transmitir ante una sociedad.

VW FS, consciente de que permanentemente debe
transmitir y fortalecer la credibilidad y confianza a
sus clientes y socios de negocios, lo que deben reflejar
sus directivos, empleados, proveedores y accionistas,
ha elaborado y puesto en practica el “deber ser” para

el cumplimiento del Cédigo de Comportamiento Legal

y  Compliance, siendo un instrumento de
autorregulacién y una herramienta de trabajo para el
cumplimiento de las leyes y las politicas vigentes.

Es necesario que VW FS cuente con un programa
eficaz de correcto cumplimiento basado en el Cédigo
de Conducta y Etica sobre temas de Anticorrupcién,
Prevencién de Lavado de Dinero, Proteccién de Datos
Personales, Competencia Econémica, Mercado de
Valores, Compliance (Normatividad, Linea Etica
(Anexo I) Regalos o Incentivos (Anexo II)), por lo que
es esencial tomarse el tiempo para identificar y
analizar cuidadosamente los riesgos de no aplicarlo.
Es por ello la importancia que tiene la evaluacién de
cualquier marco normativo local en razén de los
recursos limitados de la compaiifa y que debe asignar
al cumplimiento. En resumen, el programa y la
evaluacion rigurosa debe aportar eficiencia y
credibilidad a los esfuerzos de identificar actividades
desleales y que incluso pueden ser conductas
delictivas.

El programa de cumplimiento basado, entre otras
herramientas, en un Cédigo de Conducta y Etica bien
disefiado, implementado y ejecutado, deberd ser un
medio de prevencion y defensa efectivo para el

negocio, sujeto a regulaciones de Anticorrupcion,



Prevencién de Lavado de Dinero, Proteccién de Datos
Personales, Competencia Econémica, Mercado de
Valores, Compliance (Normatividad, Regalos o
Incentivos), siendo estrictas y desarrolladas a nivel
local e internacional y su valor radica no sélo en la
prevencién y mitigacién de riesgos, sino en las
ventajas competitivas que las mismas pueden aportar
al negocio en situaciones cada vez mas complejas. La
finalidad es distinguir y apartarse de actividades
desleales e incluso delictivas, con el animo de
establecer o fortalecer las relaciones de negocios con
socios actuales y potenciales, reguladores,
accionistas, clientes, la misma sociedad y cualquier
otro tercero con quien interactdan.

Es fundamental conocer el conjunto de normas, medidas
y reglamentos que pueden aplicar los regimenes juridicos
y reglamentarios aplicables, directa o indirectamente, con
VW FS, destinados a la lucha contra actividades desleales
o delictivas. En algunas de ellas se pide que se adopten
medidas preventivas y que se tenga conciencia de los
delitos del sector privado para la prevencién de los

mismos.

Establecer el comportamiento adecuado y las normas de
actuacion que son la base para el cumplimiento del
Cédigo de Conducta y Etica. Es en este sentido que se
deben definir los requerimientos de un comportamiento
ético, para poder prevenir, detectar y disuadir con mayor
eficacia las conductas que se apartan del mismo,
distinguir a VW FS como un conjunto de empresas que se
conducen con rectitud y fortalecer mecanismos que
coadyuven en los civiles o

procesos penales,

administrativos sobre incumplimientos.
Alcanzar niveles excelentes de conducta y ética
profesional y humana, creando un ambiente laboral de
equidad y respeto, generando que nuestros clientes y
socios de negocios vean en nosotros una empresa ética y
confiable, asi como cumplir con los

lineamientos internos y con las leyes y convenciones
nacionales e internacionales,

promoviendo una

10

cultura de cumplimiento con un enfoque amplio y

multidisciplinario  para  prevenir y combatir

eficazmente las actividades desleales e incluso

delictivas.

Todos los procesos y actividades del negocio tendran como
base el Cédigo de Conducta y Etica, considerando los temas
esenciales que se le relacionen, tomando en cuenta lo que
establece las normas especificas de actuacién que debe
observar cada colaborador de VW FS, asi como algunas de
las sanciones que en su caso pueden aplicar por el
incumplimiento de dicho Cédigo y sus procesos
relacionados.

La prevencién y la erradicacién de actividades desleales o
delictivas son responsabilidad de todos, por lo que debe
existir cooperacion entre los colaboradores, incluyendo el
apoyo y la participacién de personas y grupos que no
pertenecen a su monitoreo para que, con sus esfuerzos en
este ambito, se logre la mayor eficacia.

El programa de cumplimiento del Cédigo de Conducta y
Etica, con una versién completa y que favorece el combate
a actividades desleales e incluso delictivas, considera los

siguientes puntos:

Revision Inicial (alcance)

Desarrollo de Politicas (tipologias, sanciones,
consecuencias Internas)

Implementacién (mecanismos de monitoreo,
manuales de proceso relacionados)

e Capacitacion

e Responsables

e Comunicacion y Replanteamiento

e Reporteo (dictimenes, evaluacién, Control
Interno y Auditoria)

Las politicas establecidas en este manual deben de ser
observadas por todo VW FS, incluyendo consejeros,
directivos, funcionarios, colaboradores, proveedores o
socios de negocios.

Es importante sefialar que este Codigo de Conducta y
Etica es un complemento normativo, por lo que en caso
de contravenir los principios invocados en éste, se
pueden aplicar las sanciones contenidas en el
correspondiente Contrato Individual de Trabajo, o en el
Reglamento Interior de Trabajo, segin proceda, sin
menoscabo de las penas que establezcan las normas

aplicables y las autoridades competentes.



2.2

Estructura

Los responsables de la supervisién del Cédigo de Conducta y Etica, dependiendo de la naturaleza, escala, complejidad y
riesgo contenidos en el negocio son:

- El Oficial de Anticorrupcion, Oficial Local de Compliance y Recursos Humanos.

- El Comité de Conducta y Etica?, Comité Disciplinario, Comité de Compliance

- Y puede involucrar mayores funciones organizacionales como a los Agentes Especializados (abogados de Legal y
Compliance).

VOLKSWAGEN SERVICIOS

SA DECV

Supervisory Board President

Anthony George
Bandmann

1
Executive Directar

Managing Director

Rafael Viera Teowira Manuel Davila

Manager Internal Audit Manager Accounting. Manager Sales Manager Human Resources

Rubén Carvajal Rosario Zamacona

Luis Francisco Pérez

Hugo Wifredo Mc Kelligan

Manager Controlling & Purchasing

Manager Collection

Juan Antonio Reyes

Claus Rothenhdfer

Manager Insurance

Manager Customer Service

Oscar Dominguer

Francisco Javier Limén

S . T o
José Martin Rodriguez Mario Escamilla I L B
Manager IT Manager Business Engineering
Matthias Bleicher ] Lars Joachim Hans Wewerinke

Manager Legal & Compliance
Local Compliance Officer

Manager Corporate Strategy &
PMO

Nina Andrea Garcia

Gonzalo Hortega

1 Anexo Il Comité de Etica y Comportamiento.
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VW FS tiene que asegurar que la compaifiia tenga una organizacién de negocios apropiada que garantice el cumplimiento
de las regulaciones y requerimientos legales esenciales, asi como las necesidades econémicas de la compafifa. Una
apropiada organizacion de negocios comprenderd una apropiada y efectiva administracién del riesgo, incluyendo una
funcién de cumplimiento que se extienda a todo el grupo (Art. 252 I, IIl German Banking Act, “KWG”).

El marco juridico mexicano aplicable a las materias a que se refiere este Cédigo de Conducta y Etica ha venido
fortaleciéndose y sofisticAndose, muchas veces alineadas con las tendencias a nivel internacional. Para una aplicacién
efectiva de las obligaciones previstas en las disposiciones legales, es necesario precisar cudles son las conductas que se
apartan de tales obligaciones y sanciones aplicables. El Anexo IV de este Cédigo de Conducta y Etica sefiala las
principales disposiciones legales en México relativas a las conductas indebidas y sanciones, tanto administrativas como

penales, que implica su transgresion, no solo para el individuo culpable, sino para la organizacién.
Este Manual esta sujeto a la siguiente normativa contenida dentro del International Organization Handbook (I0HB):

1.-Code of Conduct of the VW FS.
2.-Whistleblower System.

12



2.4

Glosario de términos

Concepto Definicion

VW FS MX Volkswagen Bank, S.A., Institucién de Banca multiple

Buena fe Cuando existe una intencion recta en el actuar.

Cliente Persona fisica o moral que acttia a nombre propio o a través de mandatos o comisiones y
que, al amparo de un contrato, utiliza los productos y/o servicios prestados por VW FS o
realice operaciones con VW FS.

CNBV Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Organo desconcentrado de la Secretarfa de

Hacienda y Crédito Publico responsable de la supervisién y regulacién de las entidades

financieras.

Colaborador / Empleado

En singular o plural, es el personal que desempefia algiin puesto o cargo, de cualquier nivel

o cualquier persona que proporcione servicios al negocio.

Comité de Conducta y Etica

Es el maximo érgano de decisién al interior del negocio, responsable de conocer, analizar y
decidir sobre los casos de conflictos de interés, corrupcién y de posibles violaciones a las
politicas internas de la Empresa, que le sean presentados a su consideracién. Organo
encargado de la supervision y seguimiento de los casos de denuncia que se generen en el
negocio proporcionados por la Oficina Local (Local Office). Vigilar el programa de

cumplimiento del Cédigo.

Compromiso social

Vocacién por apoyar al bienestar de nuestra comunidad, ofreciendo seguridad y
rentabilidad en sus ahorros e inversiones, asi como condiciones de crédito atractivas para

adquisicion de productos que ayuden a mejorar su calidad de vida.

Confidencialidad

Guardar de forma segura y hacer un uso discrecional de la informacién a la que se tiene

acceso.

Comité Disciplinario

Organo encargado de la supervision, seguimiento y divulgacién de los casos de denuncia

que se categorizaron como violaciones serias y revisadas en el Comité de Conductay Etica.

Comité de Compliance

Organo encargado de la actualizacién, aprobacién y seguimiento del Manual de Conducta y
Etica.

Diligencia

Esmeroy cuidado en el actuar.

Donaciones

Son los beneficios para las instituciones reconocidas como organizaciones no lucrativas o

que estan autorizadas para aceptar donaciones.
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Concepto

Definicion

Directivo, funcionario, gerente,

jefe inmediato

Persona que ocupa un puesto o cargo en VW FS con funciones gerenciales y con

colaboradores bajo su responsabilidad.

Especialista Legal

Encargado de la Gerencia de Legal & Compliance que tiene a su cargo la atencién y

seguimiento de procesos administrativos.

Especialista Compliance

Encargado de la Gerencia de Legal & Compliance que tiene a su cargo la atencién y

seguimiento de procesos de cumplimiento.

Gerencia de Recursos Humanos

Departamento encargado de la administracién de reclutamiento y seleccién, contratacién,

capacitacién, o gestién del personal durante la permanencia en la empresa.

Gerencia Legal y Compliance

Departamento encargado de la aplicacién de los procesos administrativos y de
cumplimiento con el fin de poder aplicar la normatividad vigente.

Honestidad Proceder con rectitud, respeto, probidad y conducta irreprochables.
Imparcialidad Ser objetivo en el actuar.
Informacién Son los datos y documentos propios, o de clientes, proveedores, empleados que se

encuentran en posesion de VW FS.

Informacion confidencial

Todo aquel dato que debe permanecer en el ambito interno de VW FSy que solo debe ser

divulgada a aquellos colaboradores que por sus funciones, deban conocerla.

Integridad Constancia en la observancia de los deberes.

Invitaciones Constituyen la perspectiva de lograr la admision a un evento, ya sea de forma gratuita o a
un costo reducido; evento por el que otros participantes estan obligados a pagar una cuota
de admisién.

Legal y Compliance Gerencia de Legal y Compliance, siendo algunas de sus actividades la atencion a los casos
de Normatividad y Comunicacién asi como Atencién a Autoridades.

Lealtad Actitud de compromiso basado en la verdad y sin reservas en el cumplimiento de las

obligaciones.

Linea Etica

Sistema de denuncia telefénica, correo electrénico y/o por Intranet para que de forma
totalmente anénima y confidencial, los colaboradores de VW FS puedan reportar casos de
corrupcion, conflictos de interés y cualquier irregularidad o violacidn a las politicas

internas de la Empresa.

Local Office

Area de Compliance con persona responsable (Oficial y Adjunto de Cumplimiento) de

concentrar y recabar los casos de denuncia del negocio.

Local Compliance Officer y
Adjunto

Responsable de la supervisién y cumplimiento la Normatividad Vigente asi como de las

buenas practicas dentro del Negocio.

Manual de Proceso

Se refiere a los Manuales Internos de VW FS
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Concepto

Definicion

Organos de Administracién

Se refieren, conjunta o indistintamente, al Consejo de Administracidn, a los Comités de VW

FS, al Consejo Ejecutivo y otros Grupos de Decision.

Oficial de Anticorrupcién

En el caso de las empresas de VW FS, esta responsabilidad recae en la figura del

Compliance Officer.

Oficial de Cumplimiento

Responsable de la supervision y cumplimiento en temas de prevencién de lavado de dinero.

Oficial de Datos Personales

Responsable de la supervisién y cumplimiento en temas de proteccién de datos personales.

Parentescos por
consanguinidad hasta el
segundo grado

Padres, abuelos hijos, nietos y hermanos.

Parentescos por afinidad hasta

el segundo grado

Cényuges, esposos, concubinos, suegros, yernos, nueras y cufiados.

Regalos / obsequios

Son los beneficios con valor monetario, regalos materiales u otras ventajas por parte de
personas o empresas. Los regalos pueden tomar la forma de beneficios monetarios o

beneficios en especie.

Relacién de confianza

Interaccion basada en la seguridad y la certeza de que se estd actuando con verdad.

Superior

Jefe directo y que se encuentra a cargo de la persona o grupo de personas empleadas.

Socios de negocios

Son los empleados de las empresas que estan en una relacién de negocios con VW FS o con

los que se pretende crear una relacién de negocios.
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1. El Director General, en coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos y la Gerencia de Legal y
Compliance, son responsables de elaborar, revisar y actualizar el Cédigo de Conducta y Etica y los temas
esenciales que se le relacionan.

2. El Director General, en coordinacién con el Comité de Conducta y Etica, asi como con el Comité
Disciplinario, son responsables de la divulgacién del Cédigo y de la supervision del mismo.

3. El Comité de Compliance debera proponer para la aprobacién del Consejo, el Cédigo de Conducta y Etica
asi como los temas esenciales que se le relacionan.

4. El Comité de Conducta y Etica es responsables de revisar la observancia del Cédigo de Conducta y Etica y
sus procedimientos, en el funcionamiento operativo de las distintas areas de VW FS.

5. Las campafias de informacién y de capacitacion para combatir y adquirir buenas practicas respecto a
materias de Anticorrupcioén, Prevencién de Lavado de Dinero, Protecciéon de Datos Personales, Competencia
Econémica, Mercado de Valores, Compliance (Normatividad, Regalos o Incentivos) y para prevenir conflictos de
interés se supervisaran por los Especialistas de la Gerencia de Legal y Compliance, expertos en las materias antes
mencionadas, de manera que los principios de integridad se comprendan adecuadamente a todos los

colaboradores de la Empresa y continten siendo una parte permanente de la cultura corporativa.

Identificar los beneficios que la gestién responsable puede aportar al negocio y como esta puede aportar a la

comunidad y al medio ambiente.

Conocer las areas de intervencion y oportunidades de mejora que serviran como base para la elaboracién de un

plan de accién.

Elaborar la planeacién estratégica y operativa para alinear a las areas que intervendran en el cumplimiento de
metas, buscando determinar el impacto, las capacidades técnicas y econdémicas para un bien comin entre

accionistas y grupos de interés.
Integrar las decisiones de directivos a las operaciones diarias del negocio.
Fortalecer la relacion entre la sociedad y los grupos de interés.

Medir el grado de cumplimiento, avance y obtencién de resultados, a través del uso de indicadores que permitan
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monitorear el desempeiio de la sociedad, bajo el enfoque de gestion responsable.
Revision y Mejora
Identificar areas de oportunidad para trabajar sobre éstas y potenciar las fortalezas detectadas en la gestion.
Monitoreo de Procesos
Prevencién y deteccion de situaciones que afecten a la sociedad por medio de programas de ética y medidas
disefiadas aplicables a los directivos, empleados, proveedores y accionistas, se deben considerar entre otros
conceptos los siguientes:
v" Regalos
Gastos por atenciones y entretenimiento
Viajes
Contribuciones politicas

Donativos a organizaciones filantrépicas y patrocinios

AN

Solicitud y extorsion

v" Abuso de autoridad
Se considera que una sociedad requiere de una buena reputacién para su posicionamiento y permanencia a lo
largo del tiempo, y es a través de la conduccién responsable donde se fundamenta la misma. Dentro de la
empresa debe asumirse la definicién de la mision, vision, valores, filosofia y ejecucion de las estrategias2.
El negocio buscara monitorear todas las operaciones en busca de actividades posiblemente sospechosas sin
contar con el uso de herramientas especiales para tal fin. No obstante lo anterior, el negocio usa el analisis de
datos como una herramienta para identificar violaciones a los controles; por ende, algunos miembros del negocio
de acuerdo a las actividades inherentes a su posicién, monitorean los datos de manera continua para detectar
posibles violaciones que en su caso deberan ser comunicadas.
El negocio debe analizar tendencias en actividades, tales como transacciones y seflalar eventos inusuales en
areas de alto riesgo del negocio.
En el caso que se utilicen modelos predictivos, se podran identificar nuevas tipologias de irregularidades que
hasta ese momento eran desconocidas. Ademas, se podran ordenar los casos a investigar en funcién de su
relevancia, optimizando los recursos disponibles y todas las variables posibles explicando las relaciones entre

ellas.

Medidas preventivas e incumplimiento

1. El incumplimiento del proceso, puede motivar la aplicacién de medidas disciplinarias establecidas en el
Reglamento Interior de Trabajo, sin perjuicio de cualquier otro tipo de responsabilidad administrativa o incluso
penal a que pudiera haber lugar.

2. El contenido del Cédigo de Conducta y Etica prevalecera sobre el de aquellas normativas internas que
pudieren contradecirlo, salvo que estas establezcan requisitos de conducta mas exigentes. El Comité de Conducta
y Etica, sera el 6rgano facultado para decidir o canalizar aquellos casos que no puedan ser resueltos al amparo de
estos procedimientos.

3. Cualquier duda sobre la interpretacién del contenido o aplicacién del Cédigo de Conducta y Etica, podra
ser aclarada por el area de Compliance, la gerencia de Recursos Humanos, en su caso por el Auditor Interno. El
Comité de Conducta y Etica, sera el 6rgano facultado para interpretar aquellos casos que no puedan ser resueltos
por las entidades antes mencionadas.

4. El Cédigo de Conducta y Etica asi como los temas esenciales que se le relacionan no modifican la relacién

2 Funcién de Controlling
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laboral existente entre VW FSy sus empleados, ni crea derecho o vinculo contractual alguno.

5. Todos los colaboradores deben participar en los cursos de capacitacion anuales sobre el Cédigo de
Conducta y Etica asi como los temas esenciales que se le relacionan para con ello aprobar las respectivas
evaluaciones.

6. Todos los colaboradores deben conocer la correcta utilizacién de los procesos del negocio, incluidos los
relativos a la concesién de activos y/o actividades comerciales.

7. Todos los colaboradores deben prevenir los conflictos de intereses, considerando las restricciones
apropiadas a las actividades profesionales o a la contratacién asi como tras su renuncia o jubilacion cuando esas
actividades o esa contratacién estén directamente relacionadas con las funciones desempefiadas o supervisadas.
8. El negocio, teniendo en cuenta su estructura y tamafo, disponga de suficientes controles contables
internos para ayudar a prevenir y detectar los actos de corrupcion, soborno y fraude, y por qué las cuentas y los

estados financieros requeridos estén sujetos a procedimientos apropiados de auditoria y certificacion.

VWEFS se asegura que todos sus colaboradores reciban y conozcan el cédigo y sus actualizaciones, por lo que
proporciona capacitaciéon e informacién continua para que todos comprendan la importancia de conducirse
conforme dicho cédigo.

Los funcionarios o directivos con personal a su cargo deberan reiteran frecuentemente la importancia de su
cumplimiento a su equipo de trabajo.

VWEFS solicita acuses de recibido al personal de nuevo ingreso o en la contratacién de un nuevo proveedor

externo, asi como periédicamente de las actualizaciones.
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Nuestra
responsabilidad
como miembro
de la sociedad

Nuestra responsabilidad social conlleva observar y cumplir la ley sea un
asunto de rutina. Tenemos el deber de apegarnos a la ley bajo la cual
operamos en todas las decisiones de negocios que tomemos.

Cada empleado en VW FS debe estar consciente de su responsabilidad social, en especial con
respecto al bienestar de las personas y el ambiente, y asegurarse de que nuestra Compafiia
contribuya al desarrollosustentable.

La reputacion de VW FS esta determinada en gran parte por el comportamiento, las acciones y
el comportamiento de cada empleado individual. Sin un comportamiento apropiado, un solo
empleado puede causar serios dafios a la organizacion.

Cada uno de los empleados se asegurara que su comportamiento en publico no dafie la
reputacion VW FS, el cumplimiento de sus deberes debe ser siempre bien dirigido y en todos los
aspectos.

3.1 Responsabilidad de VW FS

VW FS se esfuerza por cumplir con el Cédigo de Conducta y Etica, teniendo en cuenta las leyes
aplicables y las distinciones culturales en los diferentes paises y sitios.

El negocio promueve activamente la distribucién y la comunicacién del Cédigo de Conducta y
Etica, y garantiza su aplicacion efectiva, por ejemplo, mediante la capacitacion.

Ademds, se asegura de que la aplicacion no genere una desventaja para ningin empleado como
consecuencia del cumplimiento del Cédigo y que se den respuestas adecuadas a las violaciones
del Cédigo de Conducta y Etica. La valoracion de las infracciones al Cédigo de Conducta vy Etica,
estdn reguladas por los respectivos estatutos y normas societarias aplicables al negocio.

El negocio es libre de hacer reglas que van mas alla del Cédigo de Conducta y Etica, siempre que
no contradigan el Cédigo de Conducta y Etica que nos marca nuestra Casa Matriz, quien brinda
el apoyo y alienta a tener en cuenta las politicas corporativas propias del negocio.

La responsabilidad de VW FS como miembro de la sociedad da origen, en especifico, a los
siguientes principios:










NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO MIEMBRO DE LA SOCIEDAD

Derechos humanos

ANTECEDENTES

La Declaracion de Derechos Humanos adoptada por
las Naciones Unidas y el Convenio Europeo para la
Proteccién de los Derechos Humanos y las Libertades
Fundamentales estipulan lo que se requiere y lo que
se espera de la comunidad internacional cuando se

trata de observar y respetar los derechos humanos.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Respetamos, protegemos y promovemos toda la
normatividad vigente destinada a la proteccién delos
derechos humanos y los derechos de los nifios (a los
que, en adelante, se hace referencia como “derechos
humanos”) como un requisito general y fundamental
en todo el mundo. Rechazamos el uso de mano de
obra infantil y el trabajo forzado, asi como toda
forma moderna de esclavitud y trafico de personas,
lo cual aplica no solo a la cooperacién dentro de
nuestra Compafiia, sino también, en forma general, a
la conducta tanto de los propios socios de negocios

como entre ellos.

MI APORTACION
Como empleado, también puedo contribuir al
respeto a los derechos humanos. Considero que los
derechos humanos son una guia fundamental y me
mantengo alerta contra cualquier abuso en este tema
que suceda a mi alrededor.

Si tengo alguna inquietud con respecto a
determinado abuso de derechos humanos en mi
ambiente profesional, lo evito y/o lo detengo; de ser
necesario, lo reporto a mi superior o me comunico
con alguno de los contactos identificados en el

capitulo 6.

3.2 Responsabilidad de los derechos y principios
sociales basicos
Respetar los reconocidos

derechos humanos

internacionalmente y apoyar en la observancia de
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estos derechos.

Por ello es necesario actuar de acuerdo con los
requisitos aplicables de la Organizacién Internacional
del Trabajo asi como lo que la normativa local que se
indique. Se rechaza todo uso deliberado de trabajo,
fuera de los requisitos aplicables.

Se reconoce que los empleados podran contar con la
libertad de asociacion, y se rechazan actividades
deliberadas no relacionadas con los objetivos de
trabajo. El trabajo infantil esta prohibido. Se atienden
los requisitos de edad minima para el empleo de
acuerdo con las obligaciones gubernamentales. Las
retribuciones y prestaciones pagadas o prestadas en
concepto por trabajo se ajustan al menos a la norma o

normas juridicas nacionales minimas.

EJEMPLO
o Usted es responsable de comprar ciertos bienes
Q especificos y llega a ser de su conocimiento que
uno de los proveedores con los que realiza negocios
hace uso de mano de obra infantil en su proceso de
producciéon o que sus empleados laboran en
condiciones inhumanas (por ejemplo, expuestos a

riesgos a la salud).

Tome las medidas necesariasy reportelo a su superiory
a las unidades responsables de sustentabilidad en
relaciones con proveedores. Nuestra Compariia debe
inspeccionar mds detenidamente la relacién de
negocios que posee con este socio de negocios y, de ser

necesario, darla por terminada.



Igualdad de oportunidades 'y

trato equitativo

ANTECEDENTES
La igualdad de oportunidades y el trato equitativo
constituyen las piedras angulares de un enfoque justo,
abierto y sin prejuicios. VW FS fomenta una
cooperacion respetuosa con espiritu de asociacion,
diversidad y tolerancia; asi es como podemos lograr un
grado maximo de

productividad,  capacidad

competitiva e innovadora, creatividad y eficiencia.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA

Ofrecemos igualdad de oportunidades para todos.
No discriminamos ni toleramos actitudes

discriminatorias en funcién de origen nacional o
edad,

discapacidad, preferencia sexual, color de la piel,

étnico, género, religion, opiniones,
convicciones politicas, condicién social u otras
caracteristicas amparadas por la ley. Propiciamos la
diversidad, fomentamos activamente la inclusiéon y
creamos un ambiente que promueva la
individualidad de cada empleado en los intereses de
la Compaiiia.
Como wuna cuestion de principios, nuestros
empleados son elegidos, contratados y apoyados con

base en sus competencias y habilidades.

MI APORTACION

Cumplo con los principios de igualdad de
oportunidades y trato equitativo mientras animo a
las personas que me rodean a actuar del mismo
modo.

Si observo que se esta incurriendo en una infraccién a
los principios de igualdad de oportunidades y trato
equitativo (desventaja, hostigamiento o acoso), hago
saber a las personas involucradas que su
comportamiento es indebido. Si no me encuentro en
posicién de influir en los eventos directamente, reporto

el incidente al departamento de recursos humanos o

me pongo en comunicacion con alguno de los contactos

identificados en el capitulo 6.

3.3 lIgualdad de Oportunidades y Respeto Mutuo

Se debe de garantizar la igualdad de oportunidades y de
respeto mutuo, evitando la incorporacién de personas que
puedan generar un riesgo a la integridad de la
corporacion. Esta politica en ningdin caso autorizara la
discriminacion de persona alguna motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la
condicién social, las condiciones de salud, la religion, las
opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana y
tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas, o menoscabar los derechos y
libertades de las personas o la conviccidn politica, siempre
que se basen en principios democraticos y en la tolerancia
con respecto a las convicciones contrarias.

Como cuestion de principio, nuestros empleados son
elegidos, contratados y apoyados en base a sus
competencias y habilidades.

A cada uno de los empleados se le prohibe la
discriminacién de cualquier tipo (p. Ej., Por desventajas,
acoso o intimidacién) y se fomentard una interacciéon

respetuosa, similar a la de los demas.

Empleados y Superiores

Se crea un entorno que proporcione perspectivas
personales y profesionales a los empleados, en la que se
puede lograr un desempefio con resultados excepcionales
y que promueve la empleabilidad de los empleados. Por
ello, se invierte en las habilidades y competencias de los

empleados.

Al mismo tiempo, se espera que cada uno de los
empleados mantenga altos estandares personales para
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N UESTRA RESPON SABILIDAD COMO MIEMBRO DE LA SOCIEDAD

ellos mismos, su desempefio y su salud; y que
participen activamente en su propio desarrollo
profesional.

Se exhorta a la confianza, a la realizaciéon de un
didlogo constructivo y cooperativo asi como la
btsqueda de un justo equilibrio de intereses. Las

y
superiores, no deben dar lugar al privilegio ni la

relaciones profesionales entre empleados

discriminacién y formar parte de la cultura

corporativa.

Gestion Cultura y Colaboracién
Cada superior tiene la responsabilidad de sus
empleados y es un ejemplo que debe actuar en
estricto apego al Cédigo de Conducta y Etica. Al
proporcionar informacién e instrucciones regulares
y
de

supervisores promueven el comportamiento de sus

sobre las responsabilidades atribuciones

pertinentes para cada area trabajo, los
empleados que se ajusta al Cédigo de Conducta y
Etica.

El superior confia en sus empleados, acepta objetivos
ambiciosos y realistas y da a los empleados la mayor
y

posible. Los superiores ven los logros de sus

responsabilidad personal libertad de accién
empleados y los reconocen y en particular honran

los principales logros. En el contexto de la
responsabilidad del liderazgo, los superiores no
aceptaran una conducta inaceptable. Por lo tanto,
tienen la responsabilidad de garantizar que no se
produzcan violaciones de las normas en su area de
responsabilidad que podrian haber sido prevenidas
o dificultadas por medio de una adecuada
supervision.

La confianza y la buena cooperacion se reflejan en el
intercambio mutuo y abierto de informaciéon y
apoyo. Los superiores y los empleados se informan
mutuamente sobre los hechos y asuntos de negocios
de manera exhaustiva para que puedan actuar y
decidir. Los empleados y los superiores en particular
aseguran un intercambio rapido y eficiente de
informacién. El conocimiento y la informacién se

transmitiran de conformidad con lo dispuesto en el
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ambito de autorizacién respectivo. El conocimiento y la
informacion deben ser transferidos sin distorsién, rapida

y completamente para promover la cooperacion.

3.3.1 Diversidad, no discriminacion y acoso
El ambiente laboral deberd estar libre de conductas
inapropiadas como lenguaje, gestos o conducta obscena,

grosera, violenta, discriminativa, intimidante u ofensiva.

Lugar de trabajo libre de sustancias ilegales

La institucién debera fomentar un lugar de trabajo sano y
seguro para todos sus colaboradores por lo que deberd
prohibirles la posesién, solicitud o uso de sustancias
ilegales o estar bajo influencia de las mismas en el trabajo
o mientras realiza tareas relacionadas con su empleo.

Los consejeros, funcionarios y empleados deberan
cumplir exactamente y con rectitud los deberes de su
cargo y funcién, asi como ser congruentes y consistentes
con las disposiciones establecidas en Cédigo de Conducta

y Etica, asf como en el marco legal aplicable.

EJEMPLO
B - ‘" Se entera por uno de sus companeros, amigo de
Q\ usted, que una persona que solicitaba trabajo
en su departamento fue rechazado debido al color de
su piel, a pesar de que era el mejor candidato para el
puesto que se estaba anunciando.
Ayude a esclarecer la situacion reportando el caso al
departamento de recursos humanos correspondiente,

de modo que se puedan tomar las medidas pertinentes.



NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO MIEMBRO DE LA SOCIEDAD



26

NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO MIEMBRO DE LA SOCIEDAD

Conformidad del producto y

seguridad del mismo

ANTECEDENTES

Son innumerables las personas que tienen contacto
diariamente con nuestros productos y servicios. VW
FS tiene la responsabilidad de evitar, en la medida de
lo posible, cualquier riesgo, efecto perjudicial o
peligro para la salud, seguridad, ambiente y activos
de nuestros clientes o cualquier tercero como
resultado del manejo y uso de estos productos y

servicios.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA

Por este motivo, no es solo nuestro deber legal sino
también nuestra mision, cumplir con la legislacién y
normatividad, asi como con los estandares internos
que sean aplicables a nuestros productos. Dichos
productos son vanguardistas y se desarrollan de
acuerdo con los requisitos legales aplicables, lo cual
se monitorea constante y sistematicamente mediante
procesos y estructuras, asi como a través de la
supervisiéon de productos en condiciones de campo
reales. No asumimos compromiso alguno al respecto;
asimismo, nos aseguramos de que se tomen las
medidas idoneas a su debido tiempo en caso de

surgir alguna discrepancia.

MI APORTACION

Si detecto o tengo alguna inquietud en el sentido de
que nuestros productos podrian presentar una
amenaza o que nuestra normatividad no esté siendo
observada, procedo a tomar medidas para
contrarrestar la situacién. Reporto el asunto a mi
superior y a los contactos correspondientes en la
Compaiiia, como el Oficial de Seguridad de Productos

en miunidad.

EJEMPLO

@ Un cliente le reporta la existencia de problemas
’ técnicos con un vehiculo. Usted no estd seguro si
dichos problemas se debieron o no a un error por parte
del cliente mientras este ultimo operaba el producto y
no puede descartar definitivamente la presencia de un

defecto de fabricacién o construccion.

Aclare el asunto; es fundamental asegurarse de que
nuestra Compaiiia resolverd todo problema del que
sea responsable. Incluso aquellos errores de los clientes
que se presenten mientras operan el producto podrian
requerir una respuesta por parte de la Compaiiia (por
ejemplo, modificando instrucciones de operacién o

capacitacion de usuarios).



Proteccion ambiental

ANTECEDENTES

VW FS desarrolla, produce y distribuye vehiculos,
servicios y soluciones de movilidad a nivel mundial.
La misién de nuestra Compaiia es representar un
proveedor mundial de movilidad sustentable e
individual. En su bisqueda por alcanzar esta mision, la
consciente de tener una

Compaiiia esta

responsabilidad especial con respecto alambiente.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Dado que somos una empresa comercial, somos
responsables por la compatibilidad ambiental y la
sustentabilidad de nuestros productos, ubicaciones
y servicios. Nos enfocamos en utilizar avanzadas y
eficientes tecnologias que sean amigables con el
medio ambiente, mismas que implementamos a lo
largo de todo el ciclo de vida de nuestros
productos. Empezando por las primeras etapas de
desarrollo y produccién, nos aseguramos de
emplear recursos naturales con el debido cuidado,
asi como reducir en forma constante el impacto
ambiental, a fin de cumplir con la legislacién y
normatividad ambiental.

Asimismo, reevaluamos constantemente la
compatibilidad ambiental de nuestros productos y
procesos de fabricacion, optimizandolos cuando sea

necesario.

Somos un miembro responsable de la sociedad y un socio de
las instituciones politicas; buscamos mantener un dialogo
con estos actores sobre conceptos de movilidad futura y

sobre como lograrun desarrollo ecolégicamente sustentable.

MI APORTACION

Siempre tengo en mente la proteccién al ambiente
al realizar mi trabajo y utilizo recursos y energia en
forma econémica y eficiente. Me aseguro de que las
actividades que desempefie tengan el menor
impacto posible en el ambiente y que estén en
cumplimiento con la legislacion y normatividad

aplicable en materia de proteccién al ambiente.

3.4 Proteccion del Medio Ambiente

El negocio coloca y distribuye financieramente
automdviles en México para preservar la movilidad
individual. Por ende, asumimos la responsabilidad
de la mejora continua de la tolerancia ambiental de
nuestros productos y de la disminucién de las
demandas de los recursos naturales teniendo en

cuenta las consideraciones econémicas.

Por lo tanto, hacemos disponibles tecnologias
avanzadas y ecolégicamente eficientes en todo el
mundo y las implementamos durante todo el ciclo
de vida de nuestros productos. En todas nuestras
ubicaciones, VWES es parte de la sociedad y de la
politica con respecto con la configuracion del
desarrollo positivo

social y ecolégicamente

sostenible.

Cada uno de los empleados hace el uso apropiado y
econdmico de los recursos naturales y asegura que
sus actividades tengan una influencia tan limitada

sobre el ambiente como sea posible.

EJEMPLO
7? Usted detecta la presencia de una fuga en un
"©" tanquey que hay una cantidad significativa de

quimicos filtrdndose hacia el terreno.

Inférmelo de inmediato a uno de los empleados
responsables y dirija la atencién al problema; no

dependa de otros para reportar la fuga.
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Donativos, patrocinios y

filantropia

ANTECEDENTES

VW FS realiza donaciones (aportaciones voluntarias
sin esperar una remuneracion a cambio) y otorga
patrocinios  (aportaciones con base en una
remuneracién convenida por contrato) a fin de lograr
un impacto positivo en términos de nuestra
reputacién y percepcién publica. Con el fin de evitar
conflictos de interés y garantizar un comportamiento
estdndar dentro de la Compafifa, se aceptan
donaciones y patrocinios inicamente en el contexto
del marco legal respectivo y de conformidad con las
reglas internas aplicables de las marcas y compaiiias

de VW FS.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Realizamos donaciones en dinero y en especie para
dar apoyo a la ciencia y la investigacion, asi como a
la educacion, causas altruistas, el deporte, la cultura,
iglesias e instituciones eclesiasticas. Asimismo,
otorgamos donaciones exclusivamente a reconocidas
organizaciones sin fines de lucro o instituciones que
cuentan con la autorizaciéon para aceptar donativos

conforme a disposiciones especiales.

El otorgamiento de donaciones y patrocinios se
permite unicamente de conformidad con un proceso

de aprobacion transparente.

MI APORTACION

Si considerara que una causa en especifico merece
ser apoyada, primero me pongo en contacto con los
departamentos correspondientes de la Compaiiia
(por ejemplo, el area de Comunicaciones, Relaciones

Externas o Comercializacién).

debe

transparente; asimismo, el fin, el destinatario del

El otorgamiento de donaciones ser
donativo, asi como el recibo que la donataria emita,
deben estar documentados y ser verificables.
Cumplo con los procesos internos y evito realizar
donaciones que pudieran dafiar la reputacién de

nuestra Compaiiia.

3.5 Donaciones y Patrocinio

El negocio podra realizar donaciones, es decir,
contribuciones voluntarias, sin expectativas de
retribucidn, y donar fondos de patrocinio sélo en el
contexto del marco legal respectivo y de acuerdo

con las normas internas aplicables.

Asimismo, podra realizar donaciones monetarias y
materiales, de ciencia y educacién, cultura y
deportes, con fines de apoyo social. Sélo se otorgan
donaciones a organizaciones reconocidas como no
lucrativas o que estan autorizadas por disposiciones

especiales para aceptar donaciones.

La concesién de donaciones debe ser transparente;
asi como el propdsito, el destinatario de la donacién
y el recibo de la donacién del receptor estaran
documentados y pueden ser verificados. Ninguno de
los empleados podra iniciar las concesiones de

forma independiente y que a su vez puedan dafiar la
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reputacion del negocio.

El fin de las actividades de patrocinio, serdn en
apoyo a la cultura, la educacién, la ciencia y los
deportes. Por lo que cada empleado que desee
iniciar con un patrocinio o area de negocio por
ejemplo, Comunicacién y Marketing debe hacer
contacto inicial con la oficina responsable en el
negocio Compliance, Recursos Humanos vy
Auditoria para que se respeten los fines ya

mencionados.

EJEMPLO

7\,@Un politico local le pide a usted, un exitoso
" empleado de VW FS MX, que realice una do-
nacion en efectivo con dinero de la Compaiiia para su

campaia electoral.

Decline la peticién. Solo se pueden entregar donativos
después de pasar por el proceso de aprobacion
requerido. En este caso especifico, el donativo no
puede ser aprobado debido a que existe un
lineamiento interno que prohibe la realizacién de
donaciones a partidos politicos, instituciones afiliadas

a los mismos, asi como personajes politicos.
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Comunicaciony

comercializacion

ANTECEDENTES

VW FS cree que es importante comunicarse con
claridad y de manera abierta con sus empleados,
socios de negocios, accionistas, inversionistas, los
medios de comunicacién y demas grupos de interés,
utilizando para ello medios honestos y legales. Todos
nuestros empleados asumen la responsabilidad de
observar reglas de comunicacién internas para
asegurarse de presentar una imagen unificada y
consistente del Grupo. Todos nuestros empleados
reconocen los logros de aquellos con los que colaboran

y respetan su reputacién profesional y personal.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Nos aseguramos de que nuestra comunicacién sea
claray consistente a fin de mantener la confianza de
nuestros clientes, inversionistas y demas grupos de
interés. Antes de comprometernos a y llevar a cabo

alguna comunicacién planeada o tomar alguna medida

de comercializacién, dichas medidas se deben
coordinar  primero con el departamento
correspondiente.

MI APORTACION
No emito declaracién publica alguna en nombre de la
Compafiia e invariablemente remito cualquier
solicitud al departamento de Comunicaciones. Si
realizo algin comentario en eventos publicos,
comerciales o culturales o bien en Internet, indico
claramente que lo expresado corresponde
exclusivamente a mi opinién personal. Consulto los
lineamientos relativos a los me- dios sociales de la
fin de

comportarme correctamente en redes sociales.

Compafiia a asesorarme sobre coémo

32

3.6 Comunicacion y comercializacion

Como empresa comercial y como parte de la sociedad,
defendemos los intereses del negocio y a su vez se
promueven. Al hacerlo, consideramos los deseos y
demandas de aquellos grupos que puedan estar
interesados en las deliberaciones del negocio. Por
ende, el negocio respeta y observa los principios de
libre expresion de opinién, los principios relativos al
derecho a la informacién, asi como la independencia
de los medios de comunicacién y la protecciéon de los

derechos personales.

Cada uno de los empleados se debe asegurar que su

conducta y opinion expresada en puiblico no
perjudiquen la reputaciéon del negocio. Cuando el
empleado expresa su opinion personal estos deberan
de abstenerse de llamar la atencién con su posicién o

puesto en la empresa.

Cada uno de los empleados respeta los logros de sus

socios en el didlogo y respeta su reputacién

profesional y personal.

EJEMPLO
~o Lee un comentario en Internet de alguien que estd
? criticando los métodos de produccion en Asia,
pero los puntos que se plantean no tienen fundamento

alguno.

Aun si quisiera corregir de inmediato la declaracién
imprecisa, deberd primero ponerse en contacto con el
departamento pertinente, pues se trata de quien se
encuentra en una posicion que le permite responder

adecuada e integralmente a dicha critica.
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Cabildeo politico

ANTECEDENTES

La politica y la legislacién ejercen una influencia
sobre el marco econdémico para los procesos de
negocios. La participacion VW FS en el comercio
significa que también tiene un impactoen la sociedad
y puede promover en forma especifica sus intereses
durante los procesos de toma de decisiones, tales
como aquellos orientados a planes legislativos,

mediante cabildeo politico.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA

Llevamos a cabo cabildeo politico de forma central
y en linea con los principios de apertura, rendicién
de cuentas y responsabilidad. Cabe mencionar que
nuestra interaccién con partidos politicos y grupos
de interés se basa en el principio de neutralidad;
no estd permitido ejercer una influencia
deshonesta sobre legisladores y funcionarios

gubernamentales.

MI APORTACION

No tengo intencién de intervenir en decisiones
politicas en representaciéon de la Compania, si no
estoy autorizado para ello. Si no cuento con la debida
autorizacién, me apego a los lineamientos internos

correspondientes en el desempefio de mis funciones.

EJEMPLO
@ Un conocido suyo es legislador y usted estd al
Q tanto de que actualmente se estd discutiendo
en el Congreso una propuesta legislativa que
es importante para VW FS, por lo que tiene
contemplado ponerse en contacto con su
conocido para explicarle los intereses del

Grupo con relacién a dicha propuesta.

No se acerque a su conocido para abordar el tema; el
cabildeo politico en la Compaiiia se coordina
exclusivamente de manera central y se lleva a cabo en
forma abierta y transparente. El punto de contacto
debido para dichas medidas de cabildeo es el

departamento de Relaciones Externas.
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Nuestra
responsabilidad
como socio de
negocios

Integridad, transparencia y honestidad son elemen-
tos clave para generar credibilidad y confianza en
los negocios.

Es porelloque VW FSda unagranimportancia alaimplementacién sistematica de su marcolegal,
lineamientosintragrupalesyvalores corporativos, asicomo alaforma de comunicarlos en forma
clara, lo cual también abarca distribuir nuestros productos y servicios exclusivamente a través de
nuestros socios de distribucién autorizados.

La responsabilidad VW FS como un socio de negocios da origen, especificamente, a los siguientes
principios:
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Conflictos de interés

ANTECEDENTES

Existe un posible conflicto de interés si los intereses
privados de uno de nuestros empleados choca o
pudiera chocar con los VW FS. Dicho conflicto de
interés podria originarse, en especial, como
resultado de un segundo empleo; si un emplea- do
coloca sus intereses personales por encima de los de

la Compania, podria causar dafios a esta tltima.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Respetamos los intereses personales y la vida privada
de nuestros colegas. Sin embargo, es importante para
nosotros evitar conflictos entre los intereses privados
y los del negocio, o incluso la apariencia de dicho
conflicto. Tomamos nuestras decisiones
exclusivamente con base en criterios objetivos y no
nos dejamos arrastrar por intereses o relaciones

personales.

MI APORTACION

Evito incluso la apariencia de un conflicto de
interés y revelo cualquier conflicto de interés
aparente o real a mi superior y al departamento
de recursos humanos correspondiente, a fin de
buscar juntos una solucién que no perjudique los

intereses de la Compaiiia.

4.1 Evitar conflictos de Intereses
(Anticorrupcion)

Revision Inicial (Alcance)

El combate a la corrupcién debera contar con la
finalidad de ser un negocio exitoso y sustentable
el cual se alinee a la calidad y valor de los
productos y servicios, se apoya a través de
esfuerzo internacional al no influenciar o
distorsionar la competencia a través del soborno
y se rechaza cualquier conducta perjudicial y de

corrupcion al negocio.

Es responsabilidad del empleado buscar el
escalamiento ante cualquier sospecha o inseguridad
juridica de la existencia de corrupcién o crimenes de
cuello blanco. Cualquier asesoria se brindara por los
superiores o responsables siendo la Local Office y
Oficial Anticorrupcion, esto con la finalidad de estar
preparados en dar respuesta de manera adecuada y
oportuna a las sospechas o denuncias de
irregularidades. Siendo oportuno contar con un Plan
de Respuesta que incluya protocolos o
procedimientos que permita actuar a la organizacién
sin exponerla a Riegos de Caracter Legal dentro del

proceso de investigacion.

El soborno es un delito dificil de probar, combatir y

sancionar, su naturaleza le permite disfrazarse
facilmente bajo el manto de la legalidad, por ende, el
negocio asume normas |y  procedimientos
anticorrupcién que incentiven buenas practicas en la
gestion; mediante buzones de denuncias por los
cuales los empleados, socios, proveedores y clientes
pueden enviar reportes sobre asuntos que vulneren

el Cédigo de Etica y o Politicas Internas del Negocio.

Todo lo anterior se resumen en promover una cultura
de prevencién del soborno y modificar las formas en
que la empresa se relaciona y hace negocios para
fortalecer la ética del negocio y el compromiso

alineado a Cédigo de Etica y Valores Corporativos.

Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,

Consecuencias Internas)
Tipologias:
1. Conflicto de Interés

Es importante para el negocio que las actividades de
los directivos, empleados, proveedores y accionistas
no generen conflicto entre sus intereses privados y
los intereses de VW FS.

Por lo tanto, es imperativo que se eviten todas las
situaciones de las que puedan surgir conflictos de

intereses para la proteccion de VW FS y de los
39
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empleados, por lo que se establecen las reglas
internas vinculantes de conducta, asi como un
sistema de asesoramiento, exposicién y la bisqueda
de tales actividades y delitos (el Sistema VW FS
Anticorrupcion y Compliance).

2. Empleo secundario

Cada uno de los empleados, tiene el deber de
proporcionar su mano de obra y llevar a cabo las
tareas asignadas con la mayor diligencia
conocimiento y capacidad. No estan permitidos los
empleos secundarios que impidan el cumplimiento
de esta obligaciéon. Por lo que se apoyan y
promueven actividades de desarrollo profesional,
voluntariado y curriculares de los empleados que no
afecten las actividades del negocio ni ocasione

conflicto de intereses.

3. Intereses en Otras Empresas?

Cada uno de los directivos y empleados, que tiene
interés, trabaja o presta servicios a empresas que
tienen relaciones de negocios con VW FS debe
notificar por escrito y por propia iniciativa a la
Gerencia de Recursos Humanos. En el caso de un
riesgo de conflicto de intereses, estos intereses

deben ser terminados.

3 Anexo VI Declaracién sobre Participaciones Financieras o de otra
Naturaleza en Empresas o sobre Servicios Prestados a Empresas en las

que, dada la Relacién Comercial con el VW FS, pudiera Existir un Conflicto
de Intereses Personales.

40

EJEMPLO

@ Su jefe le pide revisar ciertas ofertas de diversos

, proveedores de componentes de pldstico y
descubre que una de las mds favorables
proviene de la compariia de un buen amigo

suyo.

Informe a su superior sobre la situacion y retirese del
proceso de toma de decisiones a fin de evitar cualquier

apariencia de un conflicto de interés.
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Obsequios, cortesias

e invitaciones

ANTECEDENTES

Enlasrelaciones de negocios prevalecen beneficios en
forma de obsequios, cortesias e invitaciones. Dichos
beneficios no constituyen un motivo de preocupacion
siempre y cuando sean razonables y no contravengan
reglas internas o normas juridicas. Sin embargo, si
dichos beneficios excedieran lo que se considera
razonabley se les diera un uso indebido para influir en
involucrados podrian quedar

terceros, aquellos

sujetos a proceso.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA

Nuestros lineamientos internos sobre el manejo de
obsequios, cortesias e invitaciones establecen los
beneficios que son adecuados y las medidas que se

deben tomar cuando se aceptan y otorgan beneficios.

MI APORTACION

Estoy familiarizado con los lineamientos sobre el
manejo de obsequios, cortesias e invitaciones y me
apego
comportamiento a este respecto para detectar si

estrictamente a  ellos. Verifico mi
podria haber conflictos de interés o si podria surgir

alguno.

EJEMPLO
7? Un empleado de uno de los proveedores de VW
S FS le da a usted un valioso obsequio de

cumplearios.

Incluso si usted es de los que opina que aceptar este
obsequio no altera sus relaciones de negocios, el valor
del obsequio no deberd exceder el que se establece en
los lineamientos internos aplicables en materia de
obsequios. En caso de tener alguna duda, no acepte el
obsequio. Si le preocupa que rechazar el obsequio
podria malinterpretarse, péngase en contacto con su
superior y convenga una solucién con él/ella. En caso
de duda,

departamento correspondiente en la Compariia; la

el obsequio debe ser entregado al

entrega del obsequio se documentard para su

proteccién personal.

41



2




K

.0
ogesele
ot
ote
5

55

.
>,

5%

s

(D
(X
¥y

bobe

-’
250

000 00000000

()

5%

&5
ytele!
L XD
QXRRHAXLHHR
&

K525

)

55

5
3
255

.
052

.
¥
(D

5

55

&

3%

255
&

5

.
>0

()
0%

e
K

55

.
2,

5

-

.

L
(5

¥

()
&
2

ot
5%
&
5%

&
X
ote,
&%
&S
&%
&
&
5%
ool
35
&
atesetets
&

>,

*,
.
K
K
(>
)
s
-
-
)

5

K>
e

K

o
e

55

525
%

85

Lo
*
o

.
L)
-
>

>,

.
o,

2,
>,

55

%5
%5

5

.A
.,
o’

*,

Fote’s
.,
e
(D
S

*,

5

5

K2
o,

5

5

55

5%

&
&
&
’.

&
252425
5

.
*

.,
>
(>
K
.
.
.
.
S
>,
.

Petee’

)
&
%
%
&
&
!
()
&
%
)
&
%
2505
%
&%
X

D
e
¥,
>
.
-
*,
.
2,
e,
.

>
.
0>
*
o,
&>
o
-
&
v
v
&

o
.
’,
@,
’,
’
’

050

0
*

bo¥

-
-
0

LX)
&
>
>,
e

25
2%
*
2

*
o
*,
K
s

)
¥
52
s
)
LD

3
&5
K2
o,
5
2
2
bl

&%
52
hy!
K
%
X
e
%

e,
&
O
o,
5
2
2
&5

%
55
&
X
2
&

>
-
&
o

(D
K2
"
.,
&

.

.
.
.

.

.
S
*
0
K>

>
o
.,
-,

.
>
.
(AR

o
.,
.,
ot

.,
07
*,
*

>
(2
o
s

*
>
K
*,

0

5

5




NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO SOCIO DE NEGOCIOS

44

Prohibicion de actos corruptos

ANTECEDENTES

La corrupcion es un grave problema en el comercio;
lleva a decisiones basadas en criterios inadecuados,
evita el avance y la innovacién, distorsiona la
competencia y dafia a la sociedad. La corrupcion es
una practica prohibida; podria acarrear multas para
VW FS y sanciones de tipo penal para los empleados

involucrados en actos de esta naturaleza.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

La calidad de los productos y servicios de nuestra
Compafiia representa la clave de nuestro éxito; por
consiguiente, no toleramos la corrupcién. Otorgamos
beneficios a socios de negocios, clientes u otros
terceros unicamente dentro del marco legal permitido

y en linea con las reglas existentes.

MI APORTACION
En ningin momento ofrezco sobornos a terceros ni
acepto alguno, ya sea directa o indirectamente.
Asimismo, asumo la responsabilidad de mantenerme
informado consultando las reglas internas antes de
dar o aceptar realizar

obsequios, 0 aceptar

invitaciones u ofrecer o recibir cortesias.

Si llego a tener conocimiento de un acto de
corrupcion, lo reporto de inmediato a uno de los
contactos identificados en el capitulo 6.
4.2 Implementacion y Combate a la Corrupcion
(Mecanismos de Monitoreo, Manuales de Proceso
Relacionados)

Un negocio exitoso y sostenible, debe de contar con
competencias de calidad que den valor a nuestros
productos y servicios. Apoyamos los esfuerzos
nacionales e internacionales para no influenciar o
distorsionar la competencia a través de la infamia, y
rechazamos conducta

cualquier corrupta y

perjudicial para las empresas.

Ninguno de nuestros empleados puede utilizar las
conexiones comerciales de VWFS para su propio
beneficio o para el de otro, o en desventaja del
negocio. Esto significa, en particular, que ninguno
de nuestros empleados otorga o acepta beneficios
personales inadmisibles (por ejemplo, dinero,
activos tangibles o servicios) que tienen la
intencién de influir en una decision basada en
hechos.

Para evitar consecuencias legales para VW FS y
socios comerciales, desde el principio, cada uno de
los empleados siempre debe de informarse sobre
las reglas internas antes de dar o recibir regalos,
extender o aceptar invitaciones o entretenimiento
empresarial.

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas esta obligado a buscar ayuda o
asesoramiento ante la sospecha o la inseguridad
juridica sobre la existencia de corrupcién o crimen
de cuello blanco. El asesoramiento y asistencia son
proporcionados

por el superior y los

(por
ejemplo, Auditoria, Local Compliance Officer, o

departamentos  internos  responsables
Recursos Humanos).

Capacitacion

Todos los empleados se capacitaran y seran
asesorados y orientados debidamente respecto a
todo acto u omisiéon que pueda configurar una
situacion de Corrupcién y que genere un dafio al
negocio tanto en cuestiones reputacionales como
en situaciones administrativas juridicas.
Responsables

El Oficial Anticorrupcién es una parte integral del
sistema anticorrupcién. Es el contacto interno de
VW FS para tratar el tema de la corrupciéon. El
oficial anticorrupcién esta disponible para asesorar
a todos los directivos, empleados, proveedores y
accionistas, en cuestiones relacionadas con la
corrupcién, como la permisibilidad de aceptar

regalos.



Al mismo tiempo el tema de anticorrupcién sera
monitoreado y supervisado por el superior y los
departamentos internos responsables  (por
ejemplo, Auditoria, Local Compliance Officer, o
Recursos Humanos), con la finalidad de poder dar
un soporte tanto legal como del deber ser dentro
de los procesos del negocio.

De acuerdo a lo antes mencionado, la Gerencia de
Recursos Humanos podra supervisar los detalles
informativos de los empleados, mediante la
“Declaracion sobre Participaciones Financieras o
de otra Naturaleza en Empresas o sobre Servicios
Prestados a Empresas en las que, dada la Relacién
Comercial con el Grupo VW FS MX, pudiera existir
un Conflicto de Intereses Personales”.

Todos los casos informados se concentran y se
documentan por la Oficina Local de Compliance
para su control y resguardo.

Comunicacién y Replanteamiento

Cada uno de los directivos, empleados,
proveedores y accionistas de VW FS pueden
recurrir a uno de los canales de denuncia ya sea en
la Oficina Local (Local Office Compliance) o a
través de la Linea Etica, Ombudsman System o
Unidad Interna (Auditoria, Recursos Humanos o
Superior) al manifestar indicios de corrupcion®.
Todos los casos son tratados andénimamente, se
recibe la informacién y se realiza la investigacién
correspondiente después de una revision inicial
con los Comités correspondientes, asi como con la
aprobacion del informante. El nombre del
informante sélo se conoce con el consentimiento
de él. La iniciacion del contacto es, estrictamente

confidencial.

4 Anexo I Linea Etica (Whistleblower System)

NUESTRA RESPONSABILIDAD COMO SOCIO DE NEGOCIOS

Reporteo (Dictamenes, Evaluacion, Control Interno y
Auditoria)

Los Especialista Legal asi como el de Especialista
Compliance daran seguimiento y supervisaran las
operaciones correspondientes que deriven de
nueva Normativa. Siguiendo las indicaciones de
Control Interno o en su caso siguiendo los hallazgos
de Auditoria que coadyuven a prevenir casos de

Corrupcién.

EJEMPLO
7, Usted es responsable de las ventas de una de

"% las compaiiias de VW FSy le gusta- ria rebasar el

objetivo de ingresos de este aiio, por lo que prepara

una oferta para un contrato importante respecto al

cual un cliente potencial ha emitido una licitacién.

Posteriormente,

el responsable de la decision

correspondiente de parte del cliente le ofrece influir en

la adjudicacién del contrato a favor de su compaiiia a

cambio de una recompensa.

Se trata de una conducta corrupta, misma que debe
reportar de inmediato a su superior y al Oficial de

Cumplimiento.
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Trato con funcionariosy

titulares de cargos politicos

ANTECEDENTES

El trato con funcionarios y titulares de cargos
politicos, gobiernos, autoridades, asi como otras
instituciones publicas, conlleva con frecuencia
normas juridicas especiales, cuyo incumplimiento
podria tener graves consecuencias y obstaculizar en
forma permanente la adjudicacién de contratos
publicos al Grupo VW FS MX.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Nuestro contacto con funcionarios y titulares de
cargos politicos se apega estrictamente a toda
legislacion y normatividad aplicable, asi como a las
reglas internas destinadas a evitar conflictos de
interés y actos de corrupcién. No realizamos “pago
de facilitacion” alguno; dichos pagos se definen
como aquellas sumas pagadas a funcionarios con el
fin de acelerar determinado tramite administrativo

de rutina.

46

MI APORTACION

Estoy consciente de que se aplican ciertas reglas
particularmente estrictas cuando se trata de la
adjudicacién de contratos publicos y estoy
familiarizado con las mismas. Mi contacto es el area

de Relaciones Externas del Grupo.

EJEMPLO

@ Se entera de que cierta autoridad estd planeando

? llevar a cabo una licitacién para un importante
contrato y considera la opciéon de pedirle al
empleado de la autoridad responsable de la
licitacion, a quien conoce gracias a un proyecto
anterior, que diserfie la licitacién en forma tal que
se le adjudique el contrato al Grupo VW FS MX.

Bajo ninguna circunstancia lleve a cabo lo anterior; este

tipo de influencia se considera un acto ilicito.
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Prohibicion del lavado de

dinero y financiamiento al

terrorismo

ANTECEDENTES

En la mayoria de los paises del mundo existen leyes
que combaten el lavado de dinero y el financiamiento
al terrorismo. El lavado de dinero tiene lugar cuando
ciertos fondos u otros activos que provienen directa
o indirectamente del crimen se ponen en circulaciéon
en la economia legal, aparentando que su origen es
legitimo. El financiamiento al terrorismo ocurre
cuan- do se destinan cantidades de dinero u otros
recursos a perpetrar actos de terrorismo o para
respaldar a  organizaciones terroristas. La
responsabilidad por el lavado de dinero no requiere
que la persona involucrada esté al tanto de que este
ilicito esta teniendo lugar a través de la operacién
legal implicada o la transferencia correspondiente.
La participacién involuntaria en el lavado de dinero
puede ser causa suficiente para imponer sanciones
graves a todos aquellos que se hayan visto

involucrados.
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PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Verificamos cuidadosamente la identidad de clientes,
socios de negocios y demads terceros con quienes
deseamos llevar a cabo negocios. Nuestro objetivo
declarado es realizar negocios inicamente con socios
reconocidos que operen en apego a las disposiciones
legales aplicables y que hagan uso de recursos que

provengan exclusivamente de fuentes legitimas.

Asignamos los pagos entrantes a los servicios

correspondientes, sin dilacién alguna y los

contabilizamos como corresponde. Asimismo,

garantizamos flujos de efectivo transparentes y

abiertos.
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-]

MI APORTACION

No participo en acto alguno que podria violar las
disposiciones sobre lavado de dinero, ya sea a nivel
nacional o internacional. Me mantengo alerta e
investigo cualquier conducta que pudiera resultar
sospechosa de parte de clientes, socios de negocios y
demas terceros. Si hubiere informaciéon que ofrezca
suficientes motivos de sospecha, me comunico de in-
mediato con el Oficial de Lavado de Dinero o con uno

de los contactos identificados en el capitulo 6.

Me apego a todas las disposiciones aplicables res-
pecto al registro y contabilizacién de operaciones y
contratos dentro de mi area de responsabilidad en el

sistema contable.

4.3 Prevencion de Lavado de Dinero, Fraude, y
Suplantacion de Identidad

Revision Inicial (Alcance)

Lavado de Dinero

El combate al Lavado de Dinero busca detectar todo
aquel proceso mediante el cual la fuente ilicita de
activos obtenidos o generados a través de
actividades delictivas se encubre para disimular el

vinculo entre los fondos y la actividad original

LS

(FMI)5. Por lo que se le considera la fuente ilegal del
producto de actividades delictivas con la expectativa de
utilizarlo para la realizacion de actividades legales e
ilegales. El lavado de dinero es el proceso de hacer que
el dinero sucio parezca limpio (ACAMS)®.

Es en este sentido, que se busca identificar el
procesamiento de las ganancias derivadas de la
actividad criminal para disfrazar su procedencia ilicita,
permitiendo a los criminales gozar de ellas sin arriesgar
su fuente (GAFI). Proceso mediante el cual se produce
un cambio en la riqueza ilicitamente adquirida por
bienes o activos financieros para darles la apariencia de
que son de origen licito; es el método de esconder y
trasformar el origen ilegal de los recursos (Ricardo
Gluyas Millan).

Fraude

El fraude es un acto cometido por una o varias personas
internas o externas con la intencién de obtener ventajas
ilegales, la practica de actividades financieras ilegales o
malas conductas corporativas. Estos actos pueden
causar dafio al negocio en todos los aspectos de
proteccion legal, por ejemplo pérdida de activos o dafios

de reputacioén.

5 Fondo Monetario Internacional (FMI)

6 ACAMS Conferences International AML
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Suplantacién o Robo de Identidad

Se denomina suplantacién o robo de identidad de las

personas mediante la  creacién, portacidn,
distribucion, alteraciéon total o parcial de los datos
personales por cualquier medio, instrumento o
agente, con el fin de crear personas falsas y/o
apocrifas. También se considera a aquel que haga
uso de los datos personales e identidad con fines
ajenos al estricto patrocinio de los mismos, asi como

la falsificacién y utilizacién indebida de titulos al

portador, documentos de crédito publico y
documentos relativos al crédito.
Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,

Consecuencias Internas)

Prevencidn Lavado de Dinero

Las obligaciones minimas basadas en la supervisiéon
en materia de prevencion de lavado de dinero son:
e Politicas de identificaciébn y conocimiento del

cliente o usuario

Integracién, conservacién y actualizacion de

expedientes

Estructuras internas:

Oficial de Cumplimiento

Comité de Comunicaciéon y Control

Reportes de operaciones
Manual PLD/FT

Personas que ejercen el control y transmision

accionaria

Informe de auditoria

e Programa anual de capacitacion

o Lista de personas bloqueadas

o Sistemas automatizados

Antifraude

Como estrategia integral contra el riesgo de fraude y
de conductas irregulares es fundamental entender
los esquemas de fraude cémo operan, como se
distorsionan o se manipulan con la finalidad de
realizar la debida diligencia de los factores claves de
prevencion.

El negocio debera lograr establecer mecanismos de
control avanzado y totalmente adaptado a las

caracteristicas de su ejercicio, permitiendo no solo

adelantarse a la normativa, sino que contribuyan a las
buenas practicas de la organizacion.

Desde una perspectiva practica se percibe criticamente
que el 6rgano de Compliance en materia de prevencién
del fraude sea unipersonal con el fin de evitar
situaciones de bloqueo o falta de imparcialidad causada
por aquellos conflictos de interés que le afecten.

Suplantacién o Robo de Identidad

Las herramientas electrénicas como vias facilitadoras de
calidad de vida crean una cantidad enorme y de manera
mediatica de redes sociales, portales de comercio
electrénico, apuestas, paginas personales, y un sin
nimero de opciones de entretenimiento o alternativas
de opciones de consumo que por sus contenidos
atractivos abren una gama de ilicitos basados en el
empleo inadecuado de los datos personales. Dia a dia los
delincuentes cibernautas suplantan, roban y falsifican
personas, dejando a un lado el presupuesto de certeza
juridica necesaria sobre la persona fisica o moral
proveedor frente al interlocutor.

El control ante los fenémenos de usurpaciéon de
identidad y la creciente solicitud de acciones en el marco
de la justicia ante las consecuencias del delito de robo de
identidad, que hasta la fecha ha costado una gran
cantidad de recursos financieros y afectaciones
econdmicas publicas y privadas, motiva la necesidad de

actuar en el marco de la prevision.

Implementaciéon (Mecanismos de Monitoreo, Manuales
de Proceso Relacionados)

Los mecanismos de monitoreo, refieren a un constante
seguimiento y control de todos los datos asi como la
documentacion que se recabe del cliente o usuario como
parte de la solicitud, debiendo de contar con las
validaciones correspondientes a la calidad del mismo,
del umbral de la operacién que realice, asi como lo
sefialado por las normativas correspondientes
aplicables a cada sujeto obligado.

Capacitacion
Todos los directivos, empleados, proveedores y
accionistas de VW FS se capacitaran y seran asesorados
y orientados con lo correspondiente a todo acto que

pueda caer en situacién de lavado de dinero, fraude o



suplantacién de identidad y que genere un dafio al
negocio tanto en cuestiones reputacionales como en
situaciones administrativas juridicas.

Los sujetos obligados desarrollaran programas de
capacitacién y difusién que contemplen al menos:

v Imparticién de cursos, al menos una vez al aflo,
dirigido a miembros del Comité, Oficial de
Cumplimiento, directivos, asi como funcionarios
que laboren en dreas de atencién al publico o de
administracion de recursos, y que contemplen lo
relativo al contenido de su Documento de
politicas en materia de Lavado de Dinero, Fraude
y Suplantacion de Identidad.

Responsables

El Oficial de Cumplimiento asi como el Especialista
Compliance es el punto interno de contacto dentro
de VW FS para tratar el tema de actividades
relacionadas con el Lavado de Dinero, Fraude y
Suplantacién de Identidad. En este sentido, estan
disponibles para asesorar a todos los directivos,
empleados, proveedores y accionistas.

Comunicacion y Replanteamiento

Todos los directivos, empleados, proveedores y
accionistas de VW FS son responsables cumplir con
los requisitos de la Ley aplicable a la Prevencién en

Lavado de Dinero, Fraude y Suplantacion o Robo de

Identidad y en este sentido, se deben seguir lo

procesos y politicas internas correspondientes para
prevenir blanqueo de capitales, fraude y
suplantacién proveniente de las actividades ilicitas y
del crimen organizado y asi como combatir el
financiamiento al terrorismo.

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas de VW FS pueden recurrir a uno de los
canales de denuncia ya sea en la Oficina Local (Local
Office Compliance) o a través de la Linea Etica,
Ombudsman System o Unidad Interna (Auditoria,
Recursos Humanos o Superior) al manifestar
indicios de corrupcién?.

Todos los casos son tratados andénimamente, se

recibe la informaciéon y se realiza la investigacién

7 Anexo Linea Etica (Whistleblower System)

correspondiente después de una revision inicial con los
Comités correspondientes, asi como con la aprobaciéon
del informante. El nombre del informante sélo se conoce
con el consentimiento de él. La iniciacion del contacto
es, estrictamente confidencial.
Reporteo (Dictamenes, Evaluacién, Control Interno y
Auditoria)
VWEFS, deben remitir a las autoridades correspondientes,
diversos reportes de operaciones que realicen con sus
clientes y usuarios. Estos reportes generados por el
Oficial

puntual de toda aquella actividad preocupante y que

de Cumplimiento permitiran el seguimiento

requiera una supervision puntual de seguimiento o de

aviso a las autoridades correspondientes.

EJEMPLO

@ Uno de los clientes de VW FS en Asia ha
Q\ realizado un sobrepago y solicita que el

excedente se le reembolse mediante una transferencia

a una cuenta que posee en Suiza o bien mediante un

pago en efectivo en vez de una transferencia bancaria

a la cuenta empresarial original.

No acepte la sugerencia en forma automdtica; este
tipo de solicitudes requiere una explicacién. Pregunte
al cliente el motivo por el que el monto no puede ser
reembolsado en la misma forma como fue original-
mente pagado; busque asesoria de cualquiera de los

contactos identificados en el capitulo 6.
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Contabilidad e

informacion financiera

ANTECEDENTES
VW FS puede ganar y mantener la con- fianza del
socios

publico en general, sus accionistas y

contractuales solo si cuenta con una adecuada

contabilidad e informacién financiera veraz.

Cualquier irregularidad podria acarrear graves
consecuencias tanto para la Compaiiia como para los

responsables de la materia.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Cumplimos estrictamente con las disposiciones de
ley para disponer de una adecuada contabilidad e
informacion financiera; la transparencia y la rectitud
son nuestras mas altas prioridades. Para tales efectos,
informamos de manera periddica a todos los
participantes del mercado de capitales sobre nuestra
situacién financiera y desarrollos de negocios.
Asimismo, publicamos nuestros estados financieros
periédicos oportunamente de conformidad con la

normatividad contable nacional e internacional.
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MI APORTACION

Organizo procesos de modo tal que todos los datos
financieros de negocios puedan ser registrados en
forma correcta e inmediata en el sistema contable. Si
tengo alguna duda sobre el registro correcto de datos,
me pongo en contacto con mi superior o el

departamento de finanzas correspondiente.

EJEMPLO

b ; ‘- Usted requiere nuevo equipo de manera urgente;
?‘ sin embargo, el presupuesto de su departamento

para el ejercicio en curso ya se ha agotado, por lo que

considera adquirir el equipo de cualquier manera y

registrar el costo en el siguiente ejercicio, cuando le sea

asignado nuevo presupuesto.

Absténgase de llevar a cabo dicha accién; los asientos
deben registrarse siempre en forma precisa; todo
asiento contable incorrecto podria tener graves
consecuencias para la Compaiiia o el empleado en

particular.
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Impuestosy
aranceles

ANTECEDENTES

Nuestras operaciones globales y el desarrollo de
nuevos mercados implican que debemos apegarnos a
una serie de distintos marcos normativos en materia
de comercio exterior, fiscal y aduanal. La confianza
con clientes, autoridades financieras y el publico en
general se construye cumpliendo con la normatividad
fiscal y aduanal que nos aplica. Toda irregularidad
puede causar dafios financieros significativos para
VW FS, asi como tener un impacto importante en la
reputacién del Grupo y consecuencias negativas para

los empleados que resulten responsables.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Estamos conscientes de la responsabilidad social que
tenemos de cumplir con nuestras obligaciones en
materia fiscal y aduanal, por lo que apoyamos en
forma explicita el cumplimiento de la legislacion

nacional e internacional.

MI APORTACION

Disefio estructuras y procesos internos que
garanticen el calculo correcto, oportuno y total de los
impuestos y aranceles que las compafias respetivas
del Grupo deban pagar, que dichos impuestos y aran-
celes se vean reflejados en los reportes aplicables y se
debidas fiscales

liquiden a las autoridades

correspondientes.

En caso de que tenga informes sobre alguna
infracciéon a la normatividad aplicable en materia
fiscal o aduanal dentro de mi area de responsabilidad,
asumo cualquier acciéon que esté a mi alcance para
evitar o impedir dicha contravenciéon. De no ser
posible, me pongo en contacto con la persona

correspondiente en el departamento fiscal y aduanal.

EJEMPLO
7? Usted es responsable de registrar ciertas

" operaciones de negocios, tales como gastos
generales (gastos de mantenimiento) y costos de
produccién, en los estados financieros que impone la
ley, y un proyecto excede ciertos pardmetros de control
al inicio del ejercicio social. En consecuencia, recibe
instrucciones para realizar un registro por concepto de
gastos de mantenimiento, aunque la operacién se
relaciona, indudablemente, con una inversién y, por
tanto, se le debe dar el tratamiento de costos de

produccién capitalizados.

Registre el asiento en cumplimiento con los requisitos
legales; todas las operaciones de negocios se deben
reportar correctamente de acuerdo con el derecho
mercantil y la normatividad fiscal, ya que estos
registros contables constituyen la base para las
declaraciones de impuestos. Por lo tanto, cualquier
error contable podria derivar en declaraciones de
impuestos incorrectas y acarrear consecuencias
graves en materia fiscal y aduanal para la Compaiiia y

los empleados responsables.
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Competencia libre

y equitativa

ANTECEDENTES

La competencia libre y equitativa se encuentra
protegida por la legislacién antimonopolio y en
materia de competencia econémica. EI cumplimiento
con esta legislaciéon garantiza que la competencia de
mercado no se desvirtte - lo cual es en beneficio y en
el interés de todos los participantes del mercado. En
especifico, estdn prohibidos aquellos contratos y
practicas concertadas entre competidores que tienen
libre

competencia. Asimismo, es inadmisible abusar de

la intencién de evitar o restringir la
una posicién dominante de mercado; un abuso de
este tipo puede, por ejemplo, tomar la forma de un
trato diferenciado a clientes por motivos subjetivos
(discriminacién), una negativa al suministro de
bienes o servicios, la imposicion de precios y
condiciones de compra/ venta irracionales o imponer
ventas cruzadas que no se justifiquen para servicios
adicionales solicitados. Una conducta anticompetitiva
tiene el potencial no solo de dafiar significativamente
la reputaciéon de VW FS, sino también de acarrear

multas y sanciones graves.
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PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Llevamos a cabo negocios basados exclusivamente en
los principios de mérito y economia de mercado, asi
como de libre competencia. Nos gusta medirnos
contra nuestros competidores, apegandonos siempre

alas normas y reglas, asf como a los principios éticos.

No celebramos convenios con competidores, provee-
dores o clientes tendientes a minar la competencia; si
nuestra Compafifa posee una posicién dominante de
mercado, no abusamos de esta situacion.

Cumplimos con las disposiciones antimonopolio
especificas para sistemas de distribucién en los tratos

con nuestros distribuidores autorizados.
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MI APORTACION

Siempre que tengo contacto con competidores, me
aseguro de no facilitar ni recibir informacién alguna
que permita sacar conclusiones sobre las acciones de

negocios actuales o futuras del informante.

Evito conversaciones u otro tipo de contacto con
competidores sobre cualquier asunto que revista
importancia entre la competencia. Dichos temas
abarcan precios y su fijacién, planes de negocios,

avance de desarrollos y tiempos de entrega.

4.4 Negociaciones con Socios Comerciales y Terceros
(Competencia Econémica)

Revision Inicial (Alcance)

El negocio estda comprometido en tratar de manera
justa a los socios comerciales, asi como a los terceros
con los que se relaciona y apoya la libre competencia
sin distorsion basada en el cumplimiento de las leyes
antimonopolio.

El cumplimiento a la legislaciéon de competencia
econdémica es parte integral de los valores de VW FS,
puesto que la reputacion y éxito de la organizacién se
basan no sélo en el trato con clientes y socios
comerciales, sino en la forma que se conducen los
negocios alineados a los parametros que impone la

ley y las buenas practicas.

En este sentido, el cumplimiento de las leyes de
competencia se convierten en parte integral de este
Cédigo de Conducta y Etica, logrando asi que este
compromiso sirva no sélo para reducir riesgos y

contingencias, sino también como parte de una

aspiracion mayor de responsabilidad social y
empresarial.
Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,

Consecuencias Internas)

Tipologias:

1. Libre Competencia®
Cada uno de los directivos, empleados, proveedores y
accionistas esta obligado a cumplir con los requisitos
de la ley de competencia y antimonopolio. Esto
significa, por ejemplo, que ninguno de los
colaboradores no asignados al proceso de compra
discute con los competidores lo correspondiente los
precios o las capacidades.
Implementacién (Mecanismos de Monitoreo, Manuales
de Proceso Relacionados)
Son inadmisibles los acuerdos con socios comerciales
y terceros sobre la no competencia, sobre la
presentacion de ofertas ficticias a solicitudes de
licitacion, o sobre la divisién de clientes, regiones o

programas de produccion.

8 Manual de Politicas para: Cumplimiento con Legislacién Anti-Monopolio
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El favoritismo o la exclusién arbitraria de los socios
contractuales también son inadmisibles.

Por otra parte, se espera que los socios comerciales
ejerzan plenamente su propia responsabilidad con
respecto a la salvaguardia de la competencia leal. La
relaciéon comercial que se establezca entre VWFS con
todo aquel proveedor de servicio, debera considerar
los documentos y procesos de compras considerando
siempre la integridad y principios aplicables a cada
negocio®.

Capacitacion

Todos los empleados se capacitaran y seran
asesorados y orientados con lo correspondiente a todo
acto que pueda caer en situacion de no libre
Competencia y que genere un dafio al negocio tanto en
cuestiones reputacionales como en situaciones
administrativas juridicas.

Dicha capacitacién debera contemplar al menos, el
alcance basico de la Ley Federal de Competencia
Econdémica, y los conocimientos necesarios para poder
identificar las situaciones que podrian incurrir en
ilicitud o situaciones que requieran de una evaluacién
cuidadosa.

Responsables

El Oficial Adjunto de Cumplimiento asi como el
Especialista Legal es el punto interno de contacto
dentro de VWFS para tratar el tema de la de Libre
Competencia. En este sentido, estan disponibles para
asesorar a todos los empleados, pero también a socios
comerciales y terceros en cuestiones relacionadas con
Negociaciones con Socios Comerciales y Terceros.
Comunicacion y Replanteamiento

Todos los empleados son responsables cumplir con los
requisitos de la ley de competencia y antimonopolio.
Esto significa, por ejemplo, que ninguno de los
empleados discute con los competidores lo
correspondiente los precios o las capacidades. Es en
este sentido, que se deben seguir lo procesos internos
correspondientes para la contratacion de cualquier

servicio que se requiera y apegados a la normativa

9 Anexo VII Requisitos del VW FS para la Sostenibilidad en las Relaciones
con sus Socios Comerciales (Codigo de Conducta y Etica Para Socios
Comerciales)
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correspondiente, comunicando y asesorandose en

caso de que dicha situacion se vea desviada.

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas de VW FS pueden recurrir a uno de
los canales de denuncia ya sea en la Oficina Local
(Local Office Compliance) o a través de la Linea
Etica, Ombudsman System o Unidad Interna
(Auditoria, Recursos Humanos o Superior) al
manifestar indicios de corrupcién?0.

Todos los casos son tratados anénimamente, se

recibe la informacién y se realiza la investigacion

correspondiente después de una revision inicial con
los Comités correspondientes, asi como con la
del El del

informante sélo se conoce con el consentimiento de

aprobacion informante. nombre

él. La iniciacién del contacto es, estrictamente
confidencial.

Reporteo (Dictamenes, Evaluacion, Control Interno y
Auditoria)

Todos los informes, registros y declaraciones que se
generan conforme a se negocia con socios y o
terceros son claros, oportunos, comprensibles,
completos y verdaderos. En este espiritu, de manera
similar, se informa a todos los participantes el
proceso correspondiente asi como los resultados;
esto en razoén del desempefio y de las necesidades
del negocio.

La evaluaciéon de este programa estard sujeto a
evaluaciones periddicas con el propdsito de
asegurar que se esta cumpliendo el objetivo y para
que, de ser necesario, sea actualizado, mejorado y/o

fortalecido.

10 Anexo I Linea Etica (Whistleblower System)



4.4 .1Libre competencia econdmica

VW FS mantiene una politica de mutuo respeto con
sus competidores, por lo que los funcionarios y
empleados deberan evitar hacer comentarios o
declaraciones adversas sobre ellos ante el ptblico en
general, y en especial con la clientela, debiendo, dado
el caso, ser objetivos, veraces y completos.

Los funcionarios y empleados no deberan intentar,
por ninglin motivo, obtener secretos industriales o
de un

cualquier otra informacién confidencial

competidor.

EJEMPLO

@ Usted inicia una conversacién con un empleado de
Q un competidor en una feria comercial. Después de

cierto tiempo, se da cuenta de que estd siendo sondeado

para obtener informacién sobre los futuros planes de

negocios de VW FS; a cambio, el empleado ofrece divulgar

la misma informacién sobre su compania.

Deje absolutamente claro al empleado de la competencia
que no hablard con él sobre dichos temas. Este tipo de
conversaciones (ademds de la divulgacién no autorizada
de secretos comerciales) constituye también una violacion
a la legislacion vigente en materia antimonopolio y de
competencia economica, y podria tener consecuencias
drdsticas tanto para usted, a nivel personal, y el Grupo,
como para el empleado de la competenciay su compariia.
Documente esta conversacién y reporte la situacion

al Oficial de Cumplimiento correspondiente en forma

inmediata.
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Adquisiciones

ANTECEDENTES
VW FS esta vinculado contractualmente con un gran
numero de proveedores de bienes y servicios en sus

operaciones de negocios.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA
Elegimos detenidamente a nuestros proveedores de

bienes y servicios con base en criterios objetivos.

Al adquirir dichos bienes y servicios, involucramos
a los departamentos de compra correspondientes,
lineamientos de

segun lo estipulado en los

adquisicién aplicables.

MI APORTACION
No muestro preferencia alguna con respecto a un
proveedor sin tener una razén objetiva; asimismo,

evito cualquier conflicto de interés.

No compro bienes o servicios sin antes haber
analizado opciones en el mercado y proveedores
alternos. Me apego a los principios de adquisicion
pertinentes e involucro al departamento de compras
correspondiente en una etapa temprana del proceso

decompra.

EJEMPLO

7! Usted se entera de que a un empleado de VW FS le
"% gustaria contratar a un proveedor

sin  involucrar al  departamento  de

correspondiente.

Repdrtelo a uno de los contactos identificados en el

capitulo 6 o al departamento de compras
correspondiente a fin de asegurarse de que la oferta
que es mds efectiva para la Compaiiia en términos de

costos tenga una oportunidad.
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Control a las exportaciones

ANTECEDENTES

El control a las exportaciones puede imponer
prohibiciones, restricciones, aprobaciones de
autoridades u otras medidas de monitoreo sobre el
intercambio transfronterizo de bienes. Estas
disposiciones, amparadas en la legislacién sobre
control a las exportaciones, aplican a tecnologias y
software, asi como a mercancias. Ademas de las
exportaciones per se, los controles a las
exportaciones podrian aplicar también al traslado
temporal entre fronteras de, por ejemplo, objetos y
diagramas técnicos llevados en un viaje de negocios
o transmisiones técnicas via correo electrénico o

servicios en la nube.

De igual modo, queda estrictamente prohibido

cualquier negocio con personas o compaiiias
incluidas en listas de sanciones, independientemente

del proceso de entrega.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA
Cumplimos con todas las disposiciones en materia
de importacién y exportacion de bienes, servicios e

informacion.
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MI APORTACION

Al tomar una decision relativa a la importacién o
exportacion de bienes y servicios, reviso con detalle
si la decisién podria caer en el supuesto de una
medida de control a las exportaciones. Cuando tengo
alguna duda, busco la asesoria del departamento
responsable de asuntos relativos a derecho aduanero

y comercio internacional.

EJEMPLO
7*?'7Recibe una consulta por parte de un cliente

"©" potencial que desea colocar una orden con

VW FS MX Financial Services para suministrarle bienes
en un pais que el Grupo ha incluido en una lista de
paises embargados.

Aclare el asunto preguntando al departamento
correspondiente sobre cualesquiera restricciones a las
exportaciones que pudieran aplicar al pais objeto del
suministro (por ejemplo, un embargo de las Naciones
Unidas) y no formalice contrato alguno que obligue a la
Compaiiia a realizar exportaciones a ese pais hasta que

el asunto haya sido plenamente aclarado.
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Prohibicion al trafico de

informacion privilegiada

ANTECEDENTES

Cierta legislacion (por ejemplo, en Europa,
especificamente la Directiva sobre Sanciones Penales
Aplicables al Abuso de Mercado (Directiva sobre
Abuso de Mercado)) prohibe el uso o la divulgacion
de informacion privilegiada en la compraventa de
acciones y de otros valores o instrumentos
financieros. Lo mismo aplica a la realizacién de
recomendaciones o al hecho de instar a terceros a
involucrarse en el uso de informacién privilegiada y
a la divulgacion ilegal de la misma. La legislacion
correspondiente establecer

nacional podria

prohibiciones adicionales. Se entiende por
informacién privilegiada aquella informacién de una
naturaleza especifica que no se ha hecho publica y
que, de hacerlo, podria tener un efecto significativo
sobre el precio de determinado titulo valor (por
ejemplo, acciones de VW FS MX) o instrumento

financiero.
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PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Manejamos informacién relativa al desempefio de
acciones de conformidad con los requisitos del
mercado de capitales y no toleramos el trafico de
informacion privilegiada. Podemos utilizar
conocimientos relacionados con proyectos y procesos
con informaciéon privilegiada tGnicamente a nivel
interno y de conformidad con las reglas intra-
compaiifa aplicables, sin que podamos divulgar dicho
conocimiento a partes externas, incluyendo familiares

(por ejemplo, nuestro conyuge).



MI APORTACION

No me involucro en actos de tréfico de informacién

privilegiada ni realizo recomendaciones o insto a
terceros a involucrarse en ese tipo de actividades. De
igual modo, no divulgo informacién privilegiada a
menos que sea requerido durante el curso ordina-
rio de mis labores y cumplo con las reglas internas
correspondientes. Adicionalmente, soy responsable
de mantenerme familiarizado con las reglas internas

aplicables.

Si tengo acceso a informacién privilegiada, nocompro
ni vendo valores o instrumentos financieros con base
en dicha informacién, lo cual aplica no solo a la
negociacion de acciones de compaiiias que cotizan en
bolsa y que pertenecen al Grupo VW FS MX, u
operaciones con derivados sobre los mismos, sino
también a transacciones con valores o instrumentos

financieros (por

en general ejemplo, los de

proveedores).

EJEMPLO
‘ Se entera a través de su trabajo con VW FS MX que

* pronto se anunciard la adquisicion de un nue-

vo negocio y, al mismo tiempo, es de su conocimiento que
uno de sus amigos estd actualmente considerando vender
sus acciones de VW FS MX. Dado que es probable que el
precio de las acciones de VW FS MX se elevard una vez que
la adquisicion de la nueva drea de negocios haya sido
anunciada, estd considerando prevenir a su amigo que

deberia abstenerse de vender sus acciones.

Por ningtin motivo dé aviso a su amigo; dado que la
informacion que posee no es del dominio ptiblico, sino que
es solo de conocimiento interno, bajo ninguna
circunstancia tiene permitido compartirla con terceros.
Toda transmision directa o indirecta de esta informacion

lo convertiria en objeto de enjuiciamiento.

65



Mercado de Capitales y Valores

Revision Inicial (Alcance)

Se tiene por objeto desarrollar todas las actividades
relacionadas al mercado de valores en forma
equitativa, eficiente y transparente; protegiendo los
intereses del publico inversionista; minimizando el
riesgo  sistémico y fomentando una sana

competencia.

Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,
Consecuencias Internas)

1. Manejo de la Informacién

La informacién, relacionada con el mercado de
capitales asi como el valor de las acciones es de
caracter importante y controlado por las
disposiciones legales correspondientes, por lo que la
misma sélo podrd ser accesible a las personas
autorizadas. Ninguno de los empleados podra
proporcionar tal informacién relacionada con
valores, precios o participacién accionaria del
negocio.
Implementacion  (Mecanismos de  Monitoreo,
Manuales de Proceso Relacionados)

El personal correspondiente debe asesorarse y pedir
la guia correspondiente a todo lo que involucra el
mercado de capitales asi como valores y acciones
con el fin que el trato del mismo no genere sea
acorde a lo establecido en leyes locales y extranjeras
y conforme a los objetivos del negocio.

Realizar las actividades de negocio basado en:

1. Principios éticos fundamentales

La aplicacién de los siguientes principios éticos
fundamentales los cuales deberan estar presentes en
las actividades que se realicen en el mercado
bursatil 'y cualquier actividad profesional:
honestidad, integridad, diligencia, imparcialidad,

probidad, y la buena fe.
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2. Principios fundamentales de actuacion

Con base en las sanas practicas y la normatividad
correspondiente, los siguientes principios marcan la
pauta de comportamiento profesional integro para el
cumplimiento con las disposiciones aplicables y las
sanas practicas que permitiran contribuir al desarrollo
transparente y ordenado del mercado.

Es asi como en conjunto, se actiia para prevalecer los
intereses de los clientes y la organizacién, evitar
conflictos de interés, competir lealmente, y manejar la
informacién para compartir la que favorece al
mercado, salvaguardando la informacién confidencial

y privilegiadal®.

Capacitacion

Todos los empleados se capacitaran y seran
asesorados y orientados con lo correspondiente a todo
que involucra el mercado de capitales asi como
valores y acciones con el fin que el trato del mismo no
genere un daflo al negocio tanto en cuestiones
reputacionales como en situaciones administrativas

juridicas.

Responsables

El Oficial Adjunto de Cumplimiento asi como el
Abogado, es el punto interno de contacto dentro de
VW FS para tratar el tema de la de Libre Competencia.
En este sentido, estan disponibles para asesorar a
todos los empleados, pero también a socios
comerciales y terceros en cuestiones relacionadas con

Negociaciones con Socios Comerciales y Terceros.

11 Cddigo de ética profesional de la comunidad bursatil mexicana



Comunicacion y Replanteamiento

Sélo el personal asignado es responsable de cumplir
con los requisitos de la Ley del Mercado de Capitales.
Esto significa, por ejemplo, que ninguno de los
empleados no autorizado podrd distribuir o
informar cifras correspondientes a la situacién
financiera del negocio. Es en este sentido, que se
deben seguir lo procesos internos correspondientes
para el manejo y distribucién de la informacién
correspondiente al mercado, valores y acciones.
Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas de VW FS pueden recurrir a uno de los
canales de denuncia ya sea en la Oficina Local (Local
Office Compliance) o a través de la Linea Etica,
Ombudsman System o Unidad Interna (Auditoria,
Recursos Humanos o Superior) al manifestar
indicios de corrupcién??,

Todos los casos son tratados anénimamente, se
recibe la informacién y se realiza la investigacion
correspondiente después de una revisidn inicial con
los Comités correspondientes, asi como con la
aprobacién del informante. El nombre del
informante s6lo se conoce con el consentimiento de
él. La iniciacion del contacto es, estrictamente

confidencial.

12 Anexo 1 Linea Etica (Whistleblower System)

Reporteo (Dictdmenes, Evaluacion, Control Interno y
Auditoria)

Todos los informes, registros y declaraciones que se
emitan conforme a lo que el negocio procesa son
oportunos, comprensibles, completos y verdaderos. En
este espiritu, de manera similar, se informa a todos los
participantes en el mercado de capitales sobre las
situaciones financieras y de resultados, asi como sobre
el desempefio del negocio. Publicamos los estados
financieros periddicos puntualmente, de acuerdo con

las normas contables nacionales e internacionales.
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5

Nuestra
responsabilidad
en el lugar de
trabajo

Es en el interés superior de VW FS proteger la salud y
la seguridad de cada empleado.

El principio de proteccidn y seguridad aplica también a los datos sobre empleados y clientes, asi
como a conocimientos especializados propiedad de la compafiiay a sus activos.
La responsabilidad de VW FSen el lugar de trabajo da origen, en especifico, alos siguientes

principios:
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Seguridad y salud

ocupacional

ANTECEDENTES

VW FS es consciente de su responsabilidad por la
salud y seguridad de sus empleados. Brindamos
servicios de seguridad y salud ocupacional en linea
conforme a lo establecido por la normatividad
nacional y la politica de salud y seguridad

ocupacional de la Compaiifa.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA

Preservamos y promovemos la salud, el desempefio y
la satisfaccién laboral de nuestros empleados a través
de mejoras continuas en el ambiente de trabajo y un
gran numero de medidas preventivas y de promocién

de la salud.

MI APORTACION

Cumplo las normas en materia de salud y seguridad
ocupacional. En ningin momento pongo en riesgo la
salud y la seguridad de mis colegas o socios de
negocios. Asimismo, tomo todas las precauciones
debidas y obligatorias que sean necesarias para
garantizar que mi lugar de trabajo facilite, en todo
momento, un ambiente laboral seguro. Por otra
parte, contribuyo activamente al mantenimiento y
promocién de mi condicién fisica, participando
voluntariamente en la aplicacion de medidas

preventivas y de promocion de la salud.

3.5 Proteccidn de la Seguridad y Salud

El negocio estd comprometido responsablemente
con la seguridad y la salud de los empleados. En este
sentido, se proporciona proteccién, seguridad y
salud alineadas con las regulaciones locales
aplicables, y sobre la base de una politica de

proteccion de la salud y seguridad en el trabajo.

Mediante la mejora continua del entorno de trabajo y
mediante una serie de medidas preventivas y de
promocién a la salud, se preserva y promueve la
salud, la productividad y la satisfaccion laboral de los
empleados. Cada uno de los empleados contribuye a
la promocién de su salud y cumple con los requisitos

de seguridad.

EJEMPLO
7‘,’7Usted detecta que una mdquina de su

“©" departamento presenta una falla electrénica.

Ponga la mdquina fuera de servicio y asegiirese de
colocar una sefial de “fuera de servicio” que sea fdcil-
mente visible. Adicionalmente, solicite al departamento
correspondiente que repare la mdquina, ya que tiene
prohibido hacerlo usted mismo y esto podria resultar

peligroso.
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Proteccion de datos

ANTECEDENTES

Existen normas juridicas especiales para proteger
la privacidad cuando se procesan datos personales.
Como regla general, la recoleccién, almacenamiento,
tratamiento y otros usos de datos personales
requieren el consentimiento de las personas
involucradas en la materia, asi como la existencia de

un acuerdo contractual u otra base legal.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA
Protegemos los datos personales de los empleados,
ex-empleados, clientes, proveedores y demas partes

afectadas.

Asimismo, recolectamos, agrupamos, procesamos,
utilizamos y almacenamos datos personales en

estricto apego a las disposiciones legales aplicables.

MI APORTACION

Me aseguro de que los datos personales se recaben,
almacenen, procesen o utilicen de otra forma solo
con el consentimiento de la persona en cuestidn,
conforme al acuerdo contractual u otra base legal

correspondiente.

Todos los componentes del procesamiento de datos
deben estar asegurados de manera tal que se
garantice la confidencialidad, integridad,
disponibilidad, verificabilidad y confiabilidad de los
datos sensibles en cuestidn, y que se pueda evitar

cualquier acceso interno o externo no autorizado.

En caso de tener alguna duda, me pongo en contacto
con mi superior o la Oficina de Protecciéon de Datos

que corresponda.
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5.1 Tratamiento de la Informaciéon (Proteccion de
Datos Personales, Privacidad y Seguridad de los
Datos)

Revision Inicial (Alcance)

La proteccion de datos confidenciales, sensibles y
personales es uno de los principios sobre los que se
basa la relacion con el empleado (también
exempleados) y sus familias, solicitantes de empleo,
clientes, proveedores y otros grupos de personas.

En este sentido, se procesan y usan datos personales
Unicamente en la medida en que estos sean
necesarios para propoésitos definidos claros y
licitos!3. El negocio se asegura que los datos se
utilicen de manera transparente para los
interesados y que se pueda dar su derecho a la
informacién y a la correccién, asi como su derecho a
posibles objeciones protegiendo el bloqueo o
supresion de sus datos.

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas esta obligado a obedecer los requisitos
de proteccion de datos asi como las normas legales
y del negocio sobre la seguridad de la informacién
para salvaguardar los datos confidenciales,
sensibles y personales garantizando el uso debido
de los mismos.

El negocio se compromete a sostener y apropiarse
de la seguridad de procesamiento de la informacién.
Todos los componentes del procesamiento de la
informacion deben garantizarse para salvaguardar
la confidencialidad, integridad, disponibilidad y
verificabilidad de la informacién que merece
proteccidn para prevenir el uso interno o externo no

autorizado.

13 Avisos de Privacidad VW FS



Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,
Consecuencias Internas)

Tipologias:

1. Confidencialidad

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores y
accionistas esta obligado a guardar confidencialidad
respecto a los asuntos internos del negocio, asi como
los proveedores con la relaciéon de servicio comercial
que den. En este sentido, deberan mantener
discrecién de los asuntos tratados dentro del negocio,
que sean significativos y que no se hayan dado a
conocer publicamente (por ejemplo, desarrollo de
productos, planes y pruebas).

1. Se debe limitar la divulgacién de informacién
Unicamente a las autoridades competentes mediante
la orden de un juez competente en la materia, de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables, o
para cumplir con requerimientos legales del regulador
o del banco central.

2. Los colaboradores de VW FS no podran
aplicar presién sobre otros directivos, empleados,
proveedores y accionistas para poder discutir o
revelar, cualquier informacién relacionada con
transacciones especificas que se hayan llevado a cabo,
o que se hayan convenido, o que estén por ser llevadas
a cabo, a menos que dicha divulgacién se encuentre

establecida en los lineamientos de la Empresa.

3. No se debera proporcionar informacion sobre
las operaciones de los clientes, consejeros,
funcionarios y demadas colaboradores, cuando de

acuerdo con los manuales internos, dichas personas
no deban tener acceso a esa informacion.
4. La

autoridades

informacién que se divulgue a las

competentes resultado del punto
anterior, debera ser canalizada a través de la Gerencia
de Legal y Compliance y ésta a su vez debera informar
al Comité de Auditoria y al Comité de Conducta.

5. En general es obligatorio tratar como
confidencial toda la informacién de nuestros clientes.

2. Proteccidn y el Uso Adecuado de la Propiedad

Los directivos, empleados, proveedores y accionistas
pueden utilizar el nombre de VW FS y de cualquiera
de las sociedades que lo componen sdlo para fines del

negocio, a menos que el uso privado esté permitido

por reglas especiales.
Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas debe tratar toda la informacién del
negocio como propiedad de VW FS con un manejo
adecuado, con cuidado y protegiéndola contra
pérdidas.

Todo producto e informacién que se genere como
consecuencia de las funciones y labores en VW FS 'y
las herramientas proporcionadas por ésta para el
desempefio de las mismas, asi como cualquier obra,
disefo, invencién, modelo de utilidad, disefio
industrial o marca, y cualquier otro concepto del
cual pueda desprenderse un derecho de propiedad
industrial e/o intelectual, seran propiedad exclusiva
de VW FS.

Todo colaborador de VW FS deberd abstenerse de
registrar o intentar registrar cualquier derecho de
propiedad industrial e/o intelectual, que se derive
de cualquier producto e informacién obtenido en el
desempeiio de funciones y labores, asi como de
utilizarlo para fines ajenos a VW FS.

3. Proteccion de Datos Personales

Proteger a la persona fisica a quien corresponden
los datos personales, siendo cualquier informacién
concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Asi como los datos sensibles que
afecten a la esfera mas intima del titular o cuya
indebida

discriminaciéon o conlleve un riesgo grave para el

utilizacion puedan dar origen a
titular.

4. Seguridad de la Informacion

Mantener la seguridad de la informacidn a través de
un proceso holistico, transversal y de mejora
permanente como estrategia para hacer frente a los
riesgos de seguridad y amenazas informaticas que
puedan atentar contra la confidencialidad,
integridad o disponibilidad de los datos personales.
a) Proteger de manera razonable la
informacién recolectada, limitando el acceso a
terceros en medida de lo posible, alineando
esfuerzos continuos para mejorar los estandares de
seguridad que protegen la informacién.

b) Guardar en forma confidencial y segura la

informaciéon y documentacién de sus clientes y de
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las operaciones que éstos celebren en sus cuentas.

) Tomar medidas para proteger la informacion
cuando se encuentren visitantes presentes en las
oficinas. Las visitas deberdn ser coordinadas con
anterioridad, registrando debidamente su acceso. Esta
prohibido a los visitantes utilizar equipo de grabacién
de audio o video mientras se encuentran realizando la
visita.

d) No

confidencial al alcance de terceras personas ni

dejar informacion o documentacién
comentar su existencia a personal no autorizado.

e) Proporcionar informacién de los clientes
Unicamente cuando exista requerimiento expreso,
fundado y motivado de las autoridades competentes.
f) No deberan utilizar la informacién a la que
tengan acceso para obtener un beneficio propio o en
beneficio de un tercero.

g) No divulgardn o brindaran informacién que
utilizan para el desempefio de sus labores a personas
o competidores que no les concierne. Enunciativa y no
limitativamente dicha informacién incluye:

. Estructura.

. Datos, férmulas y especificaciones de
productos y servicios.

. Planes de negocios.
. Planes y estrategias de
comercializacién y mercadotecnia.

. Los métodos, procesos, sistemas,
tecnologia, software con licencia o propiedad

de VW FS.

. Resultados de andlisis y pruebas.

. Proyecciones, estrategias y nuevos
proyectos.

. Politicas de  compensaciéon 'y

tabuladores de sueldo.

. Informacién sobre las finanzas y la
contabilidad.

. Proveedores y clientes.

. Contratos.

. Sistemas.

. Propiedad industrial e intelectual.

. Anadlisis, estudios, archivos, expedientes,

correspondencia, informacién técnica, tecnoldgica,

econdmica, de negocios, estudios de mercado y demas
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documentos relacionados con VW FS, sus

actividades, y que sean propiedad de o
correspondan a VW FS.
h) Los prestadores de servicios de VW FS

suscribirdn un convenio de confidencialidad que
podra documentarse a través de un contrato marco
en donde se estipulen las obligaciones y
responsabilidades que resulten aplicables a las
operaciones en las que participen, laborando o
prestando sus servicios a VW FS. Dicho convenio
debe incluir de forma enunciativa mas no limitativa,
lo siguiente:

. La obligacién de guardar secreto respecto
de la informacion sefialada.

. Las sanciones por el incumplimiento del
convenio, con independencia de las sanciones que
conforme a la ley y demds disposiciones resulten
aplicables.

. Los supuestos bajo los cuales se considerara
que se transgrede el convenio de confidencialidad.

. La obligaciéon de abstenerse de efectuar
operaciones actuando en nombre propio o a través
de interpésita persona con valores, o en su caso,
informar o dar recomendaciones a terceros sobre
cualquier clase de valores cuyo precio pueda ser
influido por la informacién privilegiada o
confidencial relativa a valores o inversiones de que
disponga.

i) Al concluir la relacién con VWSFM o cuando éste
lo solicite, deberan devolver toda la informacién que
en su momento se les haya confiado, asi mismo
estan obligados a guardar confidencialidad sobre la
citada informacién por un plazo de cinco afos
contados a partir de entonces.

Implementacion (Mecanismos de Monitoreo,
Manuales de Proceso Relacionados)

Identificar las areas involucradas para confirmar el
alcance en cuanto al flujo, ciclo y tratamiento de
datos. Verificar si la operaciéon actual establece
evidencia adecuada y suficiente para asegurar la
proteccion de datos personales.

Verificar y validar los procesos relacionados al



correcto tratamiento de datos personales y
debe

realizarse en atenciéon a lo acordado, tomando en

confidencialidad de la informacién que
consideracion la expectativa razonable de privacidad,
sin causar perjuicio alguno a los intereses del titular.
No deben de

fraudulentos para recabar y tratar datos personales.

utilizarse medios engafiosos o
En este sentido, se deberd monitorear y supervisar

posibles acciones fraudulentas:

. Exista dolo, mala fe o negligencia en la
informacién proporcionada al titular sobre el
tratamiento.

. Se vulnere la expectativa razonable de
privacidad del titular.

. Las finalidades no son las informadas

en el aviso de privacidad.

Por lo tanto, los datos personales tratados, deben ser
los minimos necesarios para el cumplimiento de la
finalidad para la cual se recabaron de clientes,
proveedores, socios, empleados y directivos.

debera Criterio de

El responsable aplicar el

minimizacién.

Capacitacion
Todos

accionistas de VW FS se capacitaran y seran

los directivos, empleados, proveedores y
asesorados y orientados con lo correspondiente a
todo acto que pueda caer en situaciéon de acciones
fraudulentas por el mal tratamiento de la informacién
y en consecuencia se genere un dafio al negocio tanto
en cuestiones reputacionales como en situaciones
administrativas judiciales.

Se cuenta con una cultura de protecciéon de datos
dentro de VW FS para que éste sea conocido,
compartido y aplicado por toda la organizacién.
Verificar medidas de seguridad para la proteccién de
datos en los procesos de negocio y en las tecnologias
de informacién, validando el tratamiento y el ciclo de

los datos personales en los procesos.

Responsables

El Oficial de Datos asi como el Especialista
Compliance son las personas de contacto al interior
de VW FS para velar que se cumpla eficazmente con
el tratamiento de Datos Personales. En este sentido,
son los responsables para asesorar a todos los
directivos, empleados, proveedores y accionistas en
cuestiones relacionadas el manejo, tratamiento,

seguridad, bloqueo y destruccion de datos.

Comunicacién y Replanteamiento

Todos los directivos, empleados, proveedores y
accionistas de VW FS son responsables de cumplir
con los requisitos de la ley del correcto manejo de
Datos Personales. En este sentido, se deben seguir
los procesos y politicas internas correspondientes
para el manejo y uso de los Derechos y Proteccién
de los Datos Personales, mediante un esquema
flexible que permita incorporar nuevas regulaciones
y estandares de seguridad.

Cada uno de los directivos, empleados, proveedores
y accionistas de VW FS pueden recurrir a uno de los
canales de denuncia ya sea en la Oficina Local (Local
Office Compliance) o a través de la Linea Etica,
Ombudsman System o Unidad Interna (Auditoria,
Recursos Humanos o Superior) al manifestar
indicios de corrupcion!4.

Todos los casos son tratados andénimamente, se
recibe la informacién y se realiza la investigacion
correspondiente después de una revision inicial con
los Comités correspondientes, asi como con la
del del

informante s6lo se conoce con el consentimiento de

aprobacion informante. El nombre

él. La iniciacion del contacto es, estrictamente

confidencial.

14 Anexo I Linea Etica (Whistleblower System)
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Reporteo (Dictamenes, Evaluacién, Control
Interno y Auditoria)

Los sujetos obligados deben remitir a las
autoridades correspondientes, diversos
reportes de operaciones que realicen con sus
clientes y usuarios. Estos reportes generados
por el Oficial de Cumplimiento permitiran el
seguimiento puntual de toda aquella actividad
preocupante y que requiera una supervision
puntual de seguimiento o de aviso a las

autoridades correspondientes.
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EJEMPLO
e Usted ha organizado un seminario para VW FS
? con participantes externosy, para
este efecto, recibe datos personales de ellos. Un colega

suyo le pide que le proporcione las direcciones.

No dé estos datos sin antes consultar a uno de los
contactos arriba mencionados. Como regla general, los
datos solo se pueden utilizar para los fines para los que

se hayan proporcionado.
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Seguridad y proteccion de

informacion, conocimientos

técnicos y propiedad intelectual

ANTECEDENTES

VW FS es propietario de patentes protegidas
internacionalmente y es poseedor, ademas, de
vastos secretos comerciales y de negocios, ademas
de conocimientos técnicos, y es sobre esta base de
conocimiento donde se fundamenta el éxito de
nuestro negocio. Toda transmision no autorizada de
dichos conocimientos podria llevar a cuantiosas
pérdidas para la Compaifiia y tener consecuencias
para el empleado involucrado conforme al Derecho

laboral, civil y penal.

PRINCIPIO DE LA COMPARNIA

Estamos conscientes del valor que tienen los
conocimientos técnicos de la Compaiiia y tenemos
gran cuidado en su proteccién. Por otra parte,
respetamos la propiedad intelectual de nuestros
competidores, socios de negocios, asi como de

terceros.

MI APORTACION

Manejo toda la informacién de VW FS en forma
cuidadosa y me abstengo de revelarla a personas que
no tengan autorizacién para ello. Pongo especial
cuidado respecto a la informacién relacionada con
conocimientos técnicos, patentes, asi como secretos

comerciales y de negocios.

5.2 Privacidad y proteccidn de la informacion

Dentro de este rubro se considera la obligacién de
todas las instituciones de respetar y cumplir el
secreto bancario, fiduciario y bursatil, asi como el
cumplimiento a la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales en Posesion de los Particulares.

EJEMPLO

7? Usted estd involucrado en el desarrollo de una

“S" tecnologia innovadora; es responsable de expo-
ner su desarrollo en diversas instalaciones de la
Compaiiia y desea llevar con usted su computadora
portdtil (aquella en la que salvé los documentos
correspondientes) para realizar dicha presentacion; su
intencion es revisar estos documentos una vez mds
mientras se dirige en avién o en tren rumbo a cada

sitio.

Asegtirese de que nadie tenga contacto con informacién
sensible propiedad de VW FS, ya que ello podria derivar
en graves desventajas competitivas. Asimismo, no
coloque este tipo de informacién en lugares a los que
terceros podrian tener acceso o donde podrian tomar

nota de ella.



NUESTRA RESPONSABILIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Seguridad de TI

ANTECEDENTES
La tecnologia de la informacién (TI) y el procesa-
miento electrénico de datos (EDP) se han convertido

en una parte integral de la vida diaria de VW FS. Al

mismo tiempo, conllevan numerosos riesgos,
incluyendo, principalmente, la incapacidad de
procesar datos como resultado de software

malicioso (virus), pérdida de datos debido a errores
en los programas, asi como uso incorrecto de datos

(por ejemplo, debido a piratas informaticos).

PRINCIPIO DE LA COMPANIA
Respetamos la seguridad de la TI y el EDP y nos

apegamos a la normatividad aplicable en la materia.

MI APORTACION

Estoy familiarizado con la normatividad relativa a
seguridad de TI y cumplo con las disposiciones en
ella contenidas. Estoy consciente de que el
intercambio de datos no cifrados (por ejemplo, via
correo electrénico o memoria USB) no es un medio

seguro de comunicacion.

EJEMPLO
7? Usted se encuentra fuera de su oficina, en una junta,
‘S y alguien le pide que le comparta cierto

documento en una memoria USB.

Utilice solo unidades de almacenamiento de datos o
sistemas de intercambio de datos de VW FS MX y
proceda de acuerdo con los lineamientos para la
clasificacion de informacién. Por ejemplo, puede
convenir en que se le envie el documento por correo
electrénico. Jamds abra correos electrénicos o
documentos adjuntos que parezcan sospechosos o
provenientes de direcciones de correo desconocidas. De
este modo evita que la red de la Compaiiia se vea

invadida por software malicioso.
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Manejo de los activos

de la Compaiiia

ANTECEDENTES

Los activos tangibles e intangibles de VW FS ayudan
a nuestros empleados a alcanzar los objetivos de la
Compaiia y pueden utilizarse exclusivamente para

objetos de negocios.

PRINCIPIO DE LA COMPANIA
Respetamos los activos tangibles e intangibles de la
Compaiiia y nos abstenemos de utilizarlos para fines

ajenos al negocio.

MI APORTACION
Me comprometo a cumplir con las normas de la
Compafiia y a ejercer el debido cuidado en el

manejo de sus activos.

5.3 Proteccion de los activos de la institucion y otros

Todos los funcionarios, directivos, empleados o
proveedores externos deberdn asegurarse de
proteger los activos de la institucién, de los
clientes y de los proveedores externos por lo que
Unicamente podrdn utilizarse para los fines

aprobados por la institucion.

Los activos incluyen dinero en efectivo, valores,
bienes materiales, servicios, planes de negocio,
informaciéon de clientes, de empleados o
proveedores, propiedad intelectual, derechos de
autor, etc. Por lo que cualquier malversacion,
divulgacién no autorizada, descuido, malgasto o
uso no autorizado de los activos podrd ser
considerado como un incumplimiento de las

obligaciones con la institucién.

VW FS establece el uso que sus colaboradores dan a
los equipos y sistemas, entre los que se incluyen
computadoras, computadoras portatiles, teléfonos,
servicios de correo, acceso a internet o intranet,
descarga de programas o de informacién, correo
electroénico, etc; asi como, sefiala que en su caso,
podra monitorear el uso de los mismos, por lo que el
uso personal debe limitarse al minimo y cumplir con

las politicas de la institucién.

EJEMPLO

@& Su equipo de futbol soccer estd planeando un
,“ viaje el fin de semana y el entrenador le pregunta

si usted, como empleado de VW FS MX, podria

“coordinar” un vehiculo de la flotilla de VW FS MX.

Normalmente los empleados tienen la posibilidad de
rentar vehiculos de la Compaiiia, en condiciones de
mercado. Ademds, no se le entregard vehiculo alguno
para uso privado sin realizarle un cargo, ni se pondrd a

disposicion de terceros.



Compliance

NUESTRA RESPONSABILIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Normatividad, Linea Etica (Anexo I) Regalos

e Invitaciones (Anexo II)

Revisidn Inicial (Alcance)
Cada uno de los empleados obedece las leyes,
reglamentos y normas internas aplicables a su
entorno de trabajo y actta de acuerdo con los
valores del Negocio y el Cédigo de Conducta y
Etica.
Ademas de las leyes y reglamentos de cada paifs,
existe también una serie de convenciones y
recomendaciones de organizaciones
internacionales.
En este sentido estas se dirigen principalmente a
los Estados miembros y no directamente a
empresas individuales, sin embargo, son una guia
importante para la conducta de una corporaciéon
internacionalmente activa y sus empleados. La
siguiente es una lista de las convenciones mas
importantes de este tipo para conocimiento de
todos:

— Declaracién de Derechos Humanos por la UN
dentro de la Convenciéon de Europa de
Proteccién de Derechos Humanos 1950.

—  Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, 1966.

— Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos, 1966.

— La Convencién de la OCDE de Lucha contra el
Soborno de Funcionarios Publicos Extranjeros
en Transacciones Comerciales

Internacionales, 1997.

—  Los principios del Pacto Mundial para una forma
mas Social y Ecoldgica en la Globalizacion, 1999.

— Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales, 2000.

Desarrollo de Politicas (Tipologias, Sanciones,
Consecuencias Internas)

Tipologias:

1. Cumplimiento

Cada uno de los empleados que no se comporte de
manera consistente con el Cdédigo debe esperar
consecuencias apropiadas dentro del alcance de los
reglamentos estatutarios y las normas de la empresa
que puedan extender a la terminacién de la relacién
laboral y reclamaciones por dafios y perjuicios.

Cada superior asegura que los empleados de su area
conocen y cumplen con el Cédigo de Conducta y Etica.
Implementaciéon  (Mecanismos de  Monitoreo,
Manuales de Proceso Relacionados)

Los Oficiales asi como como los Comités de
Compliance, Conducta y Etica y Disciplinario
revisaran el cumplimiento caso por caso y / o de
forma aleatoria como parte del programa de
supervisién y auditoria aprobado por el Presidente

del Consejo de Administracién.

Capacitacion

El punto de contacto inicial de cada uno de nuestros
empleados que tenga preguntas o incertidumbres con
respecto al Cédigo de Conducta y Etica es su superior.
Todos los empleados también pueden ponerse en
contacto con el area de Compliance asi como el Oficial
y Adjunto de Cumplimiento con la finalidad de

atender las dudas y situaciones que se generen
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respecto al entendimiento de los reglamentos

estatutarios y las normas?®.

Responsables

Las dudas y sugerencias relacionadas con las
normas existentes asi como el acercamiento para
denunciar alguna actividad desleal dentro de la
empresa, pueden dirigirse a las oficinas
responsables (Local Office) y especializadas.

Oficial Local de Compliance
Nina.Garcia@vwfs.com
Oficial Adjunto de Compliance

Gloria.Schotte@vwfs.com

Comunicacion y Replanteamiento

Cada una de las areas de Negocio cuenta con un
Key Compliance responsable de la comunicacién
sobre toda la normativa local e internacional
aplicable vigente dentro de la operatividad, por lo
que a su vez este fungird como enlace para poder
transmitir y hacer valer el cumplimiento dentro de
la empresa.

Los Key Compliance llevaran a cabo una conducta
alineada a la busqueda del Cumplimiento con el fin
de transmitirla, asi como el estar en constante
comunicacién sobre las dudas que pudieran
presentarse para llevar las mismas a su
implementacion.

Cada uno de los directivos, empleados,
proveedores y accionistas de VW FS pueden
recurrir a uno de los canales de denuncia ya sea en
la Oficina Local (Local Office Compliance) o a
través de la Linea Etica, Ombudsman System o
Unidad Interna (Auditoria, Recursos Humanos o
Superior) al manifestar indicios de corrupcion?e.
Todos los casos son tratados andénimamente, se
recibe la informacién y se realiza la investigacion
correspondiente después de una revision inicial
con los Comités correspondientes, asi como con la

aprobacion del informante. El nombre del

informante sdlo se conoce con el consentimiento de
él. La iniciacion del contacto es, estrictamente
confidencial.

Reporteo (Dictdamenes, Evaluaciéon, Control Internoy
Auditoria)

Es responsabilidad del Comité de Compliance
informar y reporta todas aquellas situaciones de
caracter politico, normativo local, normativo
internacional y de Casa Matriz que deriven en el
correcto Cumplimiento dentro del negocio asi como
los riesgos asociados a los mismos.

Al mismo tiempo, este se alineara con el fin de
conocer los que deriven en Controles Internos asi
como en hallazgos por parte de Auditoria Interna y

Externa.

5.4 Lista de Leyes Locales (enunciativas no

limitativas)

— Ley de instituciones de crédito;

— Ley para regular las agrupaciones financieras;

— Ley para la transparencia y ordenamiento de los
servicios financieros;

— Ley de proteccién y defensa al usuario de servicios
financieros;

— Ley de transparencia y de fomento a la
competencia en el crédito garantizado;

— Ley general de titulos y operaciones de crédito;

— Ley general de organizaciones y actividades
auxiliares del crédito;

— Disposiciones de caracter general emitidas por la
SHCP, CNBYV, Banco de México, CONDUSEF e IPAB.

VW FS busca siempre una mejor conducta con los
clientes, en el mercado de valores, la prevencién de la
corrupcion, la proteccion de datos y otros que puedan

representar un riesgo operacional.

15 Manual de Politicas de las Funciones de Cumplimiento

16 Anexo 1 Linea Etica (Whistleblower System)
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6
Apoyo

De ser necesario, existen puntos de contacto internos
y externos que pueden brindar apoyo en lo relativo al
Cédigo de Conducta y Etica. De igual modo, son
aplicables ciertos principios y compromisos
voluntarios. En internet encontrara un resumen
visitando la siguiente direccion:

http://www.volkswagenag.com/en/sustainability/policy.html



APOYO

Representacion de empleados

Reconocemos el derecho basico que todos los
empleados tienen para formar representaciones de
empleados.

Nos comprometemos a colaborar con los empleados
en un ambiente de sinceridad y confianza, ofrecer
un didlogo constructivo y de cooperacion, y hacer
nuestro mejor esfuerzo para alcanzar un equilibrio
de intereses que resulte justo.

Nuestra cultura corporativa abarca negociaciones profesionales con los empleados, mismas que
prohiben los privilegios o la discriminacion. Logramos salvaguardar el futuro de VW FS MX y sus
empleados en un espiritu de cooperacidn en el manejo de conflictos y de compromiso social, sobre la
basey con el objeto de garantizar la competitividad econémicay tecnoldgica. Asimismo, la viabilidad
econdmicay el empleo constituyen metas equivalentes y compartidas.

87



KA

AT, 5‘1-.5(




APOYO

Ayuda / contactos /
Linea de denuncia

Nuestro primer punto de contacto para cualquier
duda o incertidumbre en relacion con el Codigo de
Conducta y Etica es nuestro superior o el
departamento de Recursos Humanos.
Adicionalmente, cada empleado puede ponerse en
contacto con el Oficial Local de Cumplimiento.

Asimismo, cualquier queja relacionada con las reglas actuales de la Compaiiia se puede dirigir al Oficial de
Cumplimiento correspondiente, al gerente de RH pertinente, o bien a los canales de denuncia definidos.

Si sospechamos una violacién del Cédigo de Conducta o una violacion regulatoria grave en nuestro lugar de
trabajo, podemos usar el sistema de denuncia del Grupo Volkswagen para informar esto, ya sea dando
nuestro nombre o haciendo un informe andnimo. Las infracciones regulatorias graves perjudican
significativamente la reputacidn o los intereses financieros del Grupo Volkswagen o de una de las compafiias
del Grupo.

Los gerentes que pertenecen al Circulo de Gerencia o superior que tienen evidencia concreta de una
violacidn regulatoria grave deben actuar como modelos a seguir y estan obligados a informar de inmediato
cualquier sospecha a las oficinas correspondientes.

Los gerentes que no cumplan con esta obligacidn, cometen por si mismos una infraccidn reglamentaria
grave que serd sancionada en consecuencia.
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La Oficina de Investigacion (HQ) de la linea de
denuncia es nuestro principal punto de contacto
interno para reportar violaciones regulatorias serias
en relacion con nuestra empresa. El sistema esta
basado en procesos estandarizados y rapidos, asi
como un procesamiento de informacion confidencial
y profesional de expertos internos. El procedimiento
justo y transparente del sistema de denuncia asegura
que nuestra empresa, las personas implicadas y los
denunciantes estan protegidos. El mal uso de nuestro
sistema de denuncias no es tolerado: cualquiera que

haga deliberadamente un mal uso del sistema de
denuncias comete una infraccion reglamentaria grave
y se enfrenta a sanciones disciplinarias.

Igualmente no se toleran represalias ni discriminacion
contra los denunciantes. Esto también es una grave
violacién de la normativa y se imponen sanciones
disciplinarias. Con respecto a las personas implicadas,
la presuncion de inocencia se aplica mientras no se
pruebe una violacion de la normativa. En
consecuencia, una investigacion solo se abrira si hay
evidencia concreta de una violacién regulatoria grave.



Se puede accesar al Sistema de Denuncia a través de los siguientes canales:

Sistema local de denuncias (proporcionado por un proveedor de servicios externo) para garantizar que el
denunciante es capaz de informar en su lengua materna y al mismo tiempo pueda permanecer anénimo. VWFS
cuenta con un sistema local provisto por un proveedor que recibe actualmente mediante seis medios de
comunicacion, las denuncias por parte de los empleados de VWFS, siendo estos:

Detalle de contactos de lalinea de denuncia de VWFS MX:

Linea sin costo: 01 800 99 0801

Pagina Web : https://www.tipsanonimos.com/VWFS

Correo electronico: VWFS@tipsanonimos.com

Aplicacién Mévil denominada “Tips Mévil”: (App 1D: 0148)

Apartado Postal: Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C., A.P.
(CON-080), Ciudad de México, CP 06401

Fax: 01 (55) 5255 1322

Detalle de contactos de la Oficina de Investigacion Central HQ:

Postal address Investigation Office, Box 1717, 38436 Wolfsburg, Germany
24/7 hotline +800 444 46300 oder +49 5361 946300
E-mail io@volkswagen.de

Online reporting channel
(this channel can also be used https://www.bkms-system.com/vw
to make anonymous reports)

Adicionalmente abogados externos experimentados colaboran para nosotros como mediadores neutrales
(Ombudspersons). Como consejeros legales tienen la responsabilidad de recibir reportes de posibles
incumplimientos a la ley, reglas internas o otras conductas que dafian al Grupo VW. En caso de ser necesario, y si la
identidad del denunciante es conocida los Ombudspersons hacen contacto directo con el denunciante para
investigacion correspondiente. Una vez que se tiene la informacion completa, los Ombudspersons reenvian la
informacion previamente verificada con el denunciante, (anénimamente si asi lo desea el denunciante) al sistema
de denuncia para su investigacion.

Detalle de contactos de OMBUDSPERSONS:

Internet http://www.ombudsmen-of-
volkswagen.com/

Para mas informacion sobre el sistema de denunciantes del Grupo Volkswagen y los Ombudspersons, visite en
internet en: https://www.volkswagenag.com/hint
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APOYO

Guia de autoevaluacion

para la toma de decisiones

Sien algin momento no estuviere seguro si mi comportamiento cumple con los principios que contiene
nuestro Cédigo de Conducta y Etica, deberé plantearme las siguientes preguntas:

. ;/Tomé en cuenta todos los hechos relevantes y los pon-

deré debidamente? (prueba de contenido)

. (Estoy convencido de que mis decisiones se encuentran

dentro de los limites que establecen las normas juridi-
cas y las reglas de la Compafiia? (prueba delegalidad)

. ;Sostengo mi decision cuando se da a conocer? (prueba

de supervisor)

. (Estoy a favor de que todos los casos de este tipo se de-

cidan de la misma forma en toda la Compainia? (prueba
de universalidad)

. ;Sigo pensando que mi decision es correcta cuando mi

compaiiia tiene que justificarla en publico? (pruebade
opinion publica)

. ;Aceptaria mi propia decision si me viera afectado?

(prueba de implicacion)

. (Qué pensaria mi familia sobre mi decisién? (segunda

opinion)

uoin

Simirespuesta alas preguntas 1-6 es “si” ylarespuesta a la pregunta 7 es positiva, es probable que mi
conducta se apegue a nuestros principios. Si se dejaron preguntas sin responder o si tengo alguna duda,
deberia comunicarme con alguno de los puntos de contacto identificados en este capitulo.
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